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Editorial

La educacion en la encrucijada: Realidades digitales, desigualdades persistentes y nue-
vos paradigmas

Estimada comunidad académica de lectores,

El presente nimero de nuestra revista se erige como un mosaico deliberado, donde cada pieza in-
vestigativa ilumina una faceta critica del complejo panorama educativo contemporaneo. Los ocho
articulos aqui reunidos, junto con la conferencia final, no constituyen una coleccion azarosa, sino un
itinerario reflexivo cuidadosamente dispuesto. Este recorrido nos gufa desde la transformacién con-
creta de las aulas hacia los desafios humanos mas profundos, pasando por los marcos de gestion y
los imperativos éticos, para culminar en una reflexion fundamental sobre los cimientos mismos del
saber. La secuencia propuesta—de Schneewele a Medina Borges—no es cronoldgica, sino concep-
tual, revelando un dialogo intrinseco entre lo digital, lo humano, lo organizacional y lo filoséfico.

Abrimos este dialogo en el terreno de la practica inmediata. El estudio de Manuel Schneewele
sobre la plataforma PrimQOT en Francia nos situa en el corazon de la digitalizacion cotidiana de la
escuela primaria. Su analisis demuestra una adopcion amplia y una integracion efectiva de este es-
pacio digital de trabajo, normalizando su uso en las rutinas pedagodgicas. Este éxito, sin embargo,
no es un punto final, sino un punto de partida que inmediatamente nos obliga a mirar mas alla de
la herramienta.

Porque la tecnologia se implementa en contextos humanos complejos. La reveladora revision siste-
matica de Celia Gallardo Herrerias sobre la relacion entre el nifio con TDAH y el entorno familiar
nos recuerda con contundencia que el proceso educativo trasciende el espacio digital o fisico; se
arraiga en dinamicas emocionales y relacionales bidireccionales. El ciclo de emocionalidad negativa,
estilos parentales y sintomatologia clinica descrito evidencia que cualquier innovacion pedagogica—
incluidas las digitales—debe ser sensible al bienestar psicosocial del estudiante y su sistema de
apoyo. No se puede optimizar la ensefianza sin comprender estas interdependencias fundamenta-
les.

Precisamente, la eficacia de la herramienta digital cuando el contexto humano es considerado, queda
robustecida por la investigacion de Maria Elena Di Tillio Cardenas y Luis Alejandro Lobo Caicedo.
Su evaluacion cuantitativa confirma que la aplicacion pedagoégica de las TIC en asignaturas como
Geografia e Historia favorece significativamente el rendimiento académico. Este hallazgo empirico
valida la direccion sefialada por Schneewele, pero, al igual que él, sus autores advierten: el éxito de-
pende de la formacion docente y de la adecuacion estratégica. La herramienta es potente, pero su
potencia es canalizada por la competencia profesional y la conciencia del contexto.

Frente a esta realidad de aulas digitalizadas y realidades humanas complejas, surge la pregunta por
el liderazgo que puede conducir estas transformaciones. La investigacion de Beisy Lisbeth Romero
Luzardo sobre la Gestion Educativa Consciente ofrece una respuesta paradigmatica. En un mundo
BANI (Fragil, Ansioso, No lineal, Incomprensible), propone trascender los modelos gerenciales tra-
dicionales hacia una Administracion Educativa Transpersonal Consciente. Este enfoque cultiva un
liderazgo ético, resiliente y colaborativo, que integra la atencion plena y el desarrollo humano inte-
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gral. Es el marco necesario para gestionar instituciones que deben simultaneamente integrar tecno-
logia (como PrimQT), acoger diversidades (como en los casos de TDAH) y potenciar el aprendizaje
(mediante TIC), todo ello con sabiduria y adaptabilidad.

.Como se traduce este liderazgo consciente en la practica cotidiana de la gestion? El estudio de
Deinny José Puche Villalobos y Savier Fernando Acosta Faneite en Maracaibo aporta una pieza
crucial al demostrar, con evidencia cuantitativa, la correlacion positiva entre los indicadores de
gestion y la efectividad en la toma de decisiones. Para los directivos, esta relacion es particular-
mente fuerte. La gestion consciente no prescinde de los datos; los requiere y los humaniza. Los in-
dicadores son la brujula, pero la consciencia es la capacidad de navegar con ella en aguas
turbulentas.

La excelencia en la gestion y la docencia debe, a su vez, sustentarse en la calidad del conocimiento
que se genera y se transmite. El trabajo de Jossarys Gazo Robles sobre la evaluacion de la calidad
investigativa de los docentes universitarios desde la eficiencia, eficacia y efectividad, sitda la in-
vestigacion como el pilar fundamental del ecosistema educativo. Sin una produccion cientifica rigu-
rosa, las herramientas digitales, las estrategias inclusivas y los modelos de gestion carecen de un
sustrato de conocimiento valido y fiable.

Avanzando en esta capa de pensamiento critico, el analisis de Thais Raquel Hernandez Campillo
sobre alfabetizacién en inteligencia artificial y curacion de contenidos en Francia sefiala el hori-
zonte de complejidad al que nos enfrentamos. No basta con usar tecnologia (Schneewele) ni con
medir su impacto (Di Tillio y Lobo); ahora es imperativo desarrollar una competencia critica y ética
para interactuar con sistemas de IA. La curacion de contenidos emerge como la habilidad clave para
discriminar, contextualizar y dotar de sentido la informacion en un entorno mediado por algoritmos.
Es el antidoto necesario contra la desinformacion y la superficialidad.

Sin embargo, toda esta conversacion sobre vanguardia digital y pensamiento critico puede parecer
abstracta cuando se contrasta con realidades donde lo basico esta en entredicho. La reflexion de
Mario Adelino Miranda Guedes sobre el acceso a la educacion primaria en Angola es un recor-
datorio etico ineludible. El dato del 22% de exclusion escolar nos confronta con la desigualdad per-
sistente como el mayor desafio educativo global. Los factores socioeconémicos, geograficos y de
salud que limitan el acceso en Angola y en tantos otros lugares, exigen que cualquier paradigma in-
novador incluya, como primer mandato, la lucha por la equidad. No se puede debatir sobre IA mien-
tras millones de nifios ni siquiera tienen un aula.

Finalmente, para dar coherencia y profundidad a este mosaico de realidades—digitales, emocionales,
gestionarias, criticas y desiguales—acudimos a la conferencia de Rosa Maria Medina Borges, “;Fi-
losofia o Filosofias?”. Su cuestionamiento radical al canon Unico y su defensa de la pluralidad de
saberes nos proporciona el marco filoséfico ultimo. La educacion en la encrucijada no necesita una
respuesta monoalitica, sino la capacidad de dialogar con multiples paradigmas. Su reflexion valida
la coexistencia y el dialogo necesario entre la eficacia tecnoldgica, la sensibilidad humana, la gestion
consciente, el rigor investigativo, la alfabetizacion critica y la justicia social.

En conclusion, la secuencia de este nimero nos revela un viaje desde la herramienta hacia el sentido.

Instituto de Estudios Superiores de Investigacion y Postgrado



Muestra que la realidad digital (Schneewele, Di Tillio y Lobo, Hernandez Campillo) es inseparable
de la realidad humana (Gallardo Herrerfas, Miranda Guedes), y que ambas requieren nuevos para-
digmas de gestion (Romero Luzardo, Puche y Acosta) y ejercicio profesional (Gazo Robles), todo
ello bajo una mirada filoséfica plural y critica (Medina Borges). La encrucijada no es un callejon sin
salida, sino un cruce de caminos donde la direccion a tomar dependera de nuestra capacidad para
integrar, con sabidurfa y justicia, todas estas dimensiones. Los articulos aqui presentados no solo
diagnostican esta encrucijada, sino que ofrecen valiosas luces para transitar por ella.

Dr. Omar Escalona Vivas

https://orcid.org/0000-0003-2560-0339
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Uso de espacios digitales de trabajo por maestros
de ensenanza primaria en Francia

Use of digital work spaces by primary teachers in France

Manuel Schneewele*
Instituto Nacional Superior de Profesorado y Educacion, Centre Val de Loire, Equipo de Investiga-
cion Contextos y Actores de la Educacion, Universidad de Orléans, Orléans, Francia

Resumen

El estudio presenta un andlisis de la implementacion de la plataforma PrimOT como espacio digital de trabajo en la
academia de la region central de Francia. La metodologfa utilizada se sustenta en la perspectiva mixta de la inves-
tigacion social, mediante la aplicacion de un cuestionario a maestros de escuelas primarias y de entrevistas semi-
estructuradas a directores educativos. Los resultados permitieron comprender el nivel de interaccion con la
plataforma, asi como la percepcion y satisfaccion, la utilizacion de herramientas digitales para el aprendizaje vy el
impacto de PrimOT en diversos aspectos del entorno educativo. Se concluyd que PrimOT ha sido ampliamente
adoptada por los maestros, integrandose de manera efectiva en las rutinas diarias de ensefianza y aprendizaje. No
obstante, se identificaron &reas de mejora y desafios para maximizar el potencial de la plataforma, segin las nece-
sidades cambiantes del entorno educativo.

Palabras clave: tecnologia de la educacion, profesor, ensefianza primaria, aprendizaje.
Abstract

The study presents an analyze of implementing the PrimQOT platform as a digital workspace in the Central France
academic region. The methodology employs a mixed-methods approach, including administering a questionnaire
to primary school teachers and conducting semi-structured interviews with school principals. The results offer insights
into the level of interaction with the platform, as well as perceptions and satisfaction, the use of digital tools for lear-
ning, and PrimOT's impact on various aspects of the educational environment. The study concludes that PrimOT has
been widely adopted by teachers, effectively integrating into daily teaching, and learning routines. However, areas
for improvement and challenges are identified to maximize the platform's potential in response to the evolving needs
of the educational setting.

Keywords: educational technology, teacher, primary education, learning.
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Introduccion

La adaptacion de los sistemas educativos a la digitalizacion se ha transformado en un eje central en
la sociedad actual. En ese sentido, diversos paises y organizaciones destinan programas y presupues-
tos para equipar escuelas con dispositivos, conectividad, y plataformas educativas digitales. En el caso
de la Union Europa, se adopta el Plan de Accion de Educacion Digital (2021-2027), una iniciativa di-
rigida a una educacion digital de alta calidad, inclusiva y accesible que posee como objeto apoyar la
adaptacion de los sistemas de educacion a la era digital (Comision Europea, 2027).

Debido al confinamiento mundial originado por la COVID-19, el entorno laboral y la vida cotidiana
estan cada vez mas vinculados a las herramientas digitales. Es asi como el uso masivo de plataformas
educativas online, impacta y se integra en el trabajo diario de diferentes actores educativos como
maestros y estudiantes. Lo anterior implica no solo disponer de la infraestructura necesaria, tambien
requiere una mejor capacidad para navegar, comprender y utilizar eficazmente las tecnologias.

Como parte de la digitalizacion de la educacion en Francia, se introduce el Espacio Digital de Trabajo
(Espace Numeérique de Travail) para modernizar la pedagogia y las herramientas de gestion escolar.
Su implementacion, en el sistema educativo francés, en el afio 2020, responde a un nivel superior de
educacion digital, en tanto que promueve oportunidades para modernizar la gestion y organizacion
de las instituciones educativas. La definicion del téermino alude a “un ensemble intégré de services nu-
meérigues cholsis et mis a disposition de tous les acteurs de la communauté éducative d'une ou plusieurs
écoles ou d'un ou plusieurs établissements scolaires dans un cadre de confiance défini par un schéma
directeur et par ses annexes” [un conjunto de servicios digitales escogidos y puestos a disposicion de
los actores de una comunidad educativa, de varias escuelas o establecimientos escolares dentro de
un contexto autorizado establecido por una estructura directiva] (Ministere de I'Education Nationale
et de la Jeunesse. Direction générale de I'enseignement scolaire, 2024). En términos practicos, se
puede conceptualizar como una plataforma digital integrada por servicios de comunicacion y cola-
boracion, informacion y documentacion, acompafiamiento de la vida del estudiante, produccion pe-
dagdgica y educativa, asi como otros servicios de utilidad.

El espacio digital de trabajo es denominado, también, por la comunidad académica como plataforma
educativa digital. Ambos términos se enmarcan en el proceso de digitalizacion educacional, permiten el
desarrollo de nuevas formas de organizacion y gestion escolar, actualizan estrategias y practicas pedago-
gicas en las aulas, ademas que promueven las relaciones entre las estructuras educativas. En relacion con
lo anterior, diversos estudios enfocan sus analisis a la incorporacion de contextos digitales a la educacion,
atendiendo a su uso en estudiantes (Jiménez & Fernandez, 2027; Rivera et al,, 2024; \Velastegui, 2019; Flores
y Melendez, 2024) y su empleo por maestros y profesores de diferentes sistemas educativos (Barragan-
Giraldo et al.,, 2024; Chavez, 2021; Mujica, 2020; Chugh et al., 2023).

Por otra parte, Jacovkis et al. (2022) explica como la adopcion de plataformas digitales educativas in-
fluye en el ambito familiar. La introduccion de los espacios digitales de trabajo en el sistema educativo
francés constituye un soporte para la relacion entre la escuela y la familia. De este modo, tiene como
objetivo fortalecer la cooperaciéon entre los padres y la escuela en los territorios, implicando a la
familia en la vida escolar. Por otra parte, busca mejorar la comunicacion entre la institucion los padres,
en un contexto de confianza y transparencia. En ese sentido, se garantiza la seguridad y confiden-
cialidad de los datos manipulados aplicando el Reglamento General de Proteccion de Datos de la
Union Europea (Conseil europeen, 2018).
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La implementacion de los espacios digitales de trabajo en academias francesas es realizada y finan-
ciada por las autoridades locales, quienes ofrecen un acompafiamiento personalizado a los usuarios.
Dichas herramientas digitales, promueven un discurso de cambio centrado en los beneficios poten-
ciales de la tecnologfa. Segun las estadisticas del Ministerio de Educacion, mas del 90% de los colegios
y liceos publicos cuentan actualmente con un espacio digital de trabajo, lo que representa un aumento
con respecto al afo después de su implementacion. No obstante, su incorporacion en escuelas pri-
marias es progresiva pero limitada (Ministre de |'Education nationale et de la jeunesse, 2023).

Como se ha expresado anteriormente, los espacios digitales de trabajo han generado un cambio en
las practicas y relaciones entre los actores involucrados en el contexto escolar. En ese sentido, esta
investigacion arroja como principales resultados un analisis de la utilidad, la usabilidad y la aceptabi-
lidad del entorno digital de trabajo por maestros de ensefianza primaria. Se considera que estos es-
pacios pueden crear vinculos entre sus usuarios, ademas de ser una fuente de innovacion pedagogica
y facilitar la coeducacion. También se destaca la idea de que pueden facilitar el acceso y la comuni-
cacion con un publico distante.

Otro de los resultados de la investigacion es determinar el impacto de las plataformas digitales educativas
en diversos aspectos del entorno educativo, asi como los desafios en la implementacion y adopcion de
estas herramientas tecnoldgicas, desde la perspectiva de directivos de escuelas primarias. A pesar de
las posibilidades que ofrecen las plataformas digitales educativas, persisten discrepancias entre los dis-
cursos institucionales, los disefiadores de la plataforma y las percepciones de los actores educativos.

En correspondencia con lo descrito y a partir de la revision de la literatura académica, se constata
un vacio tedrico relacionado con la escasa generacion de investigaciones en la educacion primaria
francesa, que examinan los usos de los espacios digitales de trabajo como una pieza central de los
sistemas educativos contemporaneos y de la agenda educativa global. De esta forma, esta inda-
gacion expone como objetivo analizar la utilizacion de espacios digitales de trabajo en escuelas
primarias pertenecientes a la Academia Orléans-Tours, ubicada en la region central de Francia.

Marco contextual del estudio

Con el propdsito de fundamentar las ideas expresadas anteriormente y de situar al lector en el con-
texto donde se desarrolla la investigacion, se presenta una caracterizacion de la Academia Orléans-
Tours y del entorno digital PrimQOT. Estos apartados permiten establecer el estudio en un contexto
educativo especifico, cuyas politicas digitales, estructura institucional y recursos tecnologicos influyen
directamente en las practicas docentes observadas. En investigaciones de corte descriptivo-interpre-
tativo, la comprension del marco institucional y tecnolégico es clave para el analisis riguroso de los
datos.

Caracterizacion de la Academia Orléans-Tours

Ubicada en la Regién Centre Val de Loire y parte de la regién de lle-de-France es una de las treinta
academias que componen el sistema educativo de Francia. Su sede se encuentra en la ciudad de Or-
léans y posee a su cargo la supervision y la gestion de las instituciones educativas de toda la region.
La supervision educativa incluye la implementacion de las politicas educativas nacionales a nivel re-
gional en escuelas primarias, secundarias y universidades. Otra de sus funciones es la gestion de los
recursos humanos, sobre todo los docentes y el personal administrativo, asi como la administracion
del presupuesto asignado para la educacion en su jurisdiccion.
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La Academia, asegura la calidad de la educaciéon mediante la evaluacion de los resultados
academicos y la implementacion de programas de mejora. En ese sentido, promueve la inno-
vacion educativa y el uso de nuevas tecnologias en las aulas. Para ello, proporciona formacion
continua para los docentes, facilitando su desarrollo profesional y la movilidad dentro del sistema
educativo.

Los estudiantes que corresponden a la Academia disponen de diversos servicios de apoyo,
como orientacion profesional y personal, becas y ayudas financieras. A su vez, cuentan con pro-
gramas para la inclusion y el éxito escolar, adaptados también a estudiantes con necesidades
especiales.

Las tematicas de los proyectos de investigacion que impulsa la Academia de Orléans-Tours se rela-
cionan con la innovaciéon educativa tomando en cuenta el desarrollo de métodos pedagodgicos mo-
dernos, con la integracion de tecnologias digitales en la ensefianza y el fomento de la investigacion
educativa. De esta forma juega un papel crucial en el desarrollo educativo de la region, contribuyendo
al crecimiento y la cohesion social. Ademas, trabaja en colaboracion con autoridades locales, empresas
y otras organizaciones para fomentar una educacion que responda a las necesidades del mercado
laboral y la sociedad en general.

En ese sentido, puede afirmarse que la Academia de Orléans-Tours es una entidad clave en el sistema
educativo francés, dedicada a garantizar una educacion de calidad, adaptada a las necesidades y de-
saffos de su region. Su labor se enmarca, principalmente, en la gestion administrativa, el apoyo a es-
tudiantes y docentes, y la promocion de la innovacion educativa. No obstante, entre sus desafios
pueden citarse la implementacion rapida de reformas educativas nacionales y el mantenimiento de
la calidad educativa debido a las restricciones presupuestarias. Asimismo, entre las oportunidades
que posee la Academia Orléans-Tours se encuentran el fortalecimiento de la colaboracion con actores
regionales y nacionales, la aplicacion de nuevas tecnologias y métodos pedagdgicos innovadores,
asi como la promociéon de programas de movilidad estudiantil y profesional. La implementacion de
espacios digitales de trabajo, a partir del aflo 2021 proporciona un entorno cohesivo que posibilita a
los docentes, realizar sus funciones laborales de forma mas eficiente y flexible, aprovechando las ven-
tajas de la tecnologfa para superar las limitaciones fisicas o geogréficas. Estas plataformas virtuales
integradas por diversas herramientas y aplicaciones informaticas permiten, también, el trabajo cola-
borativo entre docentes y otros actores de la educacion.

El espacio digital de trabajo PrimOT en la Academia de Orléans-Tours

El espacio de trabajo digital PrimQOT, acronimo de Primaire Orléans-Tours, es un servicio en linea, bajo
suscripcion de pago, disponible en centros de educacion infantil y en las escuelas primarias que per-
tenecen a la Academia Orléans-Tours.

El proposito de su lanzamiento, el Tero de diciembre de 2027, fue facilitar la gestion administrativa y
educativa, asi como para mejorar la comunicacion entre los diferentes actores de la comunidad edu-
cativa (docentes, estudiantes, padres de familia y administradores del servicio). Accesible desde cual-
quier dispositivo con acceso a Internet, integra herramientas y recursos educativos y pedagogicos. A
su vez, ofrece un servicio a las familias que permite el sequimiento de la vida escolar y las actividades
de sus hijos, asi como la comunicacion con los profesores.
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Figura 1

Interfaz de PrimOT

primOT

Nota: Tomado de https://www.primot.fr/auth/login

Con el proposito de fundamentar las ideas expresadas anteriormente y de situar al lector en el contexto
donde se desarrolla la investigacion, se presenta una caracterizacion de la Academia Orléans-Tours y
del entorno digital PrimOT. Estos apartados permiten establecer el estudio en un contexto educativo
especifico, cuyas politicas digitales, estructura institucional y recursos tecnologicos influyen directamente
en las practicas docentes observadas. En investigaciones de corte descriptivo-interpretativo, la com-
prension del marco institucional y tecnoldgico es clave para el analisis riguroso de los datos.
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Figura 2
Herramienta de mensajeria instantanea “El rincon del padre”, dedicada a la transmision de in

formaciones a las familias y a la comunicacién padres-maestro
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Los usuarios de la citada plataforma son los maestros, los alumnos y sus familias, los directores de es-
cuela, los directivos municipales y establecimientos publicos para la cooperacion intercomunal, es-
tructuras administrativas que promueven la cooperacion intermunicipal para mejorar la calidad de
los servicios publicos locales.

De acuerdo con su tipologfa de usuarios, PrimQOT diferencia los servicios que proporciona, para clases
y escuelas pone a disposicion libros de texto, contenidos multimedia para el aprendizaje, biblioteca
digital, desafios de clase, boletin de noticias, informe de la escuela, agenda de actividades y mensajeria.
Para municipios y establecimientos publicos ofrece servicios de blog, “rincon de los padres”, publica-
cion de informacion municipal, menus de comedor, novedades, actividades del centro de ocio, entre
otras. Ademas, provee una mediateca para compartir documentos, creacion de cuentas y personali-
zacion del espacio digital con logos y enlaces a servicios externos utilizados por escuelas y familias.

Figura 3
Herramienta de mensajeria instantanea “El rincon del padre”, dedicada a la transmisién de in-

formaciones a las familias y a la comunicacién padres-maestro
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Figura 4
Recursos multimedia de la plataforma como apoyo a las diferentes asignaturas
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Nota: Tomado de https://www.snc.recia.fr/interface-et-outils-primot

La implementacion de PrimQOT ha traido diversas ventajas a la educacion primaria en la region central
de Francia, entre las cuales se citan su facilidad de uso, su ergonomia intuitiva, la realizacion de fun-
ciones laborales de forma flexible a través de sus disimiles servicios y la seqguridad que ofrece en el
tratamiento de datos. A algunos afios de su despliegue en la Academia de Orléans-Tours, constituye
un aspecto interés para el autor de esta investigacion, pues les permite analizar los usos de esta pla-
taforma virtual de trabajo y establecer conclusiones de su utilidad e impacto a través de los criterios
de sus principales usuarios.
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Metodologia

El presente articulo se basa en la perspectiva de investigacion mixta, al combinar instrumentos cua-
litativos y cuantitativos. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que “la necesidad de utilizar
los métodos mixtos es la naturaleza compleja de la gran mayoria de los fendmenos o problemas de
investigacion abordados en las distintas ciencias, representados o constituidos por dos realidades,
una objetiva y la otra subjetiva” (p.536). Por otra parte, se asume un alcance de la investigacion des-
criptivo investigativo debido a sus caracteristicas mas importantes entre las cuales pueden mencio-
narse “la teorfa constituye una reflexion en y desde la praxis, intenta comprender la realidad,
profundiza en los diferentes motivos de los hechos, el individuo es un sujeto interactivo, comunicativo,
que comparte significados” (Walker, 2016, p.27).

©)

Atendiendo a lo expresado, primeramente, se desarrollo la fase cuantitativa donde se aplicd un cues-
tionario dirigido a los maestros que utilizaban la plataforma. El objetivo era indagar sobre la utilidad,
la usabilidad y la accesibilidad de la plataforma. Posteriormente se procedi¢ al enfoque cualitativo,
mediante la aplicacion de una entrevista semiestructurada a directivos sobre la adopcion de espacios
digitales de trabajo y su utilizacion especifica por los maestros en la comunicacion con los padres.
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Muestra

En la pesquisa participaron un total de 34 personas, pertenecientes a tres escuelas primarias de la
academia objeto de estudio. Una cantidad basada en la aceptacion del consentimiento informado y
la adecuacion a los criterios de seleccion como:

Para la seleccién de maestros: (a) Nivel de experiencia en el uso de PrimOT. (b) Cantidad de materias,
areas o disciplinas ensefiadas utilizando PrimQOT.

Para la seleccion de directivos de escuelas: (a) Nivel de responsabilidad pedagdgica (directivo, res-
ponsable académico de afio, coordinador pedagdgico). (b) Trabajar en una escuela primaria perte-
neciente a la Academia Orléans-Tours. (c) Experiencia con la plataforma durante al menos un afio.

De este modo, la muestra estuvo constituida por 23 maestros y 11 directivos escolares. La seleccion
de dichos sujetos estuvo motivada por la importancia que tienen en garantizar que la tecnologia sea
una herramienta efectiva y segura que respalde los objetivos educativos de la institucion. El acceso a
la muestra se realizd de manera presencial y a distancia, sin ninguna distincion, utilizando herramientas
integradas por chat en linea.

Instrumentos

Para la realizacion de este estudio se administro, primeramente, un cuestionario sobre el uso que re-
alizaban de PrimOT los sujetos indagados. El cuestionario (Anexo 1), ademas de preguntas concer-
nientes a datos profesiona{es e informacion demografica, estaba compuesto por 14 cuestiones en las
que el informante expresaba sus experiencias relativas a: nivel de interaccion y frecuencia de uso de
PrimOT (bloque 1), percepcion y satisfaccion con PrimQOT (bloque 2), impacto en la ensefianza y el
af)rendizaje (bloque 3), aspectos técnicos y soporte (bloque 4) y seguridad y privacidad (bloque 5).
El instrumento fue aplicado virtualmente durante los meses de mayo y junio del afio 2022, con la co-
laboracion de inspectores educativos de las regiones Cher y Loiret, quienes eran responsables de Ia
implementacion tecnoldgica en las escuelas primarias participantes en la pesquisa.

Por otra parte, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a directivos de escuelas primarias. La guia
del instrumento (Anexo 2) se enfocaba en los usos reales o percibidos seguin 4 ejes tematicos: los es-
tudiantes, los profesores, los padres y la escuela.

La duracion de las entrevistas fue entre 30 y 45 minutos. Se cumplid con los requisitos éticos de todo

roceso de investigacion, formalizado a través de un consentimiento informado de realizacion y gra-
Bacién de la entrevista. Posteriormente, las entrevistas fueron transcritas literalmente en su totaligad,
anonimizadas y codificadas con el software ATLAS 1, version web. Las entrevistas se aplicaron en los
meses de septiembre y octubre del 2022.

Analisis de datos

Todos los calculos estadisticos se realizaron a traves del procesador de calculo Microsoft Excel, lo que
permitio el analisis grafico de la informacion recopilada.

Para el analisis de las respuestas arrojadas por las entrevistas, se agruparon y categorizaron los argumentos
de los entrevistados, identificando consensos y disensos. Tambien, se utilizd el método de asociaciones
libres de palabras, donde se analiza el orden de aparicion de las palabras y su frecuencia (Ramirez, 2024).
Los fundamentos tedricos de este método evidencian al discurso como una practica social basada en
acciones y manifestaciones de actores. Lue%o, se agruparon las transcripciones y se desarrollo el proceso
de codificacion tomando en consideracion los ejes detinidos para cada participante (director o maestro).
Finalmente, se destacan las narraciones colectivas mas pertinentes relacionadas directamente con el ob-
jetivo central de este estudio y las categorias elementales que maneja la investigacion.

Resultados

Consiguientemente se presentan las principales concepciones y posicionamientos de los sujetos es-
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tudiados, en relacion con la utilizacion y funcionamiento de los entornos digitales de trabajo. En ese
sentido, los datos recopilados se agrupan por la aplicacion de las técnicas de investigacion, con el
objetivo de estructurar la descripcion de los datos siguiendo una secuencia logica y clara.

Aplicacion del cuestionario a maestros

El primer bloque del cuestionario se centrd en evaluar el nivel de interaccion de los usuarios con la
plataforma PrimOT, asi como la frecuencia con la que utilizaban las diferentes funcionalidades que
ofrece. Los resultados obtenidos revelan un nivel satisfactorio de interaccion con la herramienta, lo

ue se refleja en la utilizacion diaria de PrimOT por la mayoria de los participantes. Esta frecuencia

e uso sugiere ﬂue la plataforma se ha integrado de manera solida en las rutinas diarias de los maes-
tros, tanto para la planificacion como para la ejecucion de actividades académicas. Solo un pequefio
porcentaje (10%) de los informantes reportd un uso esporadico o limitado, lo que podria estar rela-
cionado con factores como la naturaleza de sus roles o la disponibilidad de tiempo.

En cuanto a la percepcion y satisfaccion con la plataforma (blogue 2), los participantes en el estudio
mostraron una tendencia positiva, destacando Fa facilidad de uso y la manera intuitiva de la interfaz
como los principales factores de satisfaccion. Sin embargo, algunos informantes sefialaron areas de
mejora, principalmente relacionadas con el disefio visual de la herramienta, alegando que la cantidad
de funcionalidades dificulta la seleccion de la funcién deseada vy la carencia de un soporte técnico
disponible para contactar en caso de problemas.

Hacia el impacto en la ensefianza y el aprendizaje se enfoco el bloque 3. Los usuarios reportaron uti-
lizar una amplia variedad de las funcionalidades que ofrece PrimQOT. Entre las mas destacadas se en-
cuentran: el cuaderno de comunicacion (cahier de liaison, en francés) empleado para la comunicacion
entre la escuelay los padres, el cuaderno de tareas o cahier de texte, recurso utilizado por el maestro
para organizar el trapajo escolar diario y asegurarse de que no se olviden las tareas asignadas, la
mensajeria, asi como otras herramientas para la gestion de contenidos, la creacion de actividades in-
teractivas y los mecanismos de evaluacion. Este hallazgo indica que la plataforma no solo se utiliza
como un repositorio de informacion, sino como un recurso dinamico que facilita la interaccion y la
participacion de los alumnos. A continuacion, se representa graficamente el porcentaje de utilizacion
de las herramientas mencionadas.

Figura 5
Funcionalidades de PrimOT mas empleadas por maestros, estudiantes y padres
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Nota: Elaboracion propia
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La utilizacion notable de estas herramientas esta relacionada con la regularidad con la que los usuarios
las exploran y las aplican en sus labores pedagdgicas. Muchos maestros describieron su uso con la pla-
taforma como intensivo y constante, lo que sugiere un alto grado de confianza en el funcionamiento de
PrimQT para apoyar sus actividades educativas. Este nivel de utilizacion puede estar relacionado con la
percepcion de PrimOT como una herramienta confiable y eficiente para la ensefianza y el aprendizaje.

Referente a los aspectos técnicos y el soporte (blogue 4), los encuestados generalmente calificaron
estos elementos de manera favorable. No obstante, algunos mencionaron problemas ocasionales de
conectividad y la necesidad de un soporte técnico mas agil durante situaciones criticas, como periodos
de examenes o actividades evaluativas.

Finalmente, en el bloque 5 relativo a la seguridad y privacidad, los participantes manifestaron con-
fianza en las medidas de seguridad implementadas por PrimQOT. La mayoria se mostré (80%) satisfecha
con las politicas de privacidad, aunque algunos sugirieron mejoras relacionadas a la transparencia en
el manejo de los datos personales y académicos vy el cifrado de las informaciones compartidas con
los padres de los estudiantes.

Al comparar PrimOT con otras herramientas similares, los encuestados mencionaron que prefieren
PrimOT debido a su consistencia en el rendimiento y la amplia gama de funcionalidades que ofrece
en un solo lugar. El siguiente grafico representa los motivos de preferencia de los encuestados en la
utilizacion de la plataforma.

Figura 6

Motivaciones para la utilizacién de PrimOT

® Rendimiento

m Diversidad de funcionalidades

® Centralizacion de actividades

® Optimizacion del flujo de trabajo

m Gestion de tareas educativas

Nota: Elaboracion propia.
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Los resultados del cuestionario comprueban la utilidad, la usabilidad y la aceptabilidad del entorno
digital de trabajo. Estos tres elementos son considerados de manera positiva por todos los maestros
que respondieron al cuestionario. Uno de los aspectos mas reconocidos es el beneficio para la co-
municacion con los padres, lo cual fortalece la relacion escuela-familia. Los obstaculos mencionados
por los encuestados se centran en la implementacion reciente de la plataforma digital, por ende, es
necesario una capacitacion tanto a maestros como padres que no se sienten comodos con las he-
rramientas digitales o que simplemente no estan acostumbrados a usarlas.

Aplicacion de entrevistas a directivos escolares

En complemento al cuestionario aplicado, se realizaron entrevistas semiestructuradas con directivos
de diversas escuelas primarias. Estas entrevistas tuvieron como objetivo explorar los usos reales o
percibidos de la plataforma PrimOT a traves de los ejes tematicos aludidos en el apartado metodo-
l6gico. Asimismo, se explican los posicionamientos mas relevantes para la investigacion, sobre todo
los puntos clave que surgieron durante las entrevistas con los directivos.

Las primeras cuestiones se dirigieron al impacto de los entornos digitales de trabajo en los educandos.
Los directivos resaltaron que PrimOT ha tenido un efecto significativo en el compromiso y la motiva-
cion de los estudiantes. Se observod que la plataforma facilita la personalizacion del aprendizaje, per-
mitiendo que los alumnos avancen a su propio ritmo y segun sus necesidades individuales. Ademas,
algunos directivos mencionaron que PrimOT ha mejorado las habilidades digitales de los alumnos,
preparandolos mejor para el uso de tecnologias en contextos académicos futuros.

Para los directores, PrimOT es “la plataforma escolar a la altura de los nifios”, principalmente “hecha para
los alumnos porque son ellos los que tendran mas acciones en la plataforma”. Los responsables acade-
micos refieren que el objetivo es que sea atractiva visualmente para los nifios con el fin de motivarlos
para el aprendizaje. Por otra parte, debe ofrecer funcionalidades adaptadas para profesores y padres.

En relacion con los maestros, los directivos coincidieron en que la plataforma ha sido una herramienta
valiosa para la planificacion y gestion de las actividades educativas. Se destacd que la plataforma per-
mite una mayor organizacion de los materiales didacticos y facilita la comunicacion entre docentes,
lo cual ha mejorado la colaboracion y la coherencia en la ensefianza. Ademas, se percibe que los
profesores han desarrollado nuevas competencias digitales, mejorando su capacidad para integrar
tecnologias en su practica pedagadgica.

Los directores consideran que es el maestro quien generara usos porque publicara palabras o infor-
macion y el padre recibira esta informacion, respondera, consultara las tareas y ayudara a la formacion
educativa de su hijo. Los entrevistados especifican la importancia del acceso a la plataforma desde
un dispositivo maovil, lo que facilitaré el uso por los padres sobre todo en prescolar cuando los nifios
no dominan las funcionalidades de la plataforma. Hasta el momento, la plataforma solo es accesible
mediante un ordenador, lo cual genera inconveniencias en algunas familias, pues el telefono movil es
el dispositivo mas empleado y de mayor acceso, por los padres.

Segun los directores, PrimOT integra una multitud de aplicaciones en constante evolucion. Entre las
aplicaciones mas utilizadas se encuentran el cuaderno de comunicaciones, el cuaderno escolar y el
correo, respuestas que se corresponden con los resultados arrojados por el cuestionario aplicado a
los maestros. No obstante, se evidencian el uso de otras herramientas como la mediateca que alma-
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cena recursos digitales educativos y el blog, que sirve especialmente como cuaderno de vida para el
preescolar donde los padres transmiten sus inquietudes sobre el aprendizaje de sus hijos. En el caso
del cuaderno de comunicaciones, se destaca su relevancia en la interaccion maestro-padre.

Respecto a los padres, las entrevistas revelaron que PrimOT ha permitido un mayor involucramiento en
el proceso educativo de sus hijos. Los directivos sefialaron que la plataforma ofrece a los padres un ac-
ceso mas directo a la informacion sobre el progreso academico y las actividades escolares, lo que ha
mejorado la comunicacion entre la escuela y las familias. Sin embargo, algunos directivos también men-
cionaron desafios relacionados con la capacitacion de los padres para el uso efectivo de la plataforma.

Los directores explicaron que la herramienta denominada El rincédn de los padres facilitara la comu-
nicacion por chat con el director de la escuela, y ofrecera la posibilidad de conservar las conversa-
ciones, con el objetivo de releerlas en el momento preciso. De esta manera, la comunicacion sera
mas instantanea e integrada y ofrecera una actualizacion de la plataforma.

A nivel institucional, los directivos expresaron que PrimOT ha contribuido a la modernizacion de las
practicas administrativas y pedagogicas de las escuelas. La plataforma ha sido vista como un catali-
zador para la transformacion digital de las escuelas, promoviendo una cultura de innovacion y adap-
tacion tecnoldgica. Ademas, se identificd un impacto positivo en la coordinacion entre diferentes areas
de la escuela, mejorando la eficiencia en la gestion y el sequimiento de las actividades educativas.

En resumen, las entrevistas semiestructuradas con directivos de escuelas primarias reflejan una per-
cepcion positiva sobre el impacto de PrimOT en diversos aspectos del entorno educativo. Aunque se
reconocen desafios en la implementacion y adopcion de la plataforma, los directivos valoran su con-
tribucion al mejoramiento de la ensefianza, el aprendizaje y la gestion escolar.

Discusion

Los resultados provenientes de la aplicacion de los instrumentos explicitados permiten una caracte-
rizacion multifacética del uso de la plataforma PrimQOT en la ensefianza primaria dentro de la Acade-
mia de Orléans-Tours. De esta forma, los hallazgos apuntan hacia una integracion progresiva y
funcional de esta herramienta digital en las practicas pedagodgicas, con impactos diferentes pero com-
plementarios entre maestros, alumnos, padres y directivos educativos.

El uso cotidiano de PrimOT reportado por la mayoria de los docentes sugiere una apropiacion efectiva
de la herramienta, alineada con las consideraciones de autores como Liriano (2024) y Meridja y Abdel-
baki (2024), quienes identifican la recurrencia en el uso como elemento esencial para la integracion tec-
noldgica en educacion primaria. A diferencia de otras investigaciones donde se observa un uso
instrumental o marginal de plataformas digitales (Perez y Garcia, 2023), los datos arrojados revelan una
funcionalidad activa y frecuente, que abarca no solo aspectos administrativos sino también pedagdgicos.
En ese sentido, se valida el potencial de PrimOT como un entorno de trabajo digital sélido y adaptable.

El uso esporadico de la plataforma, expresada por un pequefio grupo de docentes, invita a la reflexion
profunda de las variables contextuales que determinan la frecuencia de utilizacion. En ese orden de
ideas, la carga laboral, la formacion digital del usuario y el apoyo institucional, podrian explicar la re-
sistencia o la escasa apropiacion tecnoldgica, de acuerdo con los factores encontrados por Arotoma
(2024) relativos a las barreras internas para la adopcion de TIC en un contexto de investigacion similar
al de esta pesquisa.
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La percepcion favorable hacia la interfaz de la plataforma refuerza la idea de que la usabilidad es un
componente clave para la integracion tecnoldgica en el proceso docente educativo en la ensefianza
primaria. Esta afirmacion se corresponde con el estudio de Arreola et al. (2022) donde se examinan
la usabilidad, la utilidad, la gestion directiva y las habilidades digitales como aspectos que permiten
mejorar la calidad de la educacion primaria mediante la integracion de tecnologias en el proceso de
ensefianza. No obstante, las criticas relativas al disefio visual y la saturacion funcional apuntan hacia
una paradoja de complejidad: una herramienta con multiples opciones puede volverse, a ojos del
usuario, menos accesible si no cuenta con un soporte técnico adecuado. Lo anterior coincide con la
investigacion de Carballo y Gonzalez (2023) que subraya la importancia del disefio centrado en el
usuario en entornos digitales de trabajo.

En relacion con el impacto pedagdgico, tanto maestros como directivos destacaron que PrimQOT no
solo facilita la organizacion de la labor docente, también potencia la interaccion y la autonomia del
alumnado, en concordancia con principios del aprendizaje activo y personalizado (Enriquez v Navarro,
2024). Desde esa perspectiva, la plataforma se percibe como un valor afiadido, en la medida en que
permite una gestion del ritmo de trabajo, una mejora en la comunicacion con las familias y un forta-
lecimiento del vinculo escuela-hogar. De esta forma, la plataforma cumple un rol que va mas alla del
soporte tecnoldgico y se convierte en un mediador didactico y social.

Una dimension emergente de especial relevancia es la implicacion de los padres en el proceso edu-
cativo ofrecida por PrimOT. Los argumentos manifestados por los maestros y directivos sobre la uti-
lidad de herramientas como el Rincon del padre, se refleja también en estudios recientes sobre la
corresponsabilidad educativa en entornos digitales para fortalecer el acompafiamiento familiar y me-
jorar el rendimiento académico de los estudiantes (Teheran, 2025). Sin embargo, la disponibilidad de
una aplicacion movil de PrimOT representa una barrera en la comunicacion con la familia, especial-
mente en hogares donde el ordenador no es el dispositivo principal. Esta situacion indica la necesidad
de un disefio multiplataforma, si se desea una participacion mas amplia de las familias.

Desde el punto de vista institucional, los directivos valoraron la plataforma como un catalizador para
la transformacion digital de las escuelas. Esta percepcion es coherente con los resultados del estudio
realizado por Gonon et al. (2024) que analiza la transformacion digital mediante los objetivos, las es-
tructuras, las culturas y las practicas de la escuela. La mejora en la coordinacion interdepartamental
y la agilizacion de procesos administrativos son razones colaterales positivas que evidencian el alcance
de la herramienta mas alla del aula.

A pesar de los avances, persisten retos vinculados a la capacitacion de todos los actores implicados.
Si bien los maestros han desarrollado competencias digitales, aun se percibe una brecha en el dominio
de estas herramientas por parte de algunos padres, especialmente en los niveles iniciales. Este ha-
llazgo reafirma la necesidad de formacion continua e inclusiva, no solo para docentes, sino también
para las familias, a fin de consolidar una comunidad educativa digitalmente competente.

En sintesis, los resultados respaldan la usabilidad y utilidad de PrimQOT en el entorno escolar, pero su
efectividad depende de factores infraestructurales (accesibilidad, soporte, capacitacion) y culturales
(actitudes hacia el cambio, competencia digital). El estudio confirma algunos patrones identificados
en investigaciones previas sobre entornos digitales educativos, pero también sefiala areas no resueltas,
como la usabilidad desde dispositivos moviles o la capacitacion transversal, que deben ser abordadas
para una implementacion mas equitativa y eficaz.Conclusiones
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El presente estudio explord la implementacion y el impacto de la plataforma PrimOT en el contexto
educativo de escuelas primarias, abordando la perspectiva de maestros y directivos escolares. Los re-
sultados obtenidos, permiten confirmar que PrimOT ha sido ampliamente adoptada por los maestros,
integrandose de manera efectiva en las rutinas diarias de ensefianza y aprendizaje. La frecuencia de
uso sugiere que la plataforma es percibida como un recurso esencial que contribuye a la eficiencia y
efectividad del proceso educativo.

La satisfaccion con la plataforma, arrojada, por los datos cuantitativos del cuestionario como los cua-
litativos de las entrevistas revelan una percepcion mayoritariamente positiva hacia PrimOT. Los usuarios
valoran la facilidad de uso, la intuicion de la interfaz y las funcionalidades ofrecidas. Esta satisfaccion
generalizada, sin embargo, viene acompafiada de la identificacion de areas de mejora, especialmente
en cuanto a la personalizacion de la experiencia y el soporte técnico.

La pesquisa ha demostrado el impacto significativo de PrimQT en la ensefianza vy el aprendizaje, fa-
cilitando la organizacion y asimilacion de contenidos. También se destaca el papel de la plataforma
en el desarrollo de competencias digitales en los maestros, lo que sugiere un efecto transformador
en las practicas pedagogicas. La plataforma ha mejorado la comunicacion y participacion de los pa-
dres en el proceso educativo, proporcionando acceso directo a la informacion académica y facilitando
un mayor involucramiento en la educacion de sus hijos. A nivel institucional, PrimOT ha contribuido
a la modernizacion de las practicas de gestion y coordinacion, impulsando una cultura de innovacion
dentro de las escuelas.

No obstante, en la educacion primaria, hay pocas investigaciones directas sobre el despliegue de
estos espacios digitales, lo que se debe en parte al limitado despliegue de los ENT en este nivel edu-
cativo y a la dificil transicion digital de las escuelas primarias.

A partir de los resultados de esta indagacion, se identifican como desafios importantes, la necesidad
de mejorar el soporte técnico y ofrecer una capacitacion mas amplia a todos los actores involucrados,
especialmente a los padres. Estos desafios sugieren que, para maximizar el potencial de PrimOT, es
necesario un enfoque continuo en la mejora y adaptacion de la plataforma a las necesidades cam-
biantes del entorno educativo.

El estudio se centrd en maestros y directivos debido a que estos actores son los principales usuarios
y gestores de la plataforma PrimOT en el entorno escolar. Los maestros estan directamente involu-
crados en la implementacion diaria de las herramientas educativas digitales, mientras que los directivos
juegan un papel crucial en la supervision y toma de decisiones sobre la adopcion y el uso de tecno-
logias en la institucion. Los padres, no fueron incluidos en este estudio porque su interaccion con Pri-
mOT es mas limitada y secundaria en comparacion con la de los maestros y directivos. Este enfoque
permite un analisis mas detallado de la eficacia y los desafios de la plataforma desde la perspectiva
de aquellos que la utilizan directamente en el entorno educativo.

En relaciéon con lo anterior, el autor de esta investigacion propone como un nuevo horizonte de estudio la
exploracion del uso de PrimQT por parte de los padres de estudiantes de educacion primaria en Francia.

Conclusiones

El presente estudio ha explorado la implementacion y el impacto de la plataforma PrimQOT en el contexto
educativo de las escuelas primarias, abordando la perspectiva de los docentes y de los responsables de la
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supervision pedagogica. Los resultados obtenidos permiten confirmar que PrimOT ha sido ampliamente
adoptada por los docentes, integrandose de manera efectiva en las rutinas diarias de ensefianza y apren-
dizaje. La frecuencia de uso sugiere que la plataforma es percibida como un recurso esencial, contribuyendo
a la eficacia y eficiencia del proceso educativo.

La satisfaccion con respecto a la plataforma, que se desprende tanto de los datos cuantitativos del cuestio-
nario como de los datos cualitativos de las entrevistas, pone de manifiesto una percepcion mayoritariamente
positiva hacia PrimOT. Los usuarios valoran la facilidad de uso, la intuitividad de la interfaz, asi como las fun-
cionalidades ofrecidas. Esta satisfaccion generalizada va acompafiada, sin embargo, de la identificacion de
areas que pueden ser mejoradas, en particular en lo que respecta a la personalizacion de la experiencia y
al soporte técnico.

La investigacion ha demostrado el impacto significativo de PrimOT en la ensefianza vy el aprendizaje, al fa-
cilitar la organizacion y la asimilacion de contenidos. El papel de la plataforma también se destaca en el de-
sarrollo de competencias digitales entre los docentes, lo que sugiere un efecto transformador en las practicas
pedagogicas. La plataforma ha mejorado la comunicacion y la participacion de los padres en el proceso
educativo, ofreciendo un acceso directo a la informacion académica y fomentando una mayor implicacion
en la educacion de sus hijos. A nivel institucional, PrimOT ha contribuido a la modemnizacion de las practicas
de gestion y coordinacion, estimulando una cultura de innovacion dentro de las escuelas.

No obstante, en la ensefianza primaria, existen pocas investigaciones directas sobre el despliegue de estos
entornos digitales, lo cual se explica en parte por la implementacion adn limitada de los Entornos Numéricos
de Trabajo (ENT) en este nivel educativo y por la dificil transicion digital de las escuelas primarias.

A partir de los resultados de esta investigacion, se han identificado varios desafios importantes, en particular
la necesidad de mejorar el soporte técnico y de ofrecer una formacion mas amplia a todos los actores in-
volucrados, especialmente a los padres. Estos desafios sugieren que, para maximizar el potencial de PrimOT,
es necesario mantener una atencion constante en la mejora y adaptacion de la plataforma a las necesidades
cambiantes del entorno educativo.

El estudio se ha centrado en los docentes y en los responsables locales de educacion, ya que estos actores
son los principales usuarios y gestores de la plataforma PrimOT en el entorno escolar. Los docentes estan
directamente involucrados en la implementacion diaria de las herramientas educativas digitales, mientras
que los responsables de la supervision pedagdgica desempefian un papel crucial en la supervision y la
toma de decisiones respecto a la adopcion y el uso de las tecnologias dentro de la institucion.

Los padres no han sido incluidos en este estudio, ya que su interaccion con PrimQOT es mas limitada y se-
cundaria en comparacion con la de los docentes v los responsables pedagdgicos. Este enfoque analitico
permite asi un estudio méas detallado de la eficacia y los desafios de la plataforma desde el punto de vista
de quienes la utilizan directamente en el ambito educativo.

Finalmente, a raiz de los elementos presentados, este estudio propone como nueva perspectiva el analisis
del uso de PrimQT por parte de los padres de alumnos de educacion primaria.

Privacidad: No aplica.

Declaracion sobre el uso de inteligencia artificial: El autor del presente articulo declara que
no ha empleado Inteligencia Artificial en su elaboracion.
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Anexo 1
Cuestionario aplicado a maestros

Introduccion: Este cuestionario tiene como objetivo recoger informacion sobre su experiencia y
percepcion en el uso de la plataforma PrimOT. Por favor, responda a las preguntas de manera sincera,
basandose en su experiencia personal. La informacion recopilada sera utilizada exclusivamente con
fines de investigacion y se mantendra en confidencialidad.

Datos Profesionales
Afios de experiencia profesional en la educacion:
Rol en la institucion educativa:

Bloque 1: Nivel de interaccion y frecuencia de uso de PrimOT

1. ¢Con qué frecuencia utiliza PrimOT en su labor diaria?
(a) Todos los dias
(b) Varias veces a la semana
(c) Unavez ala semana
(d) Ocasionalmente
(e) Nunca
2. ;Cuales son las funcionalidades de PrimOT que mas utiliza? (Seleccione todas las que correspondan).
(a) Gestion de contenidos
b) Creacion de actividades interactivas
¢) Evaluaciones y seguimientos 43
Comunicacion con estudiantes
Otras (especificar):

d
e

~ o~ o~ o~

)
)
3. ;En qué medida considera que PrimQOT ha facilitado su labor educativa?
a) Mucho

b) Bastante

) Regular

Poco
Nada

—

d
e

(
(
(
(
(

~_

Bloque 2: Percepcién y Satisfaccion con PrimOT

1. ;Como calificaria su nivel de satisfaccion general con PrimQOT?
(a) Muy satisfecho

b) Satisfecho

c) Neutral

d) Insatisfecho

e) Muy insatisfecho

~ o~ o~ o~

2. ;Qué aspectos de PrimOT considera mas positivos? (Seleccione todas las que correspondan).
(a) Facilidad de uso
(b) Intuitividad de la interfaz
(c) Funcionalidades ofrecidas
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(d) Soporte técnico
(e) Otro (especificar):

3. ;Hay algun aspecto de PrimQT con el que esté insatisfecho? (Especificar):
Bloque 3: Impacto en la Ensefianza y el Aprendizaje

1. ¢En qué medida considera que PrimOT ha mejorado el aprendizaje de sus estudiantes?

(a) Mucho

(b) Bastante

(c) Regular

(d) Poco

(e) Nada

2. ¢PrimQOT ha cambiado la forma en que organiza y gestiona su ensefianza?
(a) Si, en gran medida

b) Si, en cierta medida

¢) No ha cambiado mucho

No ha cambiado nada

—_ =

(
(
(d

=

Bloque 4: Aspectos Técnicos y Soporte

1. ;Qué tan satisfecho/a esta con el soporte técnico de PrimOT?
(@) Muy satisfecho
(b) Satisfecho
(c) Neutral
(d) Insatisfecho
(e) Muy insatisfecho

2. iHa experimentado problemas técnicos al usar PrimOT?
(a) Si, frecuentemente
(b) Si, ocasionalmente
(¢) Raramente
(d) No, nunca

3. ;Qué mejoras técnicas sugerirfa para PrimQOT? (Especificar):
Bloque 5: Seguridad y privacidad

1. ¢;Como evalla las medidas de seguridad y privacidad de PrimQT?
(@) Muy satisfactorias
b) Satisfactorias

¢) Neutras

d) Insatisfactorias

e) Muy insatisfactorias

—~~ Y~

2. ;Tiene alguna preocupacion especifica sobre la seguridad o la privacidad al usar PrimOT?
(Especificar):
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Anexo 2
Guia de entrevista semiestructurada para directores de escuelas primarias

Objetivo: Explorar los usos reales o percibidos de la plataforma PrimOT desde la perspectiva de los
directivos, considerando el impacto en estudiantes, profesores, padres vy la escuela en su conjunto.

Seccién 1: Impacto en los Estudiantes

(a) ;Como describirfa el impacto de PrimOT en el aprendizaje de los estudiantes en su escuela?

(b) ;Queé tipo de actividades o recursos educativos proporcionados por PrimQOT han sido mas
Utiles para los estudiantes?

(c) ¢Ha identificado algun desafio o limitacion en el uso de PrimOT por parte de los estudiantes?

Seccién 2: Apoyo a los profesores

(@) ;Como ha influido PrimQT en la planificacion y ejecucion de las actividades pedagogicas
por parte de los profesores?

(b) ;Qué tipo de formacion o soporte se ha proporcionado a los profesores para el uso de
PrimQOT?

(c) Desde su perspectiva, ;como ha cambiado la dinamica de ensefianza con la incorporacion
de PrimOT?

Seccion 3: Participacion de los padres

(a) ;Como ha influido PrimOT en la comunicacion y la participacion de los padres en el proceso
educativo?

(b) ;Queé funcionalidades de PrimOT son mas valoradas por los padres, segun su percepcion?

(c) ;Qué desafios ha encontrado en la implementacion de PrimOT con respecto a la partici-
pacion de los padres?

Seccion 4: Efectos en la escuela

:Como describiria el impacto de PrimQT en la gestion y organizacion general de la escuela?
:PrimQT ha contribuido a la modernizacion o transformacion digital de la escuela?

;Qué aspectos de PrimQOT considera mas beneficiosos para la escuela en su conjunto?
:Como ha sido la experiencia en téerminos de soporte técnico y mantenimiento de PrimOT
a nivel institucional?

(e) Para finalizar, ;hay algun otro aspecto relacionado con PrimOT que considere importante
mencionar y que no haya sido cubierto en esta entrevista?

a
b
C

—_

(
(
(
(d

=
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Relacion entre el niihio con TDAH y el entorno
familiar: una revision sistematica

Relationship between the child with adhd and the family
environment: A systematic review

Celia Gallardo Herrerias
Universidad de Almeria, Almeria, Espafia

Resumen

El presente estudio se centra en comprender la posible interdependencia entre un diagnostico de TDAH, la respuesta
al mismo entre los miembros de la familia, y como esto afecta bidireccionalmente las relaciones, el funcionamiento
y, en definitiva, la salud mental de todos los convivientes. El disefio metodoldgico es el de una revision sistematica
siguiendo el protocolo PRISMA. Los estudios se analizaron mediante un enfoque cualitativo partiendo de un grupo
inicial de 143 trabajos, de los cuales diez se incluyeron en la muestra final. Los estudios seleccionados muestran una
clara tendencia a experimentar una emocionalidad negativa, lo que conduce a estilos parentales permisivos y/o au-
toritarios, lo que resulta en un aumento de la sintomatologia clinica del nifio afectado por TDAH y actéa como un
influjo ciclico de sentimientos y comportamientos no deseados..

Palabras clave: TDAH, familia, relaciones sociales.
Abstract

The present study focuses on understanding the possible interdependence between a ADHD diagnosis, the response
to it among the family members, and how this bidirectionally affects the relationships, functioning and, ultimately,
the mental health of all the cohabitants. The methodological design is that of a systematic review following the
PRISMA protocol. The studies were analyzed using a qualitative approach based on an initial group of 143 works, of
which ten were included in the final sample. The selected studies show a clear tendency towards experiencing ne-
gative emotionality, which leads to permissive and/or authoritarian parenting styles, resulting in an increased clinical
symptomatology of the child affected by ADHD and acting as a cyclical influx of unwanted feelings and behaviors..

Keywords: ADHD, family, social relationships.
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tematica. Revista Digital de Investigacion y Postgrado, 7 (13), 47-60. https.//doi.org/10.59654/33k8a578

REDIP, Revista Digital de Investigacion y Postgrado, E-ISSN: 2665-038X

47

P01®)



https://orcid.org/0000-0001-5515-1269

48

@OE0

Celia Gallardo Herrerias

Introduccion

El Trastorno por déficit de atencion e hiperactividad (TDAH) se refiere a un patréon persistente de ina-
tencion, impulsividad e hiperactividad que altera el funcionamiento normal de los ambitos social, fa-
miliar, laboral y/o escolar de la persona afectada, con una duracién superior a los seis meses (American
Psychiatric Association, 2022).

Desde una perspectiva clinica, el TDAH es uno de los trastornos del neurodesarrollo con mayor pre-
valencia en la poblacion infantojuvenil a nivel mundial (en torno al 5%), aunque su incidencia en la
edad adulta es mas evidente ya que el cuadro clinico puede confundirse con comportamientos pro-
totipicos de la infancia (Berenguer et al., 2019; D'Onofrio & Emery, 2019).

Para comprender el alcance de la presentacion del TDAH, es necesario remitirse al analisis de su re-
corrido diagnostico, emprendido en el siglo XVIII por los pediatras y psicologos de la época, quienes
le atribuyeron una fuerte etiologia moralista vinculada a factores ambientales y, especialmente, a los
patrones de crianza desarrollados en el seno familiar (Gomez & Ortiz, 2019) un defecto moral que
aflos después se complemento con la idea de la disfuncion cerebral minima, apuntando a la alteracion
de ciertas regiones neuronales y conexiones sinapticas como factores causantes de un cuadro sinto-
matico vinculado al déficit de atencion, las dificultades de aprendizaje, la excesiva actividad motora
y los problemas de control conductual. En la actualidad, se acepta una postura etioldgica multifactorial
en la que tanto la predisposicion genética de la persona afectada como las caracteristicas ambientales
presentes en el contexto de referencia social juegan un papel importante en la severidad y sintoma-
tologfa con la que se manifiesta el trastorno (Gonzalez et al,, 2022).

El recorrido etioldgico emprendido por el TDAH a lo largo de los afios ha ido acompafiado de multiples
nomenclaturas que van desde la disfuncion cerebral minima, como se ha mencionado antes, hasta el
actualmente aceptado trastorno por déficit de atencion e hiperactividad. Con la publicacion de la ter-
cera edicion del Manual Diagnaostico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM-III), la nueva no-
menclatura de trastorno por déficit de atencion e hiperacticred otra controversia respecto a su
sintomatologia, en cuanto a si dependia 0 no de patrones hiperactivos (Morales & Mosquera, 2022).

El TDAH también presenta una alta predisposicion a presentarse de forma comorbida con otros tras-
tornos mentales como los trastornos del espectro autista, los trastornos de tics, los trastornos depre-
sivos, las dificultades de aprendizaje o los trastornos del lenguaje, entre otros, o que agrava la
sintomatologia nuclear de los trastornos dominantes y comérbidos. Tanto el TDAH como sus presen-
taciones comorbidas, recientemente aceptadas y enumeradas en el Manual Diagnadstico y Estadistico
de los Trastornos Mentales (DSM-V-TR), han adquirido una mayor visibilidad social, facilitando nuevos
instrumentos diagnésticos y opciones de tratamiento gracias a los avances cientificos en el estudio
de esta afeccion neuropsicoldgica (American Psychiatric Association, 2022).

Por otro lado, la forma actual de entender socialmente el TDAH deja de lado una postura reduccionista
y unipersonal, ya que es necesario estudiar este trastorno como algo mas que un problema de salud
individual, y mas bien como uno que esta directamente vinculado al ambito social y familiar méas cer-
cano a la persona afectada, capaz de alterar los patrones de funcionamiento sociofamiliar y la calidad
de vida de los convivientes (Stadelmann et al., 2021). No obstante, la convivencia con un nifio que
padece TDAH puede vivirse de formas muy diversas segun las circunstancias sociales, los valores o la
experiencia de los familiares, y el ambito social mas proximo a un trastorno analogo (Urbano et al,
2022). La convivencia con una persona con TDAH afecta de manera bidireccional a la organizacion
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y al modelo familiar establecido, requiriendo ajustes de diversa significacion en la vida personal y pro-
fesional de los convivientes para que los esfuerzos se alnen en respuesta a un mismo proposito de
mejorar la calidad de vida de todas las figuras implicadas en el nlcleo familiar.

El objetivo del presente estudio es recopilar la evidencia cientifica disponible para determinar la posible
concomitancia entre el TDAH y la respuesta familiar ante un diagnostico, las repercusiones que esta
situacion tiene en las relaciones y el funcionamiento del hogar, y viceversa —es decir, como las acti-
tudes de los familiares afectan al cuadro clinico del TDAH—, tratando de determinar si el estilo parental
condiciona la evolucion del trastorno. La intencion es determinar en qué grado un diagndstico de
TDAH influye en la dinamica familiar, y viceversa, y como el funcionamiento familiar afecta al desarrollo
clinico de un nifio con TDAH, teniendo en cuenta los posibles efectos que la formacion parental puede
tener en las respuestas familiares. Especificamente, la presente revision establece los siguientes obje-
tivos: (a) Conocer cémo la implicacion familiar afecta a las condiciones del TDAH. (b) Analizar si los
estilos parentales causan alguna influencia en el TDAH, y viceversa. () Identificar el impacto del diag-
nostico de TDAH en la salud mental de los padres

Metodologia

De acuerdo con los objetivos establecidos, el método seguido se basé en desarrollar una revision sis-
tematica para analizar la influencia que la sintomatologia asociada al TDAH tiene en el entorno familiar
y como la predisposicion de la familia y los estilos parentales afectan al pronodstico del TDAH, con el
proposito de obtener una comprension mas integral del tema. La revision sistematica aqui presentada
buscé documentos bibliograficos a través de las bases de datos Web of Science (WOS), Scopus, Pub-
Med, Redalyc, Scielo y Dialnet, utilizando como descriptores trastorno por déficit de atencion e hipe-
ractividad, calidad de vida y familia en los campos de titulo, resumen y/o palabras clave. La eleccion
de estas bases de datos se basd en su reconocimiento y prestigio internacional, asi como en su vin-
culacion directa con el contenido especifico de la investigacion. Tras buscar, recopilar y seleccionar
los articulos considerados mas relevantes para el estudio, se procedio a analizarlos, extrayendo la in-
formacion descriptiva y sus principales hallazgos, a partir de los cuales se obtuvo la evidencia para
los resultados.

Procedimientos de busqueda

Se realiz6 una busqueda inicial de documentos bibliograficos publicados hasta 2023 a través de las
bases de datos Web of Science (WOS), Scopus, PubMed, Redalyc, Scielo y Dialnet, utilizando como com-
binacion de descriptores trastorno por déficit de atencion e hiperactividad, calidad de vida y familia.
Los resultados de la busqueda inicial se limitaron a documentos completos de acceso abierto y se res-
tringieron a las categorfas TDAH/ADHD y familia para trabajos elaborados en inglés o espafiol.

Finalmente, se incluyeron un total de diez articulos (Figura 1) tras ser analizados desde dos perspec-
tivas: por un lado, la informacién descriptiva y los hallazgos de los estudios y, por otro, la calidad de
los articulos seleccionados y la validez de la informacion que contenian. Para ello, los investigadores
tuvieron que evaluar la elegibilidad de los articulos con respecto a los objetivos de la revision, desta-
cando aspectos tematicos como el impacto del TDAH en la familia y el papel bidireccional de influencia
entre la salud mental, los estilos parentales, la calidad de vida familiar y el TDAH. En la Tabla 1 se
muestra el proceso de busqueda y seleccion de literatura utilizando el diagrama de flujo PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) para revisiones sistematicas
(Moher et al.,, 2009).
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Figura 1
Diagrama de flujo PRISMA

Identificacion de nuevos estudios a través de bases de datos y registros

Registros eliminades antes del analisis:

Regiztros identificados de*: Registros duplicados eliminados (n = 11)
Bases de datos (n = 170) —_— Registros marcados comeo no elegibles por
Registros (n = 9) herrarientas de automatizacion (n = 7)

Registros eliminados por otros motivas (n = 1)

l

Registros revisados Registros excluidos**

(n =151} (n=34)

Trifzpun=s STI8 R (e S s Informes no recupsrados
recup=racion n = 117} (n=0)

Informes evaluadas para Infarmes excluidos:
determinar su elegibilidzd — Criterios & [n = 25)
n=117} Criterios B (n = 12}

Criterios C (n = 18)
Criterios D (n = 28)
Criterios E (n = 17)
Criterios F [n=7)

Muevos estudios incluidas en
la revision [n = 10}

Informes de nuevas estudios
incluidas (n = 0)

Nota: Elaboracion propia (2025).
Seleccion de estudios: criterios de inclusion y exclusion

Para seleccionar los articulos relacionados con el tema de estudio, se establecid una serie de criterios
de inclusion. Estos criterios fueron: (A) articulos de investigacion o estudios empiricos, (B) articulos no
duplicados, (C) trabajos centrados en estudiar las implicaciones que el diagndstico de un caso con
TDAH genera en el hogar familiar, asi como los efectos que la dinamica familiar tiene en el curso del
TDAH, (D) documentos publicados desde 1990 hasta 2024. Asimismo, en este estudio, la busqueda
se centro en articulos publicados en revistas con revision por pares, excluyendo comunicaciones, tesis
y capitulos de libros. Estos criterios de inclusion fueron esenciales ya que permitieron centrar la aten-
cion en estudiar las repercusiones que un diagnoéstico de TDAH tiene en el entorno familiar y cémo
la persona afectada y los familiares ven alterado su estado emocional de forma bidireccional.

De igual modo, se excluyeron articulos con base en los siguientes criterios de exclusion: (A) Capitulos
de libro, tesis y actas de congresos, (B) estudios duplicados, (C) investigaciones ajenas al estudio del
TDAH vy sus repercusiones en la vida familiar, (D) estudios no publicados en revistas con revision por
pares, (E) informes o comentarios editoriales sin datos originales, (F) estudios con problemas éticos
en su realizacion.
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Resultados
Identificacion de las publicaciones seleccionadas

Los articulos identificados en esta seccion abarcan diferentes investigaciones centradas en analizar el
impacto que un diagnoéstico de TDAH tiene en el entorno familiar y, de forma reciproca, como el ma-
nejo y la convivencia con un hijo con TDAH afecta la salud mental de los padres y los patrones de
crianza, detallando un panorama de factores confluyentes como un aumento del estado de tension,
estrés, cambios en la percepcion propia de los padres sobre su rol y su efectividad, modificaciones
en la dinamica familiar y en los estilos parentales. Las alteraciones en el funcionamiento cognitivo y
conductual de los nifios con TDAH impactan la convivencia en el ambito familiar ya que requieren
una atencion casi continua; esto compromete la salud mental no solo de los padres, sino también de
los hermanos y cualquier otro conviviente, provocando serias alteraciones en el funcionamiento fa-
miliar general.

En este sentido, la informacion recopilada se estructura siguiendo una secuencia que parte de la for-
macion para una parentalidad positiva en una familia afectada por TDAH, analiza los estilos y dina-
micas parentales y su influencia reciproca en el TDAH, y finaliza con un estudio de los efectos que el
diagndstico de TDAH, y la convivencia con una persona que o padece, tienen en el estado emocional,
en la vivencia de estrés y en la prevalencia de otros psicopatogenos.

Descripcion de los items incluidos

La familia es el primer agente social con el que el nifio entra en contacto. Ademas de ser un sistema
complejo de interrelaciones —conyugales, filiales y fraternas—, es un ambito de referencia para el
crecimiento y desarrollo integral de todos sus miembros. Es por ello por lo que este fendmeno se es-
tudia como un todo, donde cada parte se vera influenciada bilateralmente. Asi, las alteraciones con-
ductuales asociadas a que uno de sus miembros tenga TDAH afectaran a todo el sistema familiar,
cambiando la forma de relacionarse, el manejo de la conducta de la persona afectada y el gjercicio
de estilos de crianza orientados a encontrar el equilibrio mental y la gestion social del trastorno (Agha
et al.,, 2020).

En muchos casos, la falta de apoyo y asesoramiento dado a los familiares de estos nifios con TDAH
dificulta seriamente su autopercepcion y capacidad para afrontar una situacion de crianza tan ano-
mala. Por lo tanto, es fundamentalmente importante desarrollar habilidades para una parentalidad
adecuada en los casos en que las familias tienen un miembro con TDAH, no solo para minimizar el
impacto que el diagnostico del nifio tiene en la funcionalidad familiar y las relaciones entre convi-
vientes, sino también para ayudar a estimular el desarrollo global del nifio. En este sentido, los resul-
tados del estudio llevado a cabo por Andrades et al. (2019) corroboran cémo la falta de informacion
y formacion condiciona considerablemente la capacidad de la familia para ayudar a su hijo con TDAH,
comprometiendo la consistencia de su estilo parental. En esta investigacion participaron tres familias
con hijos con TDAH y la informacion se obtuvo mediante entrevistas.

En la misma linea, Fabra (2027) considera que la formacion de los familiares y tutores legales respon-
sables de nifios con TDAH ayuda a abordar el trastorno de forma mas positiva, proporcionando he-
rramientas e informacion para comprender las necesidades reales de la persona afectada; esto se
evidencio en los resultados obtenidos tras aplicar un programa de intervencion formativa. El estudio
busco demostrar la efectividad de un programa de intervencion familiar de seis semanas, observando
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mejoras significativas en las relaciones familiares y el ambiente del hogar. El programa de entrena-
miento en conducta parental fue una herramienta clave para cambiar el estilo educativo, haciéndolo
mas respetuoso y comprensivo con los afectados, a la vez que reflejaba un ambiente mas cordial y
relajado en lugar de disciplinario.

De la Rosa (2019) obtuvo resultados que no concordaban con los de Andrades et al. (2019) y Fabra
(2021). En este caso, no se observaron evidencias significativas antes y después de la participacion
parental en un taller psicoeducativo sobre TDAH. Participaron un total de 80 familiares, cada uno vi-
viendo con una persona con TDAH. Citando los resultados, el mismo autor concede que posiblemente
el taller no logro ajustarse suficientemente a las necesidades formativas de los participantes (Ver
Figura 2).

Figura 2

Evolucion de la intervencion familiar

4 = Nivel de mejora familiar

0
Semanas de intervencién

Nota: Elaboracion propia (2025).

Es importante sefialar que, al intentar manejar los patrones conductuales del trastorno, los padres
comienzan a manifestar respuestas adaptativas muy variadas. Estas estan determinadas por diversos
factores asociados con la severidad de la presentacion patoldgica, su formacion en este trastorno, su
percepcion del rol parental y su paciencia, siendo los mas recurrentes los patrones parentales asocia-
dos con una permisividad excesiva o una rigidez excesiva (Morales & Mosquera, 2022; Orjales, 2019).
La dinamica familiar y los estilos parentales afectaran directamente la manifestacion y evolucion clinica
del TDAH, siendo las posiciones extremas disfuncionales para una parentalidad positiva y también
perjudiciales para el prondstico del trastorno. Entre otros factores, esto se debe a que los métodos
de disciplina habituales son menos efectivos o totalmente ineficaces en nifios con TDAH, dadas las
dificultades que tienen para inhibir respuestas impulsivas u obedecer érdenes parentales. Esto, a su
vez, genera procedimientos disciplinarios coercitivos e inconscientes por parte de los padres, a la vez
que desencadena una comprension negativa de sus propios roles parentales. Por lo tanto, es dificil
identificar un estilo parental unidireccional y Unico en familias que tienen hijos con TDAH. De hecho,
se pueden observar muchos tipos de reacciones emocionales ante un diagnostico, como la desa-
probacion del trastorno, el rechazo a la responsabilidad de abordarlo y atribuirlo a una mala praxis
por parte de los diversos especialistas (tipico de un patrén de crianza permisivo) o una marcada so-

Instituto de Estudios Superiores de Investigacion y Postgrado



Relacién entre el niflo con TDAH y el entorno familiar: una revisién sistematica

breproteccion que quita la autonomia de alguien afectado por esta patologia en términos de su de-
sarrollo madurativo (Romero, 2022).

Castiblanco et al. (2020) muestran en su estudio como el comportamiento inmaduro y disfuncional
de los padres afecta el desarrollo de situaciones relacionales asi como la dinamica familiar, permane-
ciendo este efecto latente en los resultados tras aplicar el Instrumento Apgar Familiar.

Los factores de riesgo asociados con el curso del TDAH son multiples. Ademas, es probable que di-
ferentes variables interactien, dando lugar a que los sintomas del trastorno evolucionen positiva o
negativamente. Sin embargo, en este caso, el entorno familiar (especialmente la familia nuclear) im-
pacta negativamente el desarrollo del nifio y sus sintomas, siendo factores que afectan la severidad
del TDAH (Segura, 2019).

Siguiendo estas ideas, Patifio y Martinez (2020) investigaron como estas influencias familiares afecta-
ban un caso especifico, reflexionando sobre coémo las dificultades de crianza derivadas de tener un
hijo con TDAH impactaban el entorno inmediato, generando desajustes y desequilibrios entre todos
los miembros de la familia nuclear. Esto se debe al desconocimiento respecto a la inefectividad de las
pautas educativas tradicionales para canalizar el comportamiento de estos nifios. En consecuencia,
un ajuste insuficiente de los estilos parentales a las necesidades del nifio con TDAH lleva a que los
padres se sientan culpables ante los contratiempos y los intentos fallidos de controlar la conducta de
su hijo. Ademas, esta es una practica parental disfuncional, que agrava la sintomatologia del trastorno,
dificultando que el nifio establezca relaciones sociales con sus pares porque el estilo parental negativo
proporciona un modelo de socializacion inadecuado. Este mecanismo, resultante de una psicopato-
logia familiar en la que los miembros estan abrumados por la desesperacion o la frustracion, tiene
un efecto directo en las manifestaciones conductuales disruptivas y antisociales del nifio, las cuales
se agravan de manera reciproca.

En resumen, las habilidades parentales interfieren significativamente en la etiopatogenia de un nifio
con TDAH, y si bien el comportamiento desafiante del TDAH impacta negativamente el estado emo-
cional de los padres, dichos problemas conductuales en el nifio pueden mitigarse mejorando las ha-
bilidades parentales. Para Patifio y Martinez (2020), la forma en que se aborda el estilo de crianza se
convierte en uno de los mejores predictores del prondéstico del TDAH, distinguiendo entre el rol pasivo
0 activo que el padre asume en una situacion estresante o0 amenazante. Por |o tanto, al evaluar el im-
pacto en la familia de tener un hijo con TDAH, se debe centrar la atencion no solo en la edad, el
sexo, la sintomatologia nuclear y la comorbilidad de la presentacion patoldgica de la persona afectada,
sino también en las habilidades y capacidades de los padres para manejar el trastorno, su estilo edu-
cativo y las expectativas generadas por su rol parental, siendo todos estos factores determinantes
para que experimenten ansiedad, estrés, culpa, depresion e insatisfaccion (Patino & Martinez, 2020).

A la inadecuacion de los estilos parentales permisivos o autoritarios, Freitas et al. (2019) afiaden la in-
fluencia de la salud mental de los padres como un determinante significativo en la evolucion clinica
del TDAH. Segun ellos, una baja autoestima y los sentimientos de culpa tienen repercusiones en el
desarrollo emocional de un nifio con TDAH, generando un torbellino de sentimientos de fracaso y
frustracion, asi como interacciones negativas que amenazaran la estabilidad psicologica y emocional
tanto de la familia como del nifio. Entre los multiples instrumentos utilizados en su estudio se en-
cuentran el Inventario de Estilos Parentales y la Medida Corta para Evaluar la Calidad de Vida, cuyos
resultados indican cémo el TDAH afecta directamente la relacion conyugal, desestabilizandola e in-
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cluso llevando a su ruptura debido a la falta de consenso en la comprension y manejo del trastorno.
Asi, los sentimientos asociados con la insatisfaccion y la ineffectividad respecto a los estilos parentales
son recurrentes en familias que tienen hijos con TDAH, fomentando un circulo vicioso de interacciones
negativas y practicas educativas disfuncionales en las que se abandona la supervision de tareas, ya
sea por frustracion o desesperacion, ante la ineffectividad de sus acciones (Fabra, 2027).

Aunque experimentar estrés es parte del proceso de crianza de cualquier nifio, Zambrano et al. (2020)
han confirmado coémo los altos niveles de estrés parental estan vinculados a patrones de comporta-
miento oposicionistas, impulsividad, hiperactividad y otros tipos de problemas conductuales. Este in-
dicador es también un predictor certero del bienestar psicoldgico y del estado de salud mental. Por
lo tanto, es un tema de vital importancia dado que experimentar altos niveles de estrés en el hogar
familiar implica que los padres tengan una percepcion negativa de su propia capacidad para imple-
mentar intervenciones y tratamientos apropiados para cuidar a su hijo con TDAH. Asimismo, el estudio
identificd como reducir el estrés parental favorece un manejo mas efectivo de los comportamientos
problematicos de los nifios, reflejandose en un estilo parental mas positivo y democratico. Su estudio,
que utilizé la escala de ansiedad CMAS-R, consistio en una amplia muestra de participantes (302 su-
jetos) que inclufa tanto a nifios con TDAH como a sus familias (ver Figura 3).

Figura 3

Niveles de estrés parental y su influencia en el TDAH

= Bajo

Severe
Alto
Mederade

Nota: Elaboracion propia (2025).

Agha et al. (2020) respaldan la idea de que los distintos comportamientos y personalidades de los
nifios influyen directamente en la dinamica familiar, mostrando en su estudio empirico el grado en
que los comportamientos hiperactivos e impulsivos de los nifios causaban tension y ansiedad entre
los miembros de la familia. De esta manera, se produciria previsiblemente una mayor simbiosis entre
las actitudes relacionadas con la afabilidad, el respeto a las normas, la disciplina y el autocontrol en
comparacion con el grupo de control sin TDAH. Asi, existe una correlacion entre los estados de an-
siedad, el malestar social parental, la disciplina negativa y la severidad de la manifestacion clinica del
TDAH. Ademas, estos factores se vincularon con un peor funcionamiento social y una marcada dis-
minucién en la calidad de vida tanto de los padres como de los demas familiares.
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En esta linea de investigacion, Insa (2020) reporta una mayor tasa de prevalencia psicopatoldgica en
padres que tienen hijos con TDAH en comparacion con aquellos que tienen hijos sin ningun trastorno,
siendo los mas comunes los trastornos de personalidad y los trastornos afectivos. Los padres de nifios
con TDAH estan mas predispuestos a experimentar algun tipo de trastorno mental, ya sea debido a
la crianza o a las dificultades académicas y sociales concomitantes con la patologia. Sin embargo,
dependiendo de la edad de los padres, la presencia de trastornos de personalidad casi con certeza
seria anterior a tener hijos con TDAH. No reconocer que los padres pueden tener psicopatologia pre-
via a tener hijos con TDAH niega la naturaleza bidireccional del TDAH y la psicopatologia, y el hecho
de que en el modelo biopsicosocial, la genética y otros factores estan presentes antes de que nazca
un nifio con TDAH. Sus resultados mostraron que, en las 115 familias entrevistadas, existia una clara
tendencia hacia manifestaciones psicopatogénicas en los familiares que vivian con alguien con TDAH
en comparacion con aquellos del grupo de control.

La naturaleza desafiante y demandante de los nifios con TDAH a menudo genera conflictos en el
hogar familiar, afectando el funcionamiento psicologico de los padres y su relacion afectiva. El vinculo
de la pareja se ve claramente alterado cuando se ponen a prueba los sentimientos de baja autoestima,
insatisfaccion y dudas sobre su capacidad parental, fomentando un modelo de convivencia dificil que
afecta a todos los miembros de la familia (Patino y Martinez, 2020).

La salud mental, la calidad de vida y el apoyo familiar que se recibe influyen decisivamente en las
practicas parentales, como lo demuestran Berenguer et al. (2019). Ellos sefialan la importancia de los
grupos de apoyo emocional dirigidos y extendidos a los familiares. Independientemente de las ca-
racteristicas familiares, el diagnostico de un hijo con TDAH es complejo, requiriendo de un asesora-
miento y apoyo constantes para comprender y tratar de manejar esta patologia de la manera mas
adecuada posible, en la busqueda de una respuesta de tratamiento especializada e integral. Conver-
tirse en padres de un nifio con TDAH demanda una alta inversion emocional y personal, no solo en
terminos de la atencion diaria brindada al nifo, sino también en términos de proteccion y estimulacion
para potenciar su nivel ptimo de desarrollo. Por lo tanto, planificar y llevar a cabo aquellas tareas
del hogar no relacionadas con atender al nifio con TDAH puede ser algo arduo, dificultando la pa-
rentalidad mientras se descuida la relacion de pareja (Quintero et al., 2021). Ademas, estar expuesto
a constantes criticas sociales debido al comportamiento inapropiado de un nifio con TDAH usual-
mente se traduce en la autoexclusion de situaciones de intercambio social por miedo a ser rechazado
o sefialado por otras familias (Insa, 2020). Al mismo tiempo, la formacion recibida sobre el trastorno
ayudara a los padres a adoptar un estilo de crianza mas comprensivo con las necesidades y particu-
laridades de su hijo con TDAH, mitigando sus sentimientos de culpa y frustracion ante los intentos
fallidos de control conductual (Zheng, 2019).

Discusion y conclusiones

Esta revision sistematica comprende un total de 10 articulos que abordan la influencia bidireccional
que un diagnostico de TDAH tiene tanto en el funcionamiento como en la salud mental de los fami-
liares, y como estos afectan a la evolucion clinica del trastorno. Mas especificamente, se ha intentado
cumplir los siguientes objetivos:

a) Conocer como la implicacion familiar afecta a las condiciones del TDAH

Respecto a este primer objetivo, el estudio destaca el efecto beneficioso de la formacion a familiares
y otras entidades sociales, tanto en cuanto a la evolucién clinica del nifio afectado por TDAH como
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en la dotacion de herramientas para ayudar a los padres a gestionar este trastorno de forma mas
eficaz. Efectivamente, se ha demostrado que la participacion de los familiares en procesos formativos
influye positivamente, no solo en cuanto a un mayor conocimiento y un mejor manejo de la situacion
intrafamiliar, sino también en las influencias positivas en la salud mental de los participantes, ayudan-
doles a liberar tensiones y a reducir su frustracion. De esta manera, los sentimientos y actitudes de
los padres derivan en una mayor positividad y paciencia hacia sus hijos con TDAH. Asimismo, cuando
los padres de nifios con TDAH participan en procesos formativos, esto reporta beneficios significativos
en la vida social inter e intrafamiliar, mejorando la convivencia, las relaciones entre hermanos v la
amistad entre los propios padres (Andrades et al., 2019).

b) Analizar si los estilos parentales causan alguna influencia en el TDAH, y viceversa

En cuanto al sequndo objetivo, el papel que la familia desempefia en el cuidado y proteccion del
nifio es indiscutible, llegando incluso a requerir que los diferentes convivientes reestructuren sus roles
para responder de la forma méas adecuada posible a las necesidades del nifio. El ejercicio de un estilo
parental positivo estad condicionado por la capacidad de los padres para afrontar las conductas dis-
ruptivas de su hijo con respeto y comprension. Toda esta presion parece recaer exclusivamente en la
pareja y los demas familiares, que experimentan recurrentes sentimientos de abandono por parte de
los sectores voluntario y sanitario, e incluso por las instituciones educativas.

Por el contrario, la formacion, visibilidad y concienciacion social de este trastorno ayudan a generar
redes sociales mas empaticas dentro de las cuales las familias puedan sentirse apoyadas y compren-
didas. El apoyo de estas entidades determinara una respuesta parental temprana mas eficaz y mejor
ajustada a las necesidades del nifio con TDAH, determinando también la evolucion del trastorno (Pa-
tino & Martinez, 2020). Sin duda, se trata de un desafio dificil dada la inefectividad de los métodos
disciplinarios tradicionales que solo exacerban las situaciones y conducen a sentimientos de culpa,
ansiedad, estrés y una autopercepcion negativa del rol parental.

Las diferentes dinamicas familiares influyen positiva o negativamente en la evolucion del cuadro clinico
del TDAH, aunque mayoritariamente son autodestructivas, dados los problemas para gestionar los
sintomas, y en parte debido a una falta de informacion y apoyo. Asi, los padres de nifios con TDAH
suelen ser menos permisivos y mas estrictos en comparacion con los padres de nifios sin este tras-
torno, observandose cierta recurrencia hacia respuestas temperamentales y estrategias de afronta-
miento que conducen al aislamiento social y la frustracion debido, en parte, a una autopercepcion
negativa de su propia parentalidad. Cuanto mas alterado esta el ambito social familiar, mayor es la
probabilidad de desarrollar un estilo parental autoritario y punitivo marcado por la rigidez y el rechazo
a los comportamientos desafiantes. Ademas, estos factores influyen significativamente en el vinculo
conyugal, impactando en los estilos parentales, que se vuelven predominantemente punitivos, au-
mentando asi de forma negativa la ya latente agresividad e impulsividad del nifio. Por el contrario,
una parentalidad proactiva fomenta el modelado conductual mediante el refuerzo de comporta-
mientos positivos, ayudando a la persona afectada a autorregularse y a suprimir conductas inapro-
piadas (De la Rosa, 2019).

c) Identificar el impacto del diagndstico de TDAH en la salud mental de los padres

En respuesta al ultimo de los objetivos del estudio, tras analizar los resultados, consideramos como
la voragine de actitudes y sentimientos familiares afecta a la progresion sintomatica del TDAH de
forma bidireccional. La vivencia de desequilibrios emocionales entre los conyuges relacionados con
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la depresion, el estrés, la ansiedad o la frustracion al ejercer sus funciones parentales agrava la con-
ducta del nifio y puede alterar los vinculos relacionales entre los diferentes convivientes, especialmente
los de la pareja, terminando en muchos casos en separacion o divorcio (D'Onofrio & Emery, 2019).

A diferencia de las familias que no tienen hijos diagnosticados con TDAH, los padres que si los tienen
estan sometidos a mayores tensiones fisicas y psicoldgicas por tener que lidiar publicamente con las
conductas disruptivas de su hijo. Estas van acompafiadas de una serie de conflictos vinculados a las
dificultades academicas del nifio o a las exigencias de un entorno social ajeno a las caracteristicas cli-
nicas del trastorno. Asi, esta voragine de emocionalidad converge bidireccionalmente afectando al
progreso y a los comportamientos del nifio con TDAH, provocando serios desequilibrios mentales
en sus familiares e incluso derivando en la presentacion de psicopatologias.

Al ser los principales agentes de referencia del nifio, los familiares juegan un papel fundamental al
respecto, provocando sus desequilibrios mentales, cominmente asociados a la depresion, retrocesos
agudos en el cuadro clinico del nifio a la vez que afectan a la salud mental de todos los miembros
del hogar (Agha et al,, 2020; Berenguer et al, 2019). Asi, las caracteristicas del ambito familiar y del
nifio con TDAH se influyen mutuamente de tal manera que la falta de habilidades parentales, las
practicas de crianza ineficaces e incoherentes o la disfuncion conyugal condicionan la expresion y el
curso del TDAH (D'Onofrio & Emery, 2019).

Finalmente, cabe sefialar que el presente estudio tiene ciertas limitaciones debido a la escasez de in-
vestigacion publicada en cuanto al TDAH vy sus repercusiones en la convivencia. La reciente emer-
gencia y creciente visibilidad del TDAH ha traido consigo la necesidad de ampliar y actualizar la
investigacion sobre este trastorno del neurodesarrollo y sus vulnerabilidades. El presente estudio ha
buscado profundizar en esta area de conocimiento y dar una vision general de sus implicaciones en
el contexto familiar, reafirmando el efecto bidireccional de la influencia TDAH-progenitor. Segun los
resultados, la falta de formacion e informacion que caracteriza la respuesta familiar es sin duda un
aspecto de vital importancia ya que determina tanto la evolucion clinica del TDAH como la salud
mental de todos aquellos que conviven con una persona afectada. Como hemos indicado, la forma-
cion familiar es fundamental para poder responder con eficacia a las necesidades de un nifio con
TDAH sin llenarse de culpa y desesperanza.

Ademas de proporcionar una vision general del TDAH y cémo afecta a la familia inmediata, conside-
ramos que este analisis de la literatura ayudara a una comprension mas completa del trastorno y de
los erroneos estilos parentales que se derivan, dotando a los lectores que se encuentren en una si-
tuacion similar de una forma mas adecuada de gestionarlo y de empoderarse al sentirse acompafia-
dos a lo largo de este proceso. También alentara a futuros investigadores a avanzar en este campo
de estudio.

Sin duda, el ambito familiar juega un papel primordial en la identificacion y desarrollo de este tras-
torno, requiriendo por tanto la adquisicion de una serie de habilidades relacionadas con la paciencia
y la asertividad para asegurar una parentalidad positiva y proactiva. De esta manera, los padres pue-
den llegar a comprender la naturaleza desafiante del comportamiento de su hijo como un efecto de
la sintomatologia clinica del trastorno y no como una decision arbitraria adoptada voluntariamente
por el nifio (Zheng, 2019).
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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo evaluar el rendimiento académico mediante la aplicacion de las TIC en los
procesos de ensefianza y aprendizaje en la asignatura Geograffa, Historia y Ciudadania. Se adoptd un enfoque
cuantitativo, con nivel descriptivo y disefio de campo. La técnica de recoleccién de datos fue la encuesta, utilizando
como instrumento un cuestionario aplicado a dos poblaciones: la primera conformada por 65 estudiantes, y la se-
gunda por dos facilitadores del area. Los resultados permitieron concluir que la incorporacion de las TIC favorece
significativamente el rendimiento académico. Sin embargo, se recomienda que los docentes dispongan de los re-
CUrsos y capacitacion necesarios para seleccionar las estrategias méas adecuadas segun las caracteristicas del grupo.
Asimismo, se resalta la importancia de que los estudiantes reciban formacién y equipamiento para el uso efectivo
de las tecnologias de informacién y comunicacion, a fin de optimizar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Palabras clave: Rendimiento académico, Sistemas de informacion, Métodos de ensefianza, Procesos de aprendizaje.
Abstract

The present study aimed to evaluate academic performance through the use of ICT in the teaching and learning
processes of the subject Geography, History, and Citizenship. A quantitative approach was adopted, with a descriptive
level and field design. The data collection technique was the survey, using a questionnaire applied to two populations:
the first composed of 65 students, and the second of two subject facilitators. The results showed that the integration
of ICT significantly enhances academic performance. However, it is recommended that teachers have access to the
necessary resources and training to select the most appropriate strategies according to the characteristics of their
groups. Likewise, it is essential that students receive both training and adequate tools to manage information and
communication technologies effectively, in order to optimize the teaching and learning process and achieve better
academic outcomes.

Keywords: Academic performance, Information systems, Teaching methods, Learning processes.
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Introduccion

La evaluacidon como proceso continuo atiende a cualquier proceso educativo pertinentemente, mien-
tras el individuo sea consiente de los objetivos que considera evaluar en determinadas ocasiones y
del entorno interno y externo. La evaluacion debe ser un esquema reflexivo, que permita optimizar
y mejorar los procesos educativos y de ensefianza-aprendizaje, los estudiantes requieren procesos
dinamicos, para ello es necesario incluir estrategias adecuadas a sus necesidades, sin olvidar que la
prioridad del docente es ensefiar con perseverancia y dar a los estudiantes habilidades conceptuales,
aptitudinales y procedimentales.

Hoy en dia los requerimientos se encuentran dados ante la cantidad de informacion que existe en el
mundo, lo importante es comprender esta informacion, la tecnologia de informacién y comunicacion
ha facilitado los procesos de ensefianza y aprendizaje a traves de recursos tecnolégicos que faciliten
la comprension de los tejidos tematicos involucrados en un area de formacion especifica, para la in-
vestigacion correspondié a Geografia, Historia y Ciudadania. Pero, el contexto actual requiere de he-
rramientas tecnoldgicas para desarrollar estrategias de evaluacion que favorecen un aprendizaje
significativo.

Ahora bien, la Historia, Geografia y Ciudadania sea nacional o mundial, es un area de estudio cierta-
mente extensa y de un arraigue muy tradicionalista en los procesos de ensefianza y aprendizaje, to-
mandose muchas veces como una disciplina de muy pocas estrategias para abordar y que abarca en
ciertos aspectos la memorizacion de fechas, acontecimientos, estructuras, disefios, normas y su muy
poca interpretacion, lo que conlleva a una gran problematica en el rendimiento estudiantil.

Ante esto también otra realidad es el gran desinterés de los estudiantes por la Geograffa, Historia y
Ciudadanfa, viendola como un area tediosa y que no responde ante la realidad actual, viéndose limi-
tada a libros, pruebas escritas y clases magistrales interminables, condenada a no romper los esque-
mas y alejarse cada dia mas de la innovacion y el ajuste de la realidad de las nuevas generaciones de
estudiantes.

El presente estudio sobre la evaluacion del rendimiento académico aporta a los procesos de ense-
flanza y aprendizaje, el reconocimiento de la ensefianza de estrategias mediante las TIC, es de vital
importancia que los docentes y estudiantes conozcan los recursos tecnoldgicos de evaluacion y a su
vez como desarrollarlos, tomando en cuenta que todos los recursos utilizados deben siempre adap-
tarse a las necesidades de aprendizaje, a los propdsitos de la ensefianza y al contexto en que se en-
cuentra. En estos momentos actuales los estudiantes responden y usan en su vida cotidiana las TIC
como principales medios para el desarrollo de sus actividades diarias, escolares, personales entre
otras, entonces, ;Por qué no aprovechar esta herramienta para los procesos de ensefianza y apren-
dizaje especificamente en el area de formacion, Geografia, Historia y Ciudadania?

Por ello, se desarrollaron los objetivos, diagnosticar el uso de las TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes de 4to afio de educacion media general en el area de formacion Geo-
grafia, Historia y Ciudadania, determinar las TIC adecuadas para los procesos de ensefianza y apren-
dizaje en el area de formacion Geografia, Historia y Ciudadania y precisar el impacto generado por
el uso de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje en el rendimiento académico de los es-
tudiantes en el area de formacion Geografia, Historia y Ciudadanfa.

Los cambios a escala mundial, producto de la globalizacion han convertido a la educacion a travées
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de la historia en el proceso mas apto y en el eje rector de todo desarrollo y renovacion social, es la
base de la formacion y de la preparacion de los recursos humanos necesarios para un ser humano
integral. Mediante el proceso educativo se transmiten los valores fundamentales y la preservacion de
la identidad cultural y ciudadana, lo que continda ubicando a la escuela en el lugar para la adquisicion
y difusion de los conocimientos relevantes y el medio para la multiplicacion de las capacidades pro-
ductivas.

La educacion es vista desde un punto de vista elemental, tal y como lo afirma Ibarra (2012), aunque
la educacion es un elemento esencial y permanente de la vida individual y social, no se ha realizado
siempre del mismo modo, sino que ha variado conforme a las necesidades y aspiraciones de cada
pueblo y de cada época, por ejemplo, Socrates cuando conversaba con sus discipulos sobre la ne-
cesidad de viajar para acrecentar el acervo de conocimientos. Asi pues, la educacion y su estilo va-
riaron conforme a las distintas culturas de los pueblos y evoluciond al mismo ritmo del pensamiento
humano.

Han sido muchos los cambios que ha sufrido el proceso educativo a través del tiempo, lo que lleva
a pensar, que el desarrollo de los pueblos, en los diferentes estadios y momentos de la historia de la
humanidad siempre han estado centrados notoriamente en la educacion, como vehiculo garante de
la transmision de conocimientos.

Las diferentes definiciones de tecnologias de la informacion y comunicacion engloban una concepcion
muy amplia y a su vez muy variable, respecto a una gama de servicios, aplicaciones y tecnologfas,
que utilizan diversos tipos de equipos electronicos (hardware) y de programas informaticos (software)
que, principalmente se usan para la comunicacion a través de las redes. En cuanto a las TIC Cebreiro
(2007) indica que “giran en torno a cuatro medios basicos: la informatica, la microelectronica, los mul-
timedia y las telecomunicaciones” (p.163), y lo mas importante, giran de manera interactiva e inter
conexionada, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas, y potenciar las que pueden
tener de forma aislada.

En estas diferentes definiciones, de alguna forma hay cierta coincidencia en considerar a las tecno-
logias como instrumentos técnicos que giran en torno a la informacion o trasmision de esta, es decir,
de alguna manera implicitamente las ven como medios que sirven para que se lleve a cabo el proceso
de comunicacion.

La profesion docente requiere del dominio de una serie de elementos y procedimientos pertenecien-
tes a la diversidad conformada por el contexto escolar, entre ellos se encuentra el eje didactico, el
cual esta conformado por la planificacion y la evaluacion de los aprendizajes, asi como también las
estrategias de ensefianza que permiten consumar los dos procedimientos anteriormente nombrados.

Estas afirmaciones resaltan la importancia de las estrategias didacticas en el hecho educativo; las es-
trategias didacticas estan conformadas por los procesos afectivos, cognitivos y procedimentales que
permiten construir el aprendizaje por parte del estudiante y llevar a cabo la instruccion por parte del
docente; se afirma, en consecuencia que las estrategias didacticas son fundamentalmente procedi-
mientos deliberados por el ente de ensefianza o aprendizaje con una intencionalidad y motivaciones
definidas, esto acarrea una diversidad de definiciones encontradas donde la complejidad de sus ele-
mentos se ha diversificado al depender de la subjetividad, los recursos existentes y del propio contexto
donde se dan las acciones didacticas.
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La diversidad en el uso y la definicion de los elementos de una estrategia didactica por parte del pro-
fesorado se transforma, en la mayorfa de los casos, en una complicaciéon al momento del disefio y
posterior implementacion de esta. Al respecto, Diaz y Hernandez (2003) sefialan: “Las estrategias di-
dacticas son los procedimientos que el agente de ensefianza utiliza de forma reflexiva y flexible para
promover el logro de los aprendizajes significativos en los alumnos” (p.70). Asimismo, se define como
los medios o recursos para prestar ayuda pedagogica a los alumnos. Este tipo de estrategias en el
ejercicio de la docencia actualmente debe enfocarse en el rompimiento de la ensefianza tradicional,
dando lugar a los procesos de ensefianza y aprendizaje que logre la conformacion de un alumno
autbnomo, critico, capaz de transformar su realidad, es decir la gestacion a través de la educacion
de un ser dinamico.

Se define las estrategias de ensefianza de acuerdo con Diaz y Hernandez (2003) “son los procedi-
mientos o recursos utilizados por los agentes de ensefianza para promover aprendizajes significativos”.
Diversas estrategias de ensefianza pueden incluirse antes (preinstruccionales), durante (coinstruccio-
nales) o después (posinstruccionales) de un contenido curricular especifico, ya sea en un texto o en
la dinamica del trabajo docente. En ese sentido Diaz v Hernandez (2003):

e Las estrategias preinstruccionales por lo general preparan y alertan al estudiante en relacion
a quéy como va a aprender (activacion de conocimientos y experiencias previas pertinentes)
y le permiten ubicarse en el contexto del aprendizaje pertinente. Algunas de las estrategias
preinstruccionales tipicas son: los objetivos y el organizador previo.

* Las estrategias coinstruccionales apoyan los contenidos curriculares durante el proceso mismo
de ensefianza o de la lectura del texto de ensefianza. Cubren funciones como las siguientes:
deteccion de la informacion principal; conceptualizacion de contenidos; delimitacion de la
organizacion, estructura e interrelaciones entre dichos contenidos y mantenimiento de la
atencion y motivacion. Aqui pueden incluirse estrategias como: ilustraciones, redes seman-
ticas, mapas conceptuales y analogias, entre otras.

« Las estrategias posinstruccionales se presentan después del contenido que se ha de aprender
y permiten al alumno formar una vision sintética, integradora e incluso critica del material.
En otros casos le permiten valorar su propio aprendizaje. Algunas de las estrategias posins-
truccionales mas reconocidas son: pospreguntas intercaladas, resimenes finales, redes se-
manticas y mapas conceptuales.

Otra clasificacion valiosa por Diaz v Hernandez (2003) puede ser desarrollada a partir de los procesos
cognitivos que las estrategias utilizan para promover mejores aprendizajes. De este modo, se propone
una segunda clasificacion que a continuacion se describe en forma breve.

« Estrategias para activar (o generar) conocimientos previos y para establecer expectativas ade-
cuadas en los alumnos: Son aquellas estrategias dirigidas a activar los conocimientos previos
de los alumnos o incluso a generarlos cuando no existan. En este grupo podemos incluir
también a aquellas otras que se concentran en el esclarecimiento de las intenciones educa-
tivas que el profesor pretende lograr al término del ciclo o situacion educativa.

Al respecto, Diaz v Hernandez (2003), indican lo siguiente: Una estrategia de aprendizaje “es un pro-
cedimiento (conjuntos de pasos y habilidades) que un alumno adquiere y emplea de forma tradicional
como instrumento flexible para aprender significativamente y solucionar problemas y demandas aca-
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démicas” (p.70). Eso quiere decir que los objetivos particulares de cualquier estrategia de ensefianza
pueden consistir en afectar la forma en que se selecciona, adquiere, organiza o integra el nuevo co-
nocimiento, o incluso la modificacion del estado afectivo o motivacional del aprendiz, para que este
aprenda con mayor eficacia los contenidos curriculares y extracurriculares que se presentan.

La clasificacion de las estrategias de aprendizaje es una tarea dificil, dado que los diferentes autores
las han abordado desde una variedad de enfoques. Al respecto, Pozo et al. (1990) sefiala: “Las estra-
tegias de aprendizaje pueden clasificarse en funcion de qué tan generales o especificas son, del do-
minio del conocimiento al que se aplican, del tipo de aprendizaje que favorecen, del tipo de técnicas
particulares que conjuntan..” (p.16).

Metodologia

La investigacion se enmarco en el paradigma positivista, entendido como la busqueda de causas en
los fendmenos sociales mediante la observacion sistematica, la correlacion de variables y la formula-
cion de generalizaciones (Arias, 2012). Este enfoque permitié evaluar el rendimiento académico a
partir de la incorporacion de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en los procesos de
ensefianza y aprendizaje en el area de Geografia, Historia y Ciudadania.

De acuerdo con la naturaleza del problema y los objetivos planteados, se definié un nivel de investi-
gacion descriptivo, cuyo proposito es recolectar y analizar informacion para identificar caracteristicas,
dimensiones y aspectos claves del fendmeno (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006). En este sentido,
el estudio busco describir el uso y la percepcion de las TIC como recurso pedagdgico en la asignatura.

El disefio de investigacion fue de campo, al recabar datos directamente en el contexto donde ocurren
los hechos, sin manipulacion de variables (Palella y Martins, 2010). La recoleccion se realizé en la ins-
titucion educativa seleccionada, durante abril de 2023, a través de la aplicacion de encuestas.

La poblacion estuvo constituida por estudiantes de 4° afio de educacion media general (secciones A =
33 estudiantes y B= 32 estudiantes), con un total de 65 alumnos inscritos seguin datos suministrados por
la direccion de la institucion y por los dos facilitadores responsables de la asignatura. La definicion de la
poblacion siguid los criterios de Malhotra (2016). En cuanto a la muestra, se empled un muestreo inten-
cional (Sabino, 2010), tomando la totalidad de la poblacion: 65 estudiantes y 2 docentes (muestra censal).
Esta decision permitio abarcar todas las unidades de analisis relevantes para los objetivos del estudio.

Tabla 1
Poblacion A y B segun Malhotra

Fuente: Lobo y Di Tillio (2023).

La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la encuesta, entendida como una busqueda sistema-
tica de informacion a través de preguntas dirigidas a los participantes (Vidal, 2001). Como instrumento,
se aplicaron cuestionarios estructurados, definidos como un sistema de preguntas logicas y coherentes
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que facilitan la obtencion de datos de fuentes primarias (Garcia, 2004). Se elaboraron dos instrumen-
tos: el Cuestionario A, dirigido a los estudiantes, y el Cuestionario B, aplicado a los facilitadores. Ambos
cuestionarios fueron estandarizados, con preguntas cerradas que indagaban sobre el uso, aceptacion
y percepcion del impacto de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Resultados
En cuanto a los estudiantes

Los estudiantes consideran que los métodos de estudios que se emplean para los procesos de en-
sefianza y aprendizaje en el area de geografia, historia y ciudadania, no benefician el rendimiento
acadéemico, esto se pudo observar en los resultados académicos obtenidos en el primer momento
del periodo académico 2022-2023, meses de octubre a diciembre del afio 2022, cuyo promedio en
la unidad curricular fue de 13,14 puntos en la escala de 1a 20 puntos. La totalidad de los estudiantes
creen que el area de Geografia Historia y Ciudadania se ha convertido en tediosa al momento de
desarrollar los contenidos programaticos, esto, de acuerdo con los resultados del instrumento, lo que
pudo generar baja motivacion y por ende haber incidido en el rendimiento académico.

En ese orden de ideas, en mayor proporcion, es decir, 48 participantes, lo que representa un 74%,
consideran que la estrategia aplicada actualmente al proceso de ensefianza no se adapta a sus ne-
cesidades, por el contrario, el avance tecnoldgico ha incidido notablemente en el proceso educativo,
las necesidades actuales de los estudiantes van orientadas hacia el uso de la tecnologia de forma se-
gura, prefieren interactuar con herramientas tecnoldgicas, software, entre otros. Se afirma notable-
mente que las estrategias que utilizan actualmente los facilitadores en el area de Geografia Historia
y Ciudadania, no se adaptan al contexto actual, del mismo modo en que la globalizacion avanza a
niveles paradigmaticos, deben cambiar las estrategias aplicadas en el proceso de ensefianza, y en el
contexto actual las Tecnologias de Informacion y Comunicacion son una alternativa viable.

En cuanto a los profesores

Los profesores a pesar de mostrar disposicion en aplicar y desarrollar estrategias de ensefianza y
aprendizaje, no se han formado para aplicarlas en el ambiente de aprendizaje, sin embargo, consi-
deran que es interesante mejorar el proceso de formacion empleando los nuevos métodos tecnolo-
gicos de aprendizaje. El aprendizaje significativo enmarca una variable de estudio, que debe ser
adquirida por los estudiantes de forma tal que no olviden los conocimientos requeridos para los pe-
riodos académicos posteriores, es por ello que la totalidad de los facilitadores afirma que por medio
de las tecnologfas los participantes podran obtener un aprendizaje significativo.

En los resultados encontrados se argumenta también que actualmente los estudiantes no se encuen-
tran motivados con las estrategias utilizadas en el area de Geograffa, Historia y Ciudadania, por lo
que la variable tedio esta relacionada con la baja motivacion de los estudiantes por llevar a cabo las
diferentes estrategias de evaluacion empleadas en el area.

En cuanto a las estrategias de enseiianza y aprendizaje

A continuacion, se observa la tabla 4 en la cual se encuentran los recursos TIC mas utilizados en la
educacion, a su vez la funcionalidad en relacion con la estrategia de evaluacion definida, posterior-
mente una vez realizada la revision documental en diversas fuentes que muestran recursos TIC, se
logra determinar las mas adecuadas para los procesos de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes
de 4to afio de educacion media general en el area de formacion Geografia, Historia y Ciudadania.
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Tabla 4

Herramientas TIC's empleadas con frecuencia en la educacién

Herramienta TIC's

Estrategia a utilizar

Nota: Belloch (2018).
En cuanto al impacto de las TIC en el rendimiento académico

La planificacion que se desarrollo en el primer momento académico del afio escolar 2022-2023 mostrd
solamente estrategias de evaluacion tradicionales, como pruebas escritas, exposiciones y ensayos,
que se asignaron sin la implementacion de herramientas tecnoldgicas de informacion y comunicacion.
Para la primera evaluacion, un taller en el ambiente de aprendizaje, los estudiantes llevaron material
de apoyo sobre el tejido tematico de la Gran Colombia, correspondiente a la asignatura de Historia.
Posteriormente, el facilitador asignd una serie de interrogantes que debian responder en funcion del
material de apoyo investigado.

Para la estrategia de evaluacion del segundo tejido tematico correspondiente a la estructura econo-
mica de Venezuela 1830-1870, en la asignatura de Historia se realizd una exposicion, en la cual el re-
curso de apoyo era una lamina de papel bond. El tercer tejido tematico de la estructura social de
Venezuela 1830-1870 para la asignatura de Historia se aplicd una prueba escrita individual, con pre-
guntas de verdadero y falso, seleccion simple y desarrollo. No obstante, para el ultimo tejido temético
la abolicion de la esclavitud se evluo a través de un ensayo en el ambiente de aprendizaje. Para ello,
el facilitador otorg¢ el titulo y los participantes redactaron de acuerdo con las instrucciones suminis-
tradas.

En comparacion con la planificacion del primer momento, en el segundo momento, para evaluar el
primer tejido tematico —Proceso Politico Venezolano (1870-1899) de la asignatura de Historia—, se
realizd un video empleando la aplicacion Camtasia. Cada participante presentd una series de diapo-
sitivas en Microsoft PowerPoint; posteriormente, efectué una grabacion explicando el contenido asig-
nado. Una vez finalizado, cargaron los videos al canal de YouTube correspondiente y compartieron
el enlace al correo electronico 4toafioghc@gmail.com, suministrado por el profesor.
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En cuanto al sequndo tejido tematico, Estructura econémica venezolana (1870-1899) de la asignatura
de Historia, desarrollaron una presentacion en el programa Prezi. De igual forma, para los tejidos te-
maticos 3 y 4 —denominados Gobiernos de Cipriano Castro y Juan Vicente Gomez vy Estructura eco-
ndmica y social venezolana entre 1899-1935— de la misma asignatura, emplearon el programa
GoCongr para elaborar un mapa conceptual y mental. Los resultados obtenidos con respecto al ren-
dimiento académico de los estudiantes de 4to afio de educacion media general, en los dos primeros
momentos académicos, se muestran a continuacion en la Tabla 5.

Tabla 5

Rendimiento académico estudiantes de 4to aio educacién media general

Promedio en el area de formacion Promedio en el area de formacion
para el primer momento para el segundo momento

Seccion

Nota: Datos aportados por la coordinacion de evaluacion.

Se observo un incremento significativo en el rendimiento académico tanto por secciones como en el
indice general de 4to afio de Educacion Media General, manifestado en el aumento progresivo de la
cantidad y proporcion de estudiantes aprobados entre los momentos evaluativos; este avance resulta
fundamental para el desarrollo integral de los estudiantes, ya que no solo fomenta la adquisicion de
competencias tecnoldgicas pertinentes en el contexto actual, sino que también reduce el tedio, in-
crementa la motivacion y garantiza una respuesta efectiva a las necesidades educativas contempo-
raneas mediante la aplicacion de estrategias evaluativas innovadoras.

Discusion
Los resultados del estudio evidenciaron que la mayoria de los estudiantes no habia utilizado las tec-
nologfas de informacion y comunicacion en sus procesos de aprendizaje, aunque mostraron una alta
disposicion para integrarlas en el aula. Este hallazgo coincidio con lo sefialado por Belloch (2018),

quien afirma que el uso de TIC genera entornos de aprendizaje mas motivadores y atractivos, redu-
ciendo el tedio asociado a estrategias tradicionales.

Por su parte, se observé que los docentes mantenian metodologfas convencionales, lo que limitaba
el aprovechamiento pedagodgico de las TIC. Esta situacion refleja la brecha entre el potencial de la
tecnologfa y las practicas de ensefianza, lo cual concuerda con lo advertido por Cebreiro (2007), al
destacar que la implementacion de TIC exige no solo infraestructura, sino también capacitacion do-
cente para disefiar estrategias efectivas.

El incremento en los promedios académicos obtenido tras la incorporacion de recursos digitales co-
rroboro la afirmacion de Diaz y Hernandez (2003), quienes destacan que las estrategias didacticas
innovadoras estimulan aprendizajes significativos. Asimismo, se constatd que los estudiantes se sin-
tieron mas motivados y comprometidos, lo cual refuerza lo planteado por Pozo (1990) respecto a la
importancia de estrategias que desarrollen la autonomia y la participacion del alumno.
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No obstante, la falta de dominio de los docentes en el manejo de herramientas tecnolégicas constituye
una limitacion importante. Este hallazgo se relaciona con lo expuesto por Ibarra (2012), quien sostiene
que los cambios en la educacion requieren superar inercias metodoldgicas y asumir la innovacion
como un eje central en la practica pedagdgica. La disposicion mostrada por los profesores a capaci-
tarse constituye, sin embargo, una oportunidad para transformar los procesos de ensefianzay apren-
dizaje en este campo disciplinar.

En consecuencia, la investigacion aporté evidencia de que el empleo de TIC contribuye a mejorar la
calidad del aprendizaje, siempre que exista coherencia entre la didactica y el uso de recursos tecno-
l6gicos. Ademas, los resultados sugieren que la inclusion de entornos virtuales, aplicaciones y software
educativo no solo eleva el rendimiento académico, sino que también fomenta competencias digitales
indispensables en la sociedad actual.

Por ultimo, debe sefialarse que este estudio estuvo limitado a una poblacion reducida de estudiantes
y docentes en un solo plantel educativo, o que restringe la generalizacion de los resultados. Futuras
investigaciones podrian ampliar la muestra y explorar comparaciones entre diferentes instituciones o
areas curriculares, fortaleciendo asi la validez externa de los hallazgos.

Conclusion

El hecho educativo influye en todas las facetas de la vida; constituye una actividad esencial en la for-
macion del individuo dentro del &mbito escolar, y esta orientado hacia un beneficio fundamental: el
aprendizaje significativo. La educacion debe apreciarse en toda su amplitud, abriendo puertas al
mundo informativo y a las nuevas tendencias de las TIC en un contexto globalizado.

Actualmente, las estrategias empleadas en el area de Geografia, Historia y Ciudadania no resultan
del todo adecuadas para el proceso educativo. Se mantienen métodos tradicionales que generan
tedio y baja motivacion en los estudiantes, mientras que los docentes carecen de recursos tecnologicos
para planificar clases basadas en TIC, limitando el aprendizaje que los alumnos requieren para su de-
sarrollo integral como futuros profesionales. De ahi surge la preocupacion de esta investigacion: eva-
luar el rendimiento académico, identificar deficiencias y proponer oportunidades de mejora en los
procesos de ensefianza y aprendizaje mediante herramientas innovadoras.

El estudio se enfoco en los estudiantes de 4.° afio de educacion media general, diagnosticando el
uso de TIC como método de estudio y como estrategia docente en la planificacion. Dado que los
procesos cognitivos conducen al desarrollo de habilidades y a la adquisicion de nuevos conocimientos,
se espera que los estudiantes logren aprendizajes mas significativos y dominen diversas estrategias.

Al reconocer la disposicion del alumno hacia el uso de las TIC, el docente debe asumir que una pla-
nificacion basada en estas tecnologias mejora la ensefianza y el rendimiento académico. La inclusion
de aplicaciones, software y recursos en linea representa una ventaja, pues permite que los jovenes
seleccionen y combinen estrategias que potencian su propio proceso cognitivo.

El quehacer docente, aunque muchas veces condicionado por politicas, lineamientos y normativas,
requiere voluntad, entusiasmo y creatividad para disefiar propuestas innovadoras que fortalezcan el
aprendizaje autbnomo, sin descuidar el acompafiamiento pedagogico. Asi, el estudiante enfrentara
el mundo con recursos apropiados y significativos, valorando el aula no solo como un espacio de

contenidos, sino de experiencias formativas, donde las relaciones entre geografia, historia y ciudadania
se conviertan en un proceso enriquecedor, estético y transformador.
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Gestion educativa consciente como via para el de-

sarrollo humano en la resignificacion de la teoria
y praxis gerencial en entornos BANI

Conscious educational leadership as a means of human
development in the resignification of managerial theory
and practice within BANI contexts

Beisy Lisbeth Romero Luzardo*
Coordinadora de Jefatura de Administracion de la Fundaciéon Internacional Universidad del Amor.

Resumen

El estudio investigo la resignificacion de la teorfa y praxis gerencial en entornos BANI mediante la Administracion Edu-
cativa Transpersonal Consciente (AETC). Se adoptd un enfoque cualitativo, paradigma interpretativo y disefio etnografico
con sistematizacion etnogréfica, incluyendo un participante por nivel jerarquico: alta gerencia, gerencia lider y gerencia
técnica. La recoleccion de datos integré observacion participante, entrevistas, diarios de campo v talleres de sistema-
tizacion, procesados mediante codificacion y categorizacion tematica. Los resultados mostraron que la gestion educativa
consciente fortalecio liderazgo ético, desarrollo humano integral, resiliencia y colaboracion, promoviendo la integracion
de competencias transpersonales, neurointeligencia y atencion plena. Se evidencié que la praxis gerencial se transformo
hacia un liderazgo transpersonal, adaptativo y ético, capaz de enfrentar fragilidad, ansiedad, no linealidad e incom-
prensibilidad propias de los entornos BANI. En conclusion, Fundaunamor funciond como laboratorio practico de trans-
formacion organizacional, validando un modelo educativo y gerencial integral, consciente y humanista.

Palabras clave: Teoria, Administracion, Gestion, Liderazgo, Integracion.
Abstract

The study examined the re-signification of managerial theory and practice in BANI environments through Transpersonal
Conscious Educational Administration (AETC). A qualitative approach, interpretative paradigm, and ethnographic design
with ethnographic systematization were adopted, involving one participant per hierarchical level: senior management,
leading management, and technical management. Data collection included participant observation, interviews, field
diaries, and systematization workshops, processed through coding and thematic categorization. Results showed that
conscious educational management strengthened ethical leadership, holistic human development, resilience, and co-
llaboration, integrating transpersonal competencies, neurointelligence, and mindfulness. Managerial praxis transformed
into transpersonal, adaptive, and ethical leadership capable of addressing fragility, anxiety, nonlinearity, and incompre-
hensibility characteristic of BANI environments. In conclusion, Fundaunamor functioned as a practical laboratory for
organizational transformation, validating an integrated, conscious, and humanistic educational and managerial model.

Keywords: Theory, Management, Management, Leadership, Integration.
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Introduccion

En el contexto organizacional contemporaneo, los entornos se caracterizan por fragilidad, ansiedad,
no linealidad e incomprensibilidad, configurando el paradigma BANI (Cascio, 2018). Esta realidad
exige que los sistemas educativos y organizacionales desarrollen resiliencia, adaptabilidad y conciencia
en la accion gerencial. Los modelos tradicionales resultan insuficientes, por lo que la resignificacion
de la teorfa y praxis gerencial adquiere relevancia, orientandose hacia valores humanos y sostenibles,
como propone la Administracion Transpersonal (Romero v Pifia, 2024).

Con todo esto, la investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo y paradigma interpretativo,
adoptando un disefio etnografico con sistematizacion etnografica (Hernandez et al.,, 2014; Denzin &
Lincoln, 2017; Pereira, 2016). Participa un representante por nivel jerarquico: alta gerencia (coordinador
de diplomado), gerencia lider (docente) y gerencia técnica (auxiliar docente). La recoleccion de datos
integra observacion participante, entrevistas, diarios de campo vy talleres de sistematizacion, proce-
sados mediante codificacion y categorizacion tematica, con triangulacion etnografica para garantizar
la validez interpretativa (Spradley, 2016; Kvale, 2009; Miles, Huberman & Saldafia, 2014; Creswell &
Poth, (2018); Flick, 2015).

Ciertamente, los resultados evidencian que la gestion educativa consciente fortalece liderazgo ético, de-
sarrollo humano integral, resiliencia y colaboracion en todos los niveles jerarquicos. El coordinador de
diplomado integra objetivos institucionales con valores éticos, priorizando bienestar y adaptabilidad cu-
rricular; la docente aplica pedagogia humanizada y decisiones reflexivas; y el auxiliar docente implementa
atencion plena, autogestion y practicas transpersonales en procesos técnicos. Estas acciones reflejan la
resignificacion de la praxis gerencial hacia un liderazgo consciente, ético y adaptativo frente a la fragilidad,
ansiedad y no linealidad del entorno BANI (Cascio, 2020; Cobo, 2023; Hernandez et al, 2014).

Asimismo, la Administracion Educativa Transpersonal Consciente (AETC) integra proposito, autoges-
tién, conexion interior, neurointeligencia transpersonal y liderazgo empatico. La aplicacion del Método
Stella de la Libertad Organizacional, las comunidades de practica, las herramientas metodoldgicas y
la neurociencia educativa permite que los lideres gestionen de manera consciente, transformando la
incertidumbre en aprendizaje colaborativo, innovacion y resiliencia institucional (Wilber, 1990, Romero,
2022, Romero y Pifia, 2024; Goleman, 2020; Senge, 2006).

Asi, la resignificacion de la teorfa y praxis gerencial en entornos BANI promueve un modelo educativo
y organizacional integral, humanista y adaptable. Fundaunamor funciona como laboratorio practico
de esta transformacion, evidenciando que la integracion de valores humanos, conciencia ética, aten-
cion plena y competencias transpersonales potencia la formacion de lideres capaces de enfrentar la
complejidad contemporanea, consolidando organizaciones conscientes, resilientes y orientadas al
proposito colectivo (Romero vy Pifia, 2024; Cascio, 2020).

Del mismo modo, la epistemologia que sustenta los fundamentos tedricos se orienta hacia la Gestion
Educativa Consciente en entornos BANI caracterizados por fragilidad, ansiedad, no linealidad e incom-
prensibilidad (Fundaunamor, 2019). Este enfoque impulsa la resignificacion de la teoria y praxis gerencial
mediante competencias transpersonales y un liderazgo ético. En este marco, Cascio (2018) destaca la
adaptabilidad organizacional e Immordino & Damasio (2007) evidencian el papel de la conciencia re-
flexiva y las emociones en la toma de decisiones v la resiliencia, aplicandose en los niveles jerarquicos
de Alta Gerencia (Coordinador de diplomado), Gerencia Lider (Docente) y Gerencia Técnica (Auxiliar
Docente).
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Aun mejor, la Gestion Educativa Consciente, enfatiza liderazgo reflexivo, toma de decisiones ética
y atencion plena a los procesos educativos, promoviendo entornos resilientes y sostenibles (Senge,
2006; Zohar y Marshall, 2000). Este enfoque potencia la innovacion pedagdgica, la mejora continua
y el desarrollo integral de estudiantes y docentes, contribuyendo a la resignificacion de la praxis
gerencial en contextos complejos (Spreitzer, & Cameron 2012; Drago-Severson, 2012).

Todo esto, el Desarrollo Humano Organizacional, fortalece capacidades individuales y colectivas,
promoviendo un ambiente de trabajo saludable, colaborativo y orientado al aprendizaje continuo.
Estrategias como comunicacion asertiva, trabajo en equipo y capacitacion continua impulsan el de-
sarrollo profesional y la mejora de los procesos educativos (Garcia Bucheli et al, 2023; Rondon y
Ammar, 2016).

Aun cuando, en los Entornos BANI en la Gestion Educativa, caracterizados por fragilidad, ansiedad,
no linealidad e incomprensibilidad, las instituciones educativas requieren fortalecer su resiliencia y
capacidad de aprendizaje adaptativo para gestionar el cambio con conciencia estratégica (Cascio,
2020; Tshetshe, 2025). En este contexto, el liderazgo transformacional promueve la innovacion y el
compromiso institucional, facilitando la integracion de tecnologias educativas personalizadas que
optimizan la eficacia pedagdgica vy la satisfaccion de la comunidad (Pennel, 2023; Roman-Cortez
et al, 2025).

Mientras que, la Administracion Educativa Transpersonal Consciente (AETC), integra conciencia
transpersonal, aprendizaje organizacional y gestion del conocimiento, promoviendo el desarrollo
integral y optimizando procesos educativos. Este enfoque resignifica la praxis gerencial, fortalece
la resiliencia institucional y facilita la autogestion y el aprendizaje significativo (Rodriguez y Gairin,
(2015; Scharmer, 2009; Romero, 2024).

Por lo tanto, la Neurointeligencia Transpersonal articula procesos neurocognitivos y conciencia trans-
personal, fomentando resiliencia, toma de decisiones consciente y desarrollo humano (Llinas, 2003;
Doria, 2021). Su aplicacion en la gestion educativa optimiza planificacion estratégica, coordinacion
de equipos y desarrollo integral de los miembros de la institucion.

Sin embargo, el Comportamiento Organizacional, estudia acciones, actitudes y relaciones en la ins-
titucion, considerando factores individuales, grupales y organizacionales (Robbins & Judge, 2018;
Lussier & Achua, 2022). Esta comprension permite disefiar estrategias que fomenten cooperacion,
innovacion y resiliencia, fortaleciendo cohesion y bienestar en la comunidad educativa (Bolman &
Deal, 2017).

De este modo, el Aprendizaje Organizacional, permite adquirir, compartir y aplicar conocimientos
para mejorar procesos educativos y administrativos (Argote & Miron-Spektor, 2011; Crossan, Lane
& White, 1999). Fomenta colaboracion, reflexion critica y creacion colectiva de conocimiento, con-
solidando resiliencia institucional y desarrollo profesional de docentes y directivos (Edmondson,
2012).

Igualmente, la Caja de Herramientas para la Gestion Educativa, integra estrategias y recursos para
implementar practicas de gestion y promover desarrollo integral, incluyendo planificacion estrate-
gica, liderazgo reflexivo, resolucion de conflictos y competencias transversales y transpersonales
(Bolivar, 2016, Marquardt, 2011). Su aplicacion fortalece resiliencia, autogestion y la resignificacion
de la praxis gerencial (Senge, 2006; Heifetz et al., 2009).
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Por otra parte, el Método Stella de la Libertad Organizacional, se articula en seis fases: Silencio Interior,
Trascendencia, Elevacion Vibracional, Liberacion, Luz del Alma y Accion Consciente, fomentando au-
toobservacion, regulacion emocional y coherencia ética (Echeverria, 1994; Freire, 2004). Su imple-
mentacion fortalece entornos educativos resilientes, colaborativos y centrados en el desarrollo integral
de los actores institucionales

Metodologia

Conviene subrayar, la investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo y paradigma interpre-
tativo, orientado a comprender los significados de los actores organizacionales sobre la gestion edu-
cativa consciente (Hernandez et. 2014; Denzin & Lincoln, 2017). Se adopté un disefio etnografico con
sistematizacion etnografica (Pereira, 2016), participando un representante por nivel jerarquico: Alta
gerencia (Coordinador de Diplomado), Gerencia lider (Docente) y Gerencia técnica (Auxiliar Docente).
Los datos se obtuvieron mediante observacion participante, entrevistas en profundidad, diarios de
campo y talleres de sistematizacion, procesados por codificacion y categorizacion tematica (Spradley,
2016; Kvale, 2009; Miles et al., 2014, Creswell & Poth, 2018). Finalmente, la triangulacion etnografica
entre los tres niveles jerarquicos consolido la validez interpretativa y permitio la emergencia de una
teoria sustantiva que resignifico la praxis gerencial desde las experiencias de los participantes (Denzin,
2009; Flick, 2015).

Resultados
Analisis de los hallazgos ficha etnografica 1. Alta Gerencia

Categoria: Gestion educativa consciente. El coordinador de diplomado reveld que alineaba los
objetivos institucionales con los valores éticos y el desarrollo integral del estudiante (Ficha Etnografica
1, Fundaunamor, 2025, p. 1). Esta practica respondio a la fragilidad y ansiedad propias del entorno
BANI, donde la incertidumbre exigié adaptabilidad curricular y atencion emocional. En este sentido,
la resignificacion de la teoria y praxis gerencial se evidencio desde una funcién técnico-administrativa
hacia una accion ética y humanista, coherente con los postulados de Cascio, (2020), Hernandez et al.
(2014) y Denzin & Lincoln (2017), quienes afirman que la comprension interpretativa de las experiencias
permite transformar los modos de gestion educativa.

Categoria: Desarrollo humano organizacional. El coordinador de diplomado implementd pro-
gramas de becas, mindfulness y rotacion de funciones, priorizando el bienestar y aprendizaje integral
(Ficha Etnografica 1, Fundaunamor, 2025, p. 1). Esta accion permitié la resignificacion de la teorfa y
praxis gerencial hacia un liderazgo consciente, empatico y resiliente, capaz de enfrentar la ansiedad
y la no linealidad del entorno BANI, integrando la dimensiéon humana como eje de efectividad ins-
titucional (Cascio, 2020; Chiavenato, 2017; Robbins & Judge, 2017).

Categoria: Entornos BANI en la gestion educativa. El coordinador de diplomado observo la presion
tecnologica y la complejidad del entorno generaron ansiedad y situaciones no lineales, exigiendo al coor-
dinador respuestas colaborativas y estrategicas (Ficha Etnografica 1, Fundaunamor, 2025, p. 1). En este
contexto, la resignificacion de la teorfa y praxis gerencial emergié un liderazgo resiliente e inclusivo, capaz
de manejar la fragilidad y la incertidumbre propias del entorno BANI (Cascio, 2020; Cobo, 2023).

Categoria: Administracion educativa transpersonal consciente (AETC). El coordinador de di-
plomado indico que el directivo priorizaba la conexion interior mediante meditacion y claridad de
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proposito (Ficha Etnografica 1, Fundaunamor, 2025, p. 2). Esta practica permitio la resignificacion la
teorfa y praxis gerencial, promoviendo un liderazgo compasivo y facilitador capaz de enfrentar la an-
siedad y la no linealidad propia del entorno BANI, manteniendo estabilidad y coherencia institucional
(Cascio, 2020, Wilber, 1990, Romero y Pifia, 2024).

Categoria: Neurointeligencia transpersonal. £l coordinador de diplomado indicé que el directivo
practicaba respiracion consciente y metacognicion antes de evaluar o tomar decisiones (Ficha Etno-
grafica 1, Fundaunamor, 2025, p. 3). Esta practica permitio, la resignificacion de la teorfa y praxis ge-
rencial, promoviendo un liderazgo capaz de manejar la fragilidad y la ansiedad, asi como la no
linealidad del entorno BANI, manteniendo serenidad y enfoque ético (Cascio, 2020, Goleman, 2020;
Siegel, 2020).

Categoria: Comportamiento organizacional. El coordinador de diplomado indico que las rela-
ciones entre los miembros eran horizontales y basadas en confianza mutua, con comunicacion fre-
cuente y directa (Ficha Etnografica 1, Fundaunamor, 2025, p. 3). Este enfoque permitio la resignificacion
de la teorfa y praxis gerencial, promoviendo un liderazgo distribuido capaz de enfrentar la incerti-
dumbre y la ansiedad propias del entorno BANI, fortaleciendo la cohesion y efectividad institucional
(Cascio, 2020, Robbins & Judge, 2018; Mintzberg, 2017).

Categoria: Aprendizaje organizacional. El coordinador de diplomado indicd que se fomentaban
comunidades de practica entre instructores, documentando experiencias y lecciones aprendidas (Ficha
Ftnografica 1, Fundaunamor, 2025, p. 4). Esta practica permitio la resignificacion de la teoria y praxis
gerencial, promoviendo un liderazgo capaz de enfrentar la ansiedad y la no linealidad del entorno
BANI, sosteniendo la innovacion vy resiliencia institucional mediante el aprendizaje colectivo (Cascio,
2020, Nonaka & Takeuchi, 2019; Senge, 2006).

Categoria: Caja de Herramientas para la gestion educativa. El coordinador de diplomado evi-
dencié la aplicacion de metodologias activas como Design Thinking y la matriz ética, integradas en
plataformas tecnoldgicas (Ficha Etnografica 1, Fundaunamor, 2025, p. 4). Esta practica permitio la re-
significacion de la teorfa y praxis gerencial, promoviendo un liderazgo capaz de enfrentar la fragilidad
y la no linealidad del entorno BANI, fortaleciendo la adaptabilidad institucional y el pensamiento es-
tratégico (Cascio, 2020, Drucker, 2014; Romero, 2022).

Categoria: Método Stella de la libertad organizacional. el coordinador de diplomado imple-
mento las fases de Silencio Interior y Liberacion, aplicando préacticas de reflexion y soltar el control
sobre los instructores. Estas acciones promovieron resiliencia, autogestion y coherencia ética, mientras
que la integracion progresiva de Trascendencia, Elevacion Vibracional, Luz del Alma y Accion Cons-
ciente (Ficha Etnografica 1, Fundaunamor, 2025, p. 5). Esto permitio la resignificacion de la teoria y
praxis gerencial, desarrollando un liderazgo capaz de enfrentar la fragilidad, la ansiedad y la no li-
nealidad propia del entorno BANI, fortaleciendo la libertad interior, la toma de decisiones conscientes
y la coherencia ética institucional (Cascio, 2020, Pereira, 2016, Wilber, 1990).

Analisis de los hallazgos ficha etnografica 2: Gerencia lider

Categoria: Gestion educativa consciente. £l docente orientd su liderazgo mediante una practica
pedagdgica humanizada, incorporando atencion plena y ética en sus decisiones (Ficha Etnografica
2, Fundaunamor, 2025, p. 1). Esta orientacion permitio la resignificacion de la teorfa y praxis gerencial,
promoviendo un liderazgo capaz de enfrentar la fragilidad y la ansiedad del entorno BANI, fortale-
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ciendo la reflexion pedagdgica consciente y la sensibilidad ante el cambio institucional (Cascio, 2020,
Hernandez et al,, 2014; Denzin & Lincoln, 2017; Spradley, 2016).

Categoria: Desarrollo humano organizacional. EI docente fortalecio su autoconocimiento me-
diante procesos formativos y dialogos colaborativos, promoviendo bienestar y empatia como ejes
de la accion gerencial (Ficha Etnografica 2, Fundaunamor, 2025, p. 1). Esta practica permitio la resig-
nificacion de la teoria y praxis gerencial, transformando su liderazgo en un modelo consciente y adap-
tativo, capaz de manejar la ansiedad y la no linealidad propia del entorno BANI, consolidando
resiliencia y coherencia institucional (Cascio, 2020, Chiavenato, 2017; Robbins & Judge, 2018; Miles et
al.,, 2014).

Categoria: Entornos BANI en la gestion educativa. El docente enfrento la fragilidad del entorno
mediante flexibilidad, resiliencia y colaboracion, atributos esenciales en la gestion educativa consciente
(Ficha Etnografica 2, Fundaunamor, 2025, p. 2). La fragilidad y la ansiedad promovieron autorregula-
cion emocional e innovacion educativa consciente. La praxis gerencial se transformé hacia un lide-
razgo reflexivo, cooperativo y adaptativo, capaz de responder a la complejidad y volatilidad del
entorno BANI (Cobo, 2023; Cascio, 2020; Hernandez et al., 2014).

Categoria: Administracion educativa transpersonal consciente (Aetc). El docente reflejo aplicd
la Aetc integrando el ser, el sentir y el hacer, consolidando decisiones compasivas y autogestion emo-
cional (Ficha Etnografica 2, Fundaunamor, 2025, p. 2). Esta practica permitio la resignificacion de la
teorfa y praxis gerencial, desarrollando un liderazgo transpersonal y consciente capaz de gestionar
la ansiedad y la incertidumbre propias del entorno BANI, fortaleciendo el bienestar colectivo (Cascio,
2020, Wilber, 1990; Torralba, 2010; Romero vy Pifia, 2024).

Categoria: Neurointeligencia transpersonal. £l docente gestiond sus emociones mediante aten-
cion plena, manteniendo serenidad y equilibrio ante los desafios educativos (Ficha Etnografica 2, Fun-
daunamor, 2025, p. 3). Esta practica permitié la resignificacion de la teoria y praxis gerencial,
desarrollando un liderazgo emocionalmente inteligente capaz de enfrentar la fragilidad, la ansiedad,
la no linealidad y la incomprensibilidad del entorno BANI (Cascio, 2020, Goleman, 2020; Pascual-
Leone, (2001); Siegel, 2020).

Categoria: Comportamiento organizacional. El docente Promovié comunicacion empatica y
cooperacion horizontal, fortaleciendo la confianza y cohesion del equipo (Ficha Etnografica 2, Fun-
daunamor, 2025, p. 4). La incomprensibilidad del entorno fue mitigada por relaciones horizontales y
participativas. La resignificacion de la teoria y praxis gerencial, se reformulé hacia un liderazgo com-
partido, relacional y distribuido, centrado en la colaboracion vy la transparencia (Cascio, 2020, Mintz-
berg, 2017; Salas, Rico, & Passomre, 2017; Robbins & Judge, 2018).

Categoria: Aprendizaje organizacional. El docente fomentd comunidades de préactica y coaprendi-
zaje, garantizando la sostenibilidad del conocimiento en contextos de no linealidad en el entorno BANI
(Ficha Etnografica 2, Fundaunamor, 2025, p. 4). La resignificacion de la teorfa y praxis gerencial, mediante
la construccion colaborativa del saber vy la resiliencia institucional, evidenciando una organizacion que
aprende de manera continua (Cascio, 2020, Senge, 2006; Nonaka & Takeuchi, 2019; Argyris, 1999).

Categoria: Caja de herramientas para la gestion educativa. El docente utiliz6 metodologias
reflexivas y herramientas de autoconocimiento para tomar decisiones éticas y conscientes (Ficha Et-
nografica 2, Fundaunamor, 2025, p. 5). Esta practica permitio la resignificacion de la teorfa y praxis
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gerencial, desarrollando un liderazgo capaz de enfrentar la fragilidad, la ansiedad, la no linealidad y
la incomprensibilidad del entorno BANI, centrado en el desarrollo humano y la mejora continua (Cas-
cio, 2020, Drucker, 2014; Porter, 2008; Romero, 2022).

Categoria: Método Stella de la libertad organizacional. El docente afirmo que la aplicacion del
Método Stella favorecio el autodescubrimiento y la coherencia ética en el liderazgo. La integracion
de las fases de Silencio Interior, Trascendencia, Elevacion Vibracional, Liberacion, Luz del Aimay Accion
Consciente (Ficha Etnografica 2, Fundaunamor, 2025, p. 5). Permitié la resignificacion de la teorfa y
praxis gerencial, desarrollando un liderazgo capaz de enfrentar la fragilidad, la ansiedad, la no linea-
lidad y la incomprensibilidad del entorno BANI, consolidando la libertad organizacional y el propdsito
colectivo (Cascio, 2020, Pereira, 2016; Romero vy Pifia, 2024; Wilber, 1990).

Analisis de los hallazgos ficha etnografica 3: Gerencia técnica

Categoria: Gestion Educativa consciente. E| auxiliar docente integro atencion plena y ética en
decisiones técnicas y pedagogicas, priorizando coherencia y pertinencia cultural (Ficha Etnografica
3, Fundaunamor, 2025, p. 1). La fragilidad y la ansiedad del entorno BANI exigieron planificacion adap-
tativa y manejo del estrés. La resignificacion de la teorfa y praxis gerencial, fusionando eficiencia y
humanizacion con reflexion consciente y ética, fortaleciendo la toma de decisiones responsables en
entornos complejos (Cascio, 2020, Hernandez et al., 2014; Spradley, 2016; Denzin & Lincoln, 2017).

Categoria: Desarrollo humano organizacional. El auxiliar docente implemento planes de desa-
rrollo individual, mentoria y coaching transpersonal, promoviendo el bienestar emocional del equipo
tecnico (Ficha Etnografica 3, 2025, p. 2). La ansiedad e incomprensibilidad del entorno BANI requi-
rieron bienestar colectivo y autogestion como estrategia adaptativa. La resignificacion de la teoria y
praxis gerencial, priorizd conciencia emocional, autogestion y colaboracion como pilares de efectivi-
dad organizacional (Cascio, 2020, Chiavenato, 2017; Robbins & Judge, 2018; Miles et al., 2014).

Categoria: Entornos BANI en la gestion educativa. El auxiliar docente adaptd procesos educa-
tivos y administrativos ante cambios abruptos y demandas inesperadas (Ficha Etnografica 3, 2025, p.
3). La fragilidad e incomprensibilidad del entorno BANI técnico exigieron adaptacion rapida e inno-
vacion. La resignificacion de la teorfa y praxis consolidd un liderazgo técnico reflexivo y resiliente,
capaz de gestionar la volatilidad, la ansiedad y la complejidad contextual (Cobo, 2023; Cascio, 2020;
Hernandez et al., 2014).

Categoria: Administracion Educativa Transpersonal Consciente (AETC). El auxiliar docente
integro propodsito institucional, autogestion y decisiones compasivas, conectando resultados con im-
pacto humano (Ficha Etnografica 3, 2025, p. 4). La conexién interior funciond como ancla emocional
frente a la fragilidad, la ansiedad, la no linealidad y la incomprensibilidad del entorno BANI. De este
modo, la resignificacion de la teoria y praxis gerencial consolido un liderazgo transpersonal, ético y
orientado al propdsito, fomentando autonomia y compromiso colectivo (Cascio, 2020, Wilber, 1990,
Torralba, 2010; Romero vy Pifia, 2024).

Categoria: Neurointeligencia transpersonal. El auxiliar docente aplicO mindfulness y autorregulacion
emocional para gestionar conflictos y proyectos (Ficha Etnografica 3, 2025, p. 5). La fragilidad emocional
del entorno BANI técnico exigio la integracion de procesos cognitivos y emocionales. La resignificacion de
la teorfa y praxis gerencial, unié neurociencia, conciencia ética y liderazgo empatico, optimizando el manejo
de la presion y la incertidumbre (Cascio, 2020, Goleman, 2020; Pascual-Leone, (2001); Siegel, 2020).
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Categoria: Comportamiento organizacional. El auxiliar docente fomentd cooperacion horizontal, co-
municacion transparente y claridad de roles (Ficha Etnografica 3, 2025, p. 6). La ansiedad e incom-
prensibilidad del entorno BANI técnico demandaron relaciones colaborativas. La resignificacion de la
teorfa y praxis gerencial, mediante un liderazgo compartido, relacional y distribuidor de responsabi-
lidades, consolidando confianza y cohesion del equipo (Cascio, 2020, Mintzberg, 2017; Salas, Rico, &
Passomre, (2017).; Robbins & Judge, 2018).

Categoria: Aprendizaje organizacional. El auxiliar docente promovid comunidades de practica
(CoP), revisiones post-mortem vy transferencia de conocimiento (Ficha Etnografica 3, 2025, p. 7). La
no linealidad del entorno BANI exigié aprendizaje continuo y compartido. La resignificacion de la
teoria y praxis gerencial, institucionalizando un aprendizaje colaborativo, reflexivo y sostenido, forta-
leciendo resiliencia y adaptabilidad técnica (Cascio, 2020, Senge, 2006, Nonaka & Takeuchi, 2019;
Argyris, 1999).

Categoria: Caja de herramientas para la gestion educativa. El auxiliar docente aplicd matrices
de decision, mapas de empatia y protocolos de reflexion consciente (Ficha Etnografica 3, 2025, p. 8).
La no linealidad del contexto BANI, promovio la adopcion de herramientas reflexivas e innovadoras.
La resignificacion de la teorfa y praxis gerencial, integré herramientas metodoldgicas con enfoque
transpersonal, fortaleciendo la toma de decisiones éticas y estratégicas (Cascio, 2020, Drucker, 2014;
Porter, 2008; Romero, 2022).

Categoria: Método Stella de la libertad organizacional. E| auxiliar docente evidencid que el au-
xiliar docente aplico el Método Stella integrando progresivamente sus seis fases: Silencio Interior, Tras-
cendencia, Elevacion Vibracional, Liberacion, Luz del Alma y Accion Consciente (Ficha Etnografica 3,
Fundaunamor, 2025, p. 9). Estas practicas promovieron resiliencia, autogestion, coherencia ética y
cultura de confianza. La resignificacion de la teorfa y praxis gerencial técnica consolidé un liderazgo
consciente, autbnomo y orientado al propdsito colectivo (Cascio, 2020, Pereira, 2016; Romero v Pifia,
2024; Wilber, 1990).

Discusion

Analisis, discusion y contrastacion de los resultados: resignificacion de la teoria y pra-
xis gerencial en entornos BANI

Gestién Educativa Consciente: Etica, atencion plena e innovacion. Las tres gerencias evidenciaron
la resignificacion de la teorfa y praxis gerencial centrada en la ética y la atenciéon plena, respondiendo
a la fragilidad y complejidad del entorno BANI. El coordinador alined objetivos con valores institucio-
nales, la docente promovid decisiones humanizadas y el auxiliar docente aplicd atencion plena en
los procesos técnicos. Estos hallazgos reflejaron la resignificacion de la praxis gerencial, sustituyendo
modelos reactivos por una conciencia reflexiva (Cascio, 2020, Hernandez et al.,, 2014; Denzin & Lincoln,
2017).

Desarrollo Humano Organizacional: bienestar y comunicacion asertiva. La gestion en Fundau-
namor reflejo capacidad de respuesta frente a la presion, resiliencia mediante cooperacion y aplicacion
de innovacion metodoldgica ante la complejidad e incertidumbre. Esto evidencid que la resignificacion
de la teoria y praxis gerencial permitio transformar la incertidumbre en oportunidad, consolidando
un liderazgo adaptativo y emocionalmente inteligente (Cascio, 2020; Cobo, 2023).
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Entornos BANI: resiliencia y adaptabilidad. E| coordinador integro practicas contemplativas, la
docente armonizo ser, sentir y hacer, y el auxiliar docente aplicd conciencia transpersonal en decisiones
éticas. Esta integracion configurd la resignificacion de la teoria y praxis gerencial hacia un liderazgo
transpersonal, fortaleciendo la coherencia interior y la autogestion frente a los entornos BANI (Cascio,
2020, Wilber, 1990; Torralba, 2010; Romero y Pifa, 2024).

Administracion educativa transpersonal consciente (AETC): propdsito, autogestion y conexion
interior. El coordinador integré practicas contemplativas, la docente armonizo ser, sentir y hacer, y el
auxiliar docente aplicd conciencia transpersonal en decisiones éticas. Esta integracion configurd la
resignificacion de la teoria y praxis gerencial hacia un liderazgo transpersonal, fortaleciendo la cohe-
rencia interior y la autogestion frente a los entornos BANI (Cascio, 2020, Wilber, 1990; Torralba, 2010;
Romero y Pifia, 2024).

Neurointeligencia transpersonal: autorregulacion emocional y liderazgo empatico. Las ge-
rencias aplicaron respiracion consciente, mindfulness y gestion emocional para mantener equilibrio
frente a la ansiedad y la no linealidad. Este hallazgo confirmd que la resignificacion de la teoria y
praxis gerencial se integra la neurociencia y conciencia ética, fortaleciendo la empatia y la toma de
decisiones estratégicas (Cascio, 2020, Goleman, 2020; Pascual-Leone, 2001; Siegel, 2020).

Comportamiento organizacional: relaciones horizontales y cohesion. Se evidencid que las
relaciones horizontales y la comunicacion empatica mitigaron la incomprensibilidad vy fragilidad del
entorno BANI. La resignificacion de la teoria y praxis gerencial hacia un liderazgo colaborativo y dis-
tribuido, fortaleciendo la confianza grupal y la cooperacion institucional (Cascio, 2020, Mintzberg,
2017; Robbins & Judge, 2018; Salas, Rico, & Passomre, 2017).

Aprendizaje organizacional: comunidades de practica y aprendizaje continuo. Las tres ge-
rencias promovieron CoP y espacios de coaprendizaje que sostuvieron la resiliencia institucional ante
la no linealidad y complejidad. La resignificacion de la teorfa y praxis gerencial como un proceso de
aprendizaje consciente y colaborativo, alineando la gestion educativa con la innovacion y adaptacion
al entorno BANI (Cascio, 2020, Senge, 2006; Nonaka & Takeuchi, 2019; Argyris, 1999).

Caja de herramientas para la gestion educativa: innovacién y competencias conscientes.
El uso de metodologias activas, matrices éticas y protocolos de autoconocimiento permiti¢ afrontar
la volatilidad y ansiedad BANI con creatividad ética. Esto reflejo la resignificacion de la teoria y praxis
gerencial, incorporando innovacion, enfoque transpersonal y mejora continua (Cascio, 2020, Drucker,
2014; Porter, 2008; Romero, 2022).

Método Stella de la libertad organizacional: liderazgo ético y accion consciente. Finalmente,
la integracion de Silencio Interior, Trascendencia, Elevacion Vibracional, Liberacion, Luz del Alma y
Accion Consciente permitio gestionar la fragilidad, complejidad e incertidumbre BANI. La resignifica-
cion de la teorfa y praxis gerencial consolidando un liderazgo ético, autbnomo y orientado al propo-
sito, armonizando lo individual y lo institucional (Cascio, 2020, Pereira, 2016; Wilber, 2005; Romero vy
Pifia, 2024).

En consecuencia, a partir de la sistematizacion etnografica en los tres niveles de Fundaunamor, se
desarroll6 la Teorfa Sustantiva de la Administracion Educativa Transpersonal Consciente (AETC), evi-
denciando que los lideres integraron proposito, autogestion, conexion interior, neurointeligencia trans-
personal y liderazgo ético y empatico. Asimismo, estas practicas, junto con atencion plena,
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cooperacion horizontal, aprendizaje organizacional y el Método Stella de la Libertad Organizacional,
transformaron la gestion hacia un modelo consciente, humanizado y adaptativo frente a la fragilidad,
ansiedad, no linear e incomprensible de los entornos BANI (Fichas Etnograficas 1, 2y 3, 2025, Cascio,
2020, Wilber, 1990; Romero, 2022, Romero y Pifia, 2024; Goleman, 2020; Senge, 2006).

Conclusiones

En sintesis, la aplicacion de la Administracion Educativa Transpersonal Consciente (AETC) permitio la
resignificacion de la teorfa y la praxis gerencial en Fundaunamor, promoviendo liderazgo ético, aten-
cion plena y resiliencia en entornos BANI. Esta transformacion se sustenté en estrategias orientadas
al desarrollo humano integral, la comunicacion empatica y la colaboracion institucional. Asimismo, la
integracion del Método Stella de la Libertad Organizacional fortalecio la coherencia ética, la auto-
gestion y la adaptabilidad consciente. En conjunto, los hallazgos evidencian una gerencia mas hu-
mana, consciente y sostenible, cuyas aportaciones resultan transferibles a otros contextos
organizacionales y constituyen una base para futuras investigaciones en escenarios complejos y cam-
biantes.

Privacidad: No aplica.
Financiacion: Este trabajo no ha recibido ningun tipo de financiamiento.

Declaracion sobre uso de inteligencia artificial: La autora del presente articulo declaramos que no ha
empleado Inteligencia Artificial en su elaboracion.
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Resumen

Este estudio analizo la relacion entre los indicadores de gestion y la toma de decisiones en unidades educativas na-
cionales de Maracaibo, Venezuela. Bajo un enfoque cuantitativo y alcance correlacional, se encuestd a 48 directivos
y 72 docentes utilizando un cuestionario valido y confiable (0.98). El analisis reveld una correlacion positiva signifi-
cativa en ambos grupos, pero con intensidad distinta. Para los directivos, la relacion es fuerte (coeficiente de 0.888),
indicando que mejorar los indicadores de gestion aumenta notablemente la efectividad decisional. Para los docentes,
la correlacion es moderada (coeficiente de 0.690), lo que sugiere una influencia menos pronunciada, posiblemente
por diferencias en su rol y percepcién dentro del proceso. Se concluye que la relacion existe significativamente, pero
su fuerza varfa segun la perspectiva del grupo.

Palabras clave: Indicadores de gestion, gerencia, Maracaibo, toma de decisiones, Venezuela.
Abstract

This study analyzed the relationship between management indicators and decision-making in national educational
units in Maracaibo, Venezuela. Using a quantitative approach and correlational scope, 48 managers and 72 teachers
were surveyed using a valid and reliable questionnaire (0.98). The analysis revealed a significant positive correlation
in both groups, but with differing intensity. For managers, the relationship is strong (coefficient of 0.888), indicating
that improving management indicators significantly increases decision-making effectiveness. For teachers, the co-
rrelation is moderate (coefficient of 0.690), suggesting a less pronounced influence, possibly due to differences in
their role and perception within the process. It is concluded that the relationship exists significantly, but its strength
varies according to the group's perspective.

Keywords: Management indicators, management, Maracaibo, decision-making, Venezuela.
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Introduccion

Estar bien informados es fundamental para tomar decisiones acertadas, especialmente en entornos
complejos y cambiantes como el educativo, ya que la informacion permite tomar decisiones, analizar
el contexto de manera objetiva, identificar problemas y oportunidades, y evaluar las posibles conse-
cuencias de diferentes acciones. Igualmente, facilita la adopcion de soluciones basadas en datos reales
y evidencias, lo que aumenta la probabilidad de éxito y minimiza los riesgos.

En este sentido, Acosta y Barreto (2023), sefialan que en un mundo cada vez mas interconectado, la
informacién precisa y actualizada también permitira anticipar los cambios del entorno y ajustar es-
trategias en tiempo real para adaptarnos a las nuevas tendencias. La toma de decisiones informada
garantiza que los recursos se utilicen de manera eficiente, que las medidas adoptadas tengan un im-
pacto positivo, que los resultados se optimicen y que las soluciones utilizadas sean sostenibles.

Por su parte, Pacheco et al. (2018), consideran que la informacion es el eje que guia la toma de de-
cisiones, asegurando que estas sean coherentes, fundamentadas y alineadas con los objetivos a largo
plazo, ya sea en educacion, negocios o cualquier otro ambito. De ahi que Alvares (2021), considera
que conocer los indicadores de gestion educativa es importante para la toma de decisiones, ya que
proporcionan una vision clara y objetiva del desempefio de las instituciones educativas.

Los indicadores permiten medir y evaluar aspectos importantes como la calidad de la ensefianza, el
rendimiento académico de los estudiantes, la eficiencia en el uso de recursos y la satisfaccion de la
comunidad educativa, ya que, al contar con estos datos, los directivos y responsables pueden iden-
tificar areas de mejora y fortalezas, lo que les facilita tomar decisiones informadas para optimizar los
procesos y resultados.

En este marco, Camacho et al. (2021) destacan que los indicadores de gestion educativa proporcionan
una base soélida para planificar estrategias a distintos plazos. Esto se debe a que facilitan la definicion
de objetivos alcanzables, la adecuacion de politicas y la focalizacion de acciones que incidan direc-
tamente en la mejora de la calidad educativa. Para Del Rocio et al. (2019), los indicadores de gestion
juegan un papel fundamental para medir el desempefio de instituciones y programas académicos,
asi como para orientar la toma de decisiones hacia la mejora continua. Estos indicadores permiten
evaluar aspectos importantes como la calidad de la ensefianza, la eficacia de los procesos adminis-
trativos, el bienestar de los estudiantes y el uso eficiente de los recursos.

Fonseca et al. (2024) enfatizan que, a nivel global, el uso y reconocimiento de los indicadores de gestion
educativa han fortalecido la transparencia y la rendicion de cuentas en la administracion escolar. Asi-
mismo, estos indicadores han permitido fundamentar las decisiones en informacion objetiva, facilitando
que las instituciones respalden sus acciones frente a la comunidad educativa y las entidades regula-
doras, evidenciando su compromiso con la mejora continua y el desarrollo integral de los estudiantes.

En este sentido, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
Unesco (2022), sefiala la presentacion y uso de indicadores de gestion educativa a nivel mundial es
fundamental para garantizar una educacion de calidad, inclusiva y equitativa en todos los contextos.
Por lo que este organismo promueve la recoleccion y analisis de datos educativos a través de orga-
nismos como el Instituto de Estadistica de la Unesco (UIS), que genera indicadores globales para eva-
luar el progreso hacia metas educativas, como las establecidas en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), especialmente el ODS 4, que se centra en la educacion de calidad.
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Por otra parte, la Unesco (2019), destaca que el uso de indicadores educativos permite a los paises
monitorear aspectos como el acceso a la educacion, equidad, eficiencia de los sistemas educativos y
los resultados de aprendizaje. Estos indicadores permiten comparar el desempefio entre diferentes
paises y regiones, ayudando a identificar brechas y areas prioritarias de intervencion. A través de re-
portes la Unesco se presenta una vision global sobre los desafios y avances en el sector educativo,
basandose en estos indicadores clave. También subraya que el acceso a datos precisos y confiables
es esencial para la toma de decisiones informadas a nivel politico y administrativo.

Ahora bien, segun la Unesco (2019), en Latinoameérica estos indicadores se presentan de manera es-
tructurada, organizandose en categorias como acceso y cobertura, calidad educativa, eficiencia, equi-
dad y resultados de aprendizaje. Incluyen tanto indicadores cuantitativos, como tasas de matriculacion
y resultados en pruebas estandarizadas, como cualitativos, a través de encuestas de satisfaccion a
estudiantes y docentes. Es comun el uso de datos desagregados por género, ubicacion geografica y
contexto socioeconémico para identificar brechas y desigualdades.

De alli que, esta organizacion considera que estos indicadores suelen publicarse en informes anuales
elaborados por los ministerios de educacion y organismos internacionales, permitiendo comparacio-
nes entre paises y un enfoque en los resultados de aprendizaje, especialmente a través de evaluacio-
nes estandarizadas como el Programa de para la Evaluacion Internacional de Estudiantes (PISA).
Asimismo, se incluyen indicadores de gestion institucional, como la formacion docente y la infraes-
tructura escolar, lo que es fundamental para evaluar la eficiencia y efectividad del sistema educativo.

En el contexto venezolano, la implementacion de indicadores de gestion cobra especial importancia,
para fomentar la calidad educativa nacional; sin embargo, el sistema educativo venezolano enfrenta
desafios tales como recursos limitados, alta rotacion de docente y la desigualdad de oportunidades
educativas. En este sentido, Acosta v Barrios (2023), sostienen que para contrarrestar lo anterior, es
necesario una gestion efectiva de las instituciones educativas que permitan evaluar el desempefio y
la toma de decisiones estratégicas; de alli, que los indicadores de gestion son una herramienta im-
portante para este proposito, ya que proporcionan una vision cuantitativa y cualitativa del estado de
la institucion y permiten identificar areas de mejora.

Ademas, Prieto et al. (2022), sefialan que la importancia de la ética en la gestion, porque es una he-
rramienta esencial para mejorar la calidad de la educacion en las instituciones educativas. Asimismo,
Puche y Acosta (2024), sefialan que es necesario superar los desafios existentes y lograr el compromiso
de todos los actores involucrados para alcanzar resultados sostenibles en las instituciones venezolanas.

Por su parte, se ha observado en las unidades educativas nacionales en el Municipio Maracaibo, di-
versas debilidades en la gestion escolar. Siendo uno de los primeros la falta de claridad en los objetivos
institucionales, lo que genera una planificacion desorganizada y poco alineada con las necesidades

reales de la escuela. Esto puede traducirse en decisiones impulsivas o arbitrarias, que no responden
a un analisis profundo de la situacion. Ademas, es comun la ineficiencia en el uso de los recursos,
tanto humanos como financieros. Sin la referencia de indicadores, los directivos asignan personal o
presupuesto de manera inadecuada, lo que genera desperdicio de recursos o la falta de ellos en
areas fundamentales para el funcionamiento y mejora de la institucion.

Asimismo, se observa una baja capacidad para identificar y corregir problemas estructurales dentro
de la organizacion. La falta de seguimiento a los indicadores dificulta la deteccion temprana de fallas,
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lo que lleva a una gestion reactiva en lugar de preventiva. Esto puede resultar en un ambiente escolar
desorganizado, con problemas recurrentes y baja motivacion tanto en docentes como en estudiantes.

También se presentan problemas de comunicacion dentro de la institucion. La falta de indicadores
dificulta la comunicacion efectiva entre los diferentes niveles de gestion y entre el personal, afectando
la cohesion y colaboracion en el trabajo. Esto lleva a dificultades en la evaluacion del desempefio, ya
que sin métricas es complicado medir el rendimiento de los estudiantes y del personal, impidiendo
la identificacion de areas que requieren mejora.

Por Ultimo, se observa una resistencia al cambio, donde los miembros de la institucion tienden a mostrarse
reacios a nuevas iniciativas o mejoras. Esta resistencia se debe a la falta de datos concretos que justifiquen
la necesidad de implementar cambios, ya que la ausencia de indicadores de gestion en las unidades
educativas nacionales de Maracaibo genera una serie de situaciones que impactan negativamente en su
desempefio y efectividad. De alli que el estudio se centrd en determinar la relacion entre los indicadores
de gestion y la toma de decisiones en unidades educativas nacionales de Maracaibo, Venezuela.

Fundamentacion teérica
Indicadores de gestion

Son herramientas fundamentales que permiten medir, evaluar y monitorear el desempefio, la eficiencia
y la calidad de los procesos educativos en las instituciones. Segun Ramirez y Quesada (2019), su pro-
posito principal es ofrecer informacion precisa y objetiva sobre el estado actual de diversos aspectos
de la educacion, con el fin de tomar decisiones fundamentadas que impulsen la mejora continua.
Estos indicadores también facilitan la identificacion de fortalezas y debilidades en la gestion, permi-
tiendo un enfoque estratégico para resolver problemas y optimizar recursos.

A criterio de Sanchez (2020), entre las caracteristicas particulares de los indicadores de gestion edu-
cativa se encuentra su capacidad para ser relevantes y directamente relacionados con los objetivos
clave de la institucion. Ademas, deben ser medibles en términos cuantitativos o con criterios claros
de evaluacion cualitativa, lo cual permite que sean interpretados de manera consistente. Su compa-
rabilidad es otro aspecto destacado, ya que facilita el analisis de tendencias a lo largo del tiempo o
entre diferentes instituciones educativas. Asimismo, su especificidad asegura que estén enfocados en
aspectos concretos y relevantes para la gestion.

Entre los ejemplos comunes de estos indicadores incluyen la tasa de retencion estudiantil, que mide la
proporcion de alumnos que contindan sus estudios en la misma institucion, y el promedio de matricula,
que evalla la cantidad de estudiantes inscritos en relacion con la capacidad de la institucion. Segun
Ferreiro et al. (2020), ciertos indicadores clave estan vinculados al rendimiento académico, entre ellos
los resultados obtenidos en evaluaciones de alcance nacional o internacional. Ademas, resaltan los in-
dicadores relacionados con la infraestructura, como la cantidad de aulas, laboratorios o recursos tec-
nologicos disponibles por estudiante. Asimismo, se subraya la importancia de la formacion docente,
medida a traves del porcentaje de profesores involucrados en programas de capacitacion continua.

Toma de decisiones

De acuerdo con Mendoza y Technologys (2022), se trata de un proceso dinamico y estratégico en el
que los actores del ambito educativo, como directivos, docentes y comunidades escolares, examinan
informacion clave y valoran las alternativas existentes para elegir las acciones mas idoneas que faciliten
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el cumplimiento de los objetivos educativos planteados. Este enfoque busca atender las demandas
de la institucion, maximizar el uso de los recursos disponibles, fomentar un entorno de aprendizaje
favorable y asegurar altos estandares de calidad educativa.

Segun Barzaga et al. (2019), el proceso de toma de decisiones en las instituciones educativas se dis-
tingue por abarcar multiples dimensiones, que integran aspectos administrativos, pedagogicos y co-
munitarios. Este proceso incluye desde decisiones operativas, como la organizacion de horarios y la
distribucion de recursos, hasta decisiones estratégicas enfocadas en la ejecucion de proyectos edu-
cativos, la renovacion de planes de estudio y el impulso de politicas de inclusion. Ademas, argumentan
que este proceso se fundamenta en el uso de datos y evidencia como soporte para minimizar el
margen de error y maximizar los beneficios para toda la comunidad educativa. Incluye la participacion
activa de los diferentes actores escolares para garantizar que las decisiones sean inclusivas, legitimas
y reflejen las necesidades y expectativas de estudiantes, docentes, y familias.

Metodologia

La metodologia del presente estudio se fundamenté en los procedimientos del paradigma positivista,
segun Hernandez y Mendoza (2023), se caracteriza por su enfoque en la objetividad, la sistematicidad
y la comprobacion empirica de las hipétesis planteadas. Este paradigma prioriza la cuantificacion vy el
analisis riguroso de las relaciones causales y correlacionales, lo que resulta pertinente para examinar, de
manera concreta, como los indicadores de gestion influyen en los procesos de toma de decisiones en
las unidades educativas nacionales de Maracaibo. Asi, el estudio se dised para responder a la necesidad
de entender estas dindmicas desde una perspectiva metodoldgica estructurada v fiable.

En concordancia con este paradigma, se adoptd un enfoque cuantitativo, segun Arias (2016) permite
una comprension profunda de los fendmenos estudiados desde la perspectiva de los sujetos involucra-
dos. Este enfoque resultd idoneo para explorar las percepciones y experiencias tanto de docentes como
de directivos en relacion con los indicadores de gestion y su vinculacion con las decisiones estrategicas
en sus contextos laborales. A través de este enfoque, se priorizd el analisis interpretativo de las interac-
ciones y practicas observadas, permitiendo captar la complejidad de las dinamicas institucionales.

El estudio se tipificd como basica, este tipo de investigacion es fundamental porque se centra en la
Creacion de conocimiento tedrico y una comprension mas profunda de un fenédmeno, en lugar de
prevalecer su aplicacion practica directa. Segun el nivel descriptivo, segun Arias (2016), su propésito
de detallar las caracteristicas y manifestaciones de los indicadores de gestion en las unidades educa-
tivas. Esta investigacion se centrd en identificar patrones y tendencias que proporcionaran una imagen
clara de las practicas relacionadas con la toma de decisiones. Ademas, se inscribio en el alcance co-
rrelacional, segun Hernandez y Mendoza (2023), se busca determinar el grado de asociacion entre
los indicadores de gestion y los procesos decisionales, proporcionando un marco analitico robusto
para entender como estas variables interactdan.

La muestra fue intencional y estuvo compuesta por 72 docentes y 48 directivos de Unidades Educa-
tivas Nacionales adscrito a los Centro de Desarrollo de la Calidad Educativa (CDCE) de Maracaibo,
estas instancias, son estructuras regionales descentralizadas cuyo objetivo es orientar la politica edu-
cativa regional para garantizar el derecho a la educacion y la calidad de la educacion.

Para la seleccion de los docentes, se establecid como criterio de inclusion estar en ejercicio activo
durante el periodo de estudio, contar con al menos dos afios de experiencia en la unidad educativa
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nacional y participar en procesos relacionados con la planificacion y gestion escolar. En cuanto a los
directivos, se considerd indispensable desempefiar funciones administrativas o de liderazgo, tener al
menos dos afios de experiencia en la gestion educativa y estar involucrados en la toma de decisiones
estratégicas o pedagogicas.

El estudio respetd estrictamente las consideraciones éticas necesarias para garantizar la integridad y
la proteccion de los participantes. Se obtuvo el consentimiento informado de cada uno, asegurando
su voluntariedad y explicandoles claramente los objetivos del estudio, el uso exclusivo de los datos
para fines académicos y la confidencialidad absoluta de la informacion recolectada. Asimismo, se sal-
vaguardo la privacidad de los participantes, omitiendo cualquier dato que pudiera permitir su identi-
ficacion.

Para la recoleccion de datos se utilizé la encuesta, implementando un instrumento dicotomico disefiado
para captar respuestas afirmativas o negativas que reflejaran la percepcion de los participantes, este
fue enviado a los sujetos por medio de WhatsApp y correo electronico. El procesamiento se realizd
con el programa estadistico SPSS 27 y se llevo a cabo en dos etapas. En primera instancia se aplicaron
técnicas de estadistica descriptiva que permitieron organizar la informacion en tablas de frecuencias,
facilitando la visualizacion de la distribucion de las respuestas y las tendencias predominantes.

Luego, se emplearon técnicas de estadistica inferencial para determinar el nivel de correlacion entre
los indicadores de gestion y los procesos de toma de decisiones. Este analisis permitio identificar aso-
ciaciones significativas entre las variables, aportando una base soélida para interpretar los resultados
y establecer conclusiones fundamentadas.

Resultados
Tabla 1

Indicadores de calidad educativa

Nota: Fuente los investigadores.

La Tabla 1T muestra los resultados de la dimension indicadores de calidad educativa. Observandose
que, en cuanto al rendimiento académico, tanto los directivos como los docentes muestran una per-
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cepcion predominantemente negativa. Solo el 33.3% de los directivos y el 31.9% de los docentes con-
sideran que el rendimiento académico ha mejorado en el Ultimo afio, mientras que la mayorfa no
percibe avances significativos. Asimismo, un porcentaje aun menor, el 31.2% de los directivos y el
41.8% de los docentes, opina que las estrategias implementadas contribuyen a dicho rendimiento.
Estos resultados evidencian la necesidad de evaluar y fortalecer las estrategias pedagdgicas para
abordar los desafios en esta area de manera mas efectiva.

En relacion con la tasa de aprobacion, los resultados son mas alentadores. El 66.7% de los directivos y
el 72.2% de los docentes perciben que esta ha mejorado con el tiempo. Asimismo, una mayoria signi-
ficativa (79.2% de los directivos y 69.4% de los docentes) reconoce que los programas de apoyo escolar
han influido positivamente en este aspecto. Esto refleja una percepcion optimista sobre las iniciativas
implementadas, destacando la relevancia de estos programas como impulsores clave del éxito acadé-
mico. Sin embargo, es importante garantizar la sostenibilidad y mejora continua de estas acciones.

En cuanto a la tasa de desercion escolar, se observan discrepancias notables entre las percepciones
de los directivos y los docentes. Mientras que el 87.5% de los directivos sefiala una disminucion en la
tasa de desercion, solo el 25% de los docentes comparte esta vision. Por otro lado, el 41.7% de los
directivos y el 55.6% de los docentes consideran que las estrategias institucionales son efectivas para
prevenir este fendmeno. Esto sugiere la necesidad de fortalecer la comunicacion y coordinacion entre
ambos grupos para alinear sus percepciones y trabajar de manera conjunta en soluciones efectivas.

De alli que los resultados muestran una percepcion mixta sobre los indicadores analizados. Aunque
se destacan avances en la tasa de aprobacion, persisten desafios significativos en el rendimiento aca-
démico y la prevencion de la desercion escolar. Es fundamental revisar las estrategias actuales, fo-
mentar el dialogo entre directivos y docentes, y reforzar las iniciativas exitosas para lograr un impacto
positivo y sostenible en los estudiantes.

Tabla 2

Indicadores de eficiencia administrativa

vS ON Ad

Nota: Fuente los investigadores.
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La Tabla 2, muestra los resultados de los indicadores de eficiencia administrativa, en cuanto al indi-
cador relacion estudiante-docente se muestra percepciones contrastantes entre directivos y docentes.
Solo el 37.5% de los directivos considera que la relacion es positiva, mientras que el 62.5% cree que
no lo es. Entre los docentes, esta percepcion es ain mas negativa, con un 30.6% que evalla la relacion
positivamente y un 69.4% que no. Sin embargo, existe un consenso alentador sobre el apoyo brin-
dado por los docentes, ya que el 100% de los directivos y el 86.1% de los docentes reconocen que
este factor contribuye a fortalecer los vinculos con los estudiantes. Estos datos reflejan que, aunque
las relaciones generales pueden ser vistas como deficientes, las acciones individuales de los docentes
tienen un impacto positivo, lo cual destaca la importancia de fortalecer estas practicas y promover
una mayor interaccion positiva en el entorno institucional.

Respecto al coste por estudiante, los resultados indican una percepcion predominantemente negativa.
Apenas el 31.3% de los directivos y el 45.8% de los docentes consideran que este coste esta adecua-
damente distribuido en recursos educativos. AUn mas preocupante es que solo el 20.8% de los di-
rectivos y el 16.7% de los docentes creen que el coste refleja de manera eficiente la calidad de los
servicios ofrecidos. Estas cifras evidencian la necesidad de evaluar como se asignan y utilizan los re-
cursos financieros dentro de la institucion para garantizar que contribuyan a mejorar la calidad edu-
cativa percibida por toda la comunidad escolar.

Al analizar el tiempo de tramitacion administrativa, tanto directivos como docentes coinciden en que los
procesos actuales no son adecuados. Solo el 25% de los directivos y el 27.8% de los docentes creen que
los tiempos para realizar tramites son razonables. Ademas, un porcentaje ain menor, el 16.7% de los di-
rectivos y el 13.9% de los docentes, considera que los procesos administrativos agilizan la gestion escolar.
Esto refleja una percepcion de ineficiencia que puede estar impactando negativamente en el funciona-
miento institucional, o que subraya la necesidad de simplificar y modernizar estos procedimientos.

Los resultados indican que las instituciones educativas enfrentan retos significativos en cuanto a la
mejora de las relaciones entre estudiantes y docentes, la distribucion y eficiencia del coste por estu-
diante y la optimizacion de los procesos administrativos. Estos resultados sefialan areas importantes
para intervenir, implementando estrategias que promuevan un ambiente escolar mas positivo, una
gestion financiera mas transparente y efectiva, y una administracion mas agil que permita un mejor
desempefio de la comunidad educativa en su conjunto.

Tabla 3

Indicadores de innovacion educativa
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Tabla 3 (Cont))

Nota. Fuente los investigadores.

La Tabla 3, muestra los resultados de los Indicadores de Innovacion Educativa, observandose en
cuanto al uso de tecnologia en el aula, se observa que solo el 37.5% de los directivos considera que
la tecnologia se utiliza de manera efectiva en las actividades del aula, mientras que el 62.5% no esta
de acuerdo. Mientras que el un 69.4% de los directivos considera que esto sucede asf y un 30.6%
considera que si ocurre- Entre los docentes, la percepcion es mas optimista, aunque aln preocupante,
ya que solo el 50% considera que la tecnologia se emplea adecuadamente. Sin embargo, tanto di-
rectivos como docentes coinciden en que el uso de tecnologia mejora el aprendizaje de los estu-
diantes, con un 100% de respuestas afirmativas. Esto destaca una paradoja: aunque la implementacion
podria no ser dptima, existe un consenso sobre el potencial positivo de la tecnologia en el proceso
educativo. 95

Respecto a la capacitacion docente en innovacion, los datos indican que su fomento es limitado.
Solo el 20.8% de los directivos y el 27.8% de los docentes opinan que se fomenta este tipo de ca-
pacitacion en sus instituciones, mientras que la mayoria no lo percibe asi (79.2% de los directivos
y 72.2% de los docentes). Sin embargo, el 100% de ambos grupos considera que las capacitaciones
en innovacion son Utiles para la practica docente, o que pone de manifiesto la necesidad de in-
crementar la oferta de estas formaciones para potenciar su impacto positivo en el ambito educa-
tivo.

En cuanto a los proyectos innovadores implementados, se identifican contrastes claros. Mientras
que el 100% de los docentes sefiala que se han implementado proyectos innovadores en sus ins-
tituciones, el 100% de los directivos afirma lo contrario. Esto podria sugerir una desconexion entre
las perspectivas de ambos grupos respecto a qué se considera un proyecto innovador. Sin em-
bargo, tanto directivos como docentes estan completamente de acuerdo (100%) en que los pro-
yectos innovadores benefician a los estudiantes, lo que resalta su relevancia en el desarrollo
educativo.

Los resultados reflejan una oportunidad importante para fortalecer las practicas innovadoras y
tecnoldgicas en el entorno educativo. Es necesario mejorar la efectividad del uso de la tecnologia
en el aula, fomentar més capacitaciones en innovacion y garantizar que tanto directivos como
docentes tengan una vision compartida sobre los proyectos innovadores y su implementacion.
Estas medidas pueden contribuir a un entorno mas moderno, inclusivo y efectivo para el apren-
dizaje.
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Tabla 4

Indicadores de participacién estudiantil

Nota: Fuente los investigadores.

La Tabla 4 muestra los resultados de los indicadores de bienestar estudiantil, observandose en lo re-
ferente a la tasa de participacion en actividades extracurriculares, los directivos tienen una percepcion
dividida: el 41.7% considera que la mayoria de los estudiantes participa activamente en estas activi-
dades, mientras que el 58.3% no lo cree. Entre los docentes, la percepcion es mas negativa, ya que
solo el 25% considera que los estudiantes participan activamente, mientras que el 75% sefiala lo con-
trario. Ademas, respecto a si las actividades extracurriculares ofrecidas son atractivas para los estu-
diantes, un porcentaje similar de los directivos (41.7%) opina afirmativamente, aunque no se reporta
un porcentaje claro entre los docentes. Estos datos sugieren la necesidad de evaluar y redisefiar las
actividades extracurriculares para hacerlas mas inclusivas y motivadoras, de manera que logren captar
el interés de un mayor numero de estudiantes.

En cuanto a la tasa de asistencia escolar, existe un consenso absoluto entre directivos y docentes: el
100% de ambos grupos considera que la tasa de asistencia no ha mejorado con el tiempo. Sin em-
bargo, al analizar si la institucion contribuye a mantener una alta tasa de asistencia, las opiniones son
mixtas. Solo el 20.8% de los directivos y el 27.8% de los docentes estan de acuerdo con esta afirma-
cion, mientras que el 79.2% de los directivos y el 72.2% de los docentes consideran que no se realiza
un esfuerzo suficiente en este aspecto. Estas cifras indican una percepcion de ineficacia en las estra-
tegias implementadas para promover la asistencia escolar, lo que plantea un area prioritaria de in-
tervencion institucional.

En este sentido, los datos reflejan que tanto la participacion en actividades extracurriculares como la
asistencia escolar requieren atencion urgente. La falta de interés en las actividades y la percepcion
de estancamiento en la tasa de asistencia sugieren la necesidad de revisar las estrategias actuales y
trabajar en iniciativas mas inclusivas, atractivas y efectivas. Esto podria incluir la creacion de actividades
extracurriculares alineadas con los intereses de los estudiantes, asi como la implementacion de pro-
gramas especificos para motivar la asistencia regular a clases, fortaleciendo la conexion entre la ins-
titucion y su comunidad educativa.
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Tabla 5

Coeficiente de correlacion entre los indicadores de gestion y la toma de decisiones segun directivos

Nota: Fuente los investigadores.

La Tabla 5, muestra el analisis de la correlacion entre los indicadores de gestion y toma de decisiones,
utilizando el coeficiente Rho de Spearman, muestra una relacion fuerte y positiva entre ambas varia-
bles. El valor del coeficiente de correlacion es 0.888, lo que indica una alta correlacion positiva, es
decir, a medida que se incrementan los indicadores de gestion, también lo hace la toma de decisiones.
Esta relacion es estadisticamente significativa, ya que el valor de sig. (bilateral) es 0.000, lo que significa
que la probabilidad de que esta correlacion sea el resultado del azar es extremadamente baja. Con
un N = 48, es decir, 48 observaciones, se puede concluir que existe una asociacion muy fuerte entre
estos dos factores, lo cual sugiere que mejorar los indicadores de gestion podria tener un impacto
directo en la calidad o efectividad de la toma de decisiones en la institucion o contexto evaluado.

En este sentido, el analisis revela que los indicadores de gestion estan estrechamente vinculados con
la toma de decisiones, lo que implica que los esfuerzos para mejorar la gestion en la organizacion
probablemente repercutiran positivamente en los procesos de toma de decisiones. Este hallazgo su-
braya la importancia de fortalecer los indicadores de gestion como parte de un enfoque integral para
optimizar la toma de decisiones dentro de la institucion.

Tabla 6

Coeficiente de correlacion entre los indicadores de gestion y la toma de decisiones segin docente

Nota: Fuente los investigadores.
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La Tabla 6 muestra el analisis de la correlacion entre los indicadores de gestion y toma de decisiones,
utilizando el coeficiente Rho de Spearman, muestra una correlacion moderada y positiva de 0.690.
Este valor indica una relacion significativa entre ambas variables, sugiriendo que a medida que los
indicadores de gestion mejoran, también lo hace la toma de decisiones. La significancia estadistica
se confirma con un valor de Sig. (bilateral) = 0.000, lo que significa que la probabilidad de que esta
correlacion sea producto del azar es extremadamente baja.

Con un N = 72, este coeficiente de correlacion es moderadamente fuerte, lo que implica que hay
una relacion tangible entre la calidad de los indicadores de gestion y la efectividad de la toma de de-
cisiones en el contexto evaluado. Aungue no es una relacion perfecta, sugiere que un mejor desem-
pefio en los indicadores de gestion puede influir positivamente en la toma de decisiones.

El analisis demuestra que existe una relacion moderadamente fuerte entre los indicadores de gestion
y la toma de decisiones. La significacion estadistica y el valor relativamente alto del coeficiente de
correlacion (0.690) indican que mejorar los indicadores de gestion tiene el potencial de impactar po-
sitivamente en los procesos de toma de decisiones. Esto resalta la importancia de fortalecer los indi-
cadores de gestion como parte de una estrategia mas amplia para mejorar la efectividad
organizacional y la toma de decisiones.

Discusion

Al contratar los resultados con los postulados tedricos Ramirez y Quesada (2019), sefialan que el ren-
dimiento académico es un indicador fundamental en la evaluacion de la efectividad del sistema edu-
cativo. Refleja no solo los conocimientos adquiridos por los estudiantes, sino también la calidad de
la ensefianza, el compromiso de los educadores y la eficacia de las estrategias pedagdgicas imple-
mentadas.

A criterio Mero y Saenz (2016) un alto rendimiento académico es crucial para el desarrollo personal
y profesional de los estudiantes, ya que abre puertas a oportunidades futuras en educacion superior
y en el mercado laboral. Ademas, el rendimiento académico impacta directamente en la reputacion
de las instituciones educativas, siendo un factor decisivo para la eleccion de escuelas y universidades.
Su medicion permite a las instituciones identificar areas de mejora y fortalecer sus practicas educativas
para brindar una formacion mas integral y de calidad.

Dentro de este contexto, Hernandez y Fernandez (2018), resaltan la idea que la tasa de aprobacion
es un indicador que mide la proporcion de estudiantes que completan con éxito los cursos o niveles
educativos. Este indice es significativo porque refleja la capacidad del sistema educativo para garan-
tizar que los estudiantes alcancen los objetivos de aprendizaje establecidos. Segun Atencia (2024),
una tasa de aprobacion alta indica que los estudiantes han logrado asimilar los contenidos de forma
exitosa, lo cual refleja una ensefianza apropiada y un entorno de aprendizaje favorable. En cambio,
una tasa de aprobacion baja podria indicar problemas en la metodologia de ensefianza, en los re-
cursos disponibles o en el apoyo proporcionado a los estudiantes, o que podria hacer necesario im-
plementar estrategias de mejora, como programas de refuerzo o modificaciones en los métodos de
evaluacion.

Desde la percepcion de Atencia (2023) la tasa de desercion escolar es un indicador critico que refleja
el nimero de estudiantes que abandonan sus estudios antes de completar un ciclo educativo. Por lo
que una tasa alta de desercion es motivo de preocupacion, ya que implica que muchos estudiantes

Instituto de Estudios Superiores de Investigacion y Postgrado



Indicadores de gestion y la toma de decisiones en unidades educativas nacionales de Maracaibo, Venezuela

no estan pudiendo continuar con su formacion por diversos factores, como problemas econémicos,
familiares, o la falta de motivacion. La desercion escolar afecta el desarrollo social y econdmico de
una comunidad, ya que aquellos que abandonan la escuela tienen menos probabilidades de acceder
a empleos de calidad y contribuyen menos al bienestar colectivo. Combatir la desercion escolar re-
quiere de intervenciones que mejoren la accesibilidad, la calidad educativa y el apoyo emocional y
académico a los estudiantes para garantizar que todos tengan la oportunidad de completar su edu-
cacion.

Asimismo, Garcla et al (2018), indica que la relacion estudiante-docente es un componente importante
para el éxito educativo, ya que un vinculo positivo entre ambos favorece el aprendizaje, el desarrollo
personal y la motivacion de los estudiantes, ya que se sienten respaldados y comprendidos por sus
educadores. La interaccion efectiva permite que los docentes adapten sus méetodos de ensefianza a
las necesidades individuales de los estudiantes, facilitando la comprension y el logro de los objetivos
académicos. Ademas, una buena relacion fortalece el clima escolar y promueve la participacion activa
de los estudiantes en el proceso educativo. El fomento de estas relaciones es crucial para crear am-
bientes de aprendizaje inclusivos y colaborativos que favorezcan el éxito académico y el desarrollo
integral de los estudiantes.

Para Atencia (2024) el coste por estudiante es un indicador econdmico que mide la cantidad de re-
cursos financieros que se invierten para cada estudiante en una institucion educativa. Este indicador
es fundamental para evaluar la eficiencia del uso de los recursos y la sostenibilidad financiera del sis-
tema educativo. Segun Sanchez (2020) un coste adecuado asegura que se puedan ofrecer los ma-
teriales, servicios y apoyos necesarios para garantizar una educacion de calidad. Sin embargo, es
importante equilibrar el coste con los resultados educativos; un coste elevado no siempre se traduce
en mejores resultados, por lo que las instituciones deben buscar una asignacion eficiente de recursos
que maximice el rendimiento académico y el bienestar estudiantil.

Siguiendo con esta linea de pensamiento Camacho et al. (2027) sefialan el tiempo de tramitacion ad-
ministrativa es un indicador que mide la rapidez con la que se gestionan los procesos administrativos
en una institucion educativa, como la matriculacion, las inscripciones, y la resolucion de tramites re-
lacionados con el desempefio estudiantil. De acuerdo con Camacho et al. (2021), un tiempo de tra-
mitacion reducido es clave para asegurar la eficiencia en los procesos y la satisfaccion de estudiantes
y sus familias. Tramites administrativos rapidos facilitan el acceso a la educacion, disminuyen la carga
administrativa para docentes y directivos, y permiten que los recursos se utilicen de manera mas
eficaz para mejorar la ensefianza y el aprendizaje. En cambio, los procesos lentos pueden provocar
frustracion y desmotivacion, perjudicando la percepcion de la calidad de la institucion.

Segun Santos (2024), la incorporacion de la tecnologia en el aula ha revolucionado la educacion con-
temporanea, ofreciendo un acceso mas dinamico y personalizado al conocimiento. El uso de herra-
mientas digitales facilita métodos de ensefianza interactivos, el acceso a recursos educativos globales
y la colaboracion entre estudiantes y docentes, superando las limitaciones de los enfoques tradicio-
nales. Ademas, la tecnologia en el aula promueve el desarrollo de competencias digitales esenciales
para el futuro profesional de los estudiantes. Su implementacion adecuada puede incrementar el ren-
dimiento académico y la motivacion, pero es necesario proporcionar formacion apropiada a los do-
centes y garantizar un acceso equitativo a los recursos tecnoldgicos para evitar crear brechas digitales
que afecten a algunos grupos de estudiantes.
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Segun Atencia (2023) la capacitacion docente en innovacion es decisiva para que los educadores
puedan adaptarse a los cambios en los métodos de ensefianza y a las nuevas demandas de los es-
tudiantes. La formacion continua en estrategias innovadoras permite que los docentes mejoren sus
practicas pedagogicas, implementen nuevas tecnologias y enfoques didacticos, y fomenten el pen-
samiento critico y creativo en sus estudiantes. Este tipo de capacitacion contribuye al desarrollo pro-
fesional de los docentes, aumentandoles la confianza en su trabajo vy la eficacia en la ensefianza.
Ademas, favorece la creacion de un ambiente de aprendizaje dinamico y estimulante, alineado con
las tendencias educativas globales.

De acuerdo con Fonseca et al. (2024), los proyectos innovadores en el campo educativo son cruciales
para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje, proporcionando soluciones creativas y efi-
cientes a los retos del sistema educativo. La implementacion de iniciativas innovadoras, como el uso
de la tecnologia, el aprendizaje basado en proyectos o enfoques pedagodgicos centrados en el estu-
diante, puede transformar el aula en un espacio mas interactivo y atractivo. Estos proyectos no solo
benefician a los estudiantes, estimulando su creatividad y motivacion, sino que tambiéen permiten a
los docentes actualizar sus métodos de ensefianza, probar nuevas herramientas y evaluar de manera
mas eficaz el progreso academico. La implementacion exitosa de estas iniciativas promueve un cam-
bio educativo, favoreciendo un entorno mas flexible y ajustado a las necesidades de los estudiantes
del siglo XXI.

Asimismo, Mendoza y Technologys (2022) afirman que el rendimiento académico es un indicador
clave de la calidad educativa, ya que reflgja el nivel de éxito y aprendizaje que los estudiantes logran
a lo largo de su formacion. Un buen rendimiento académico no solo evidencia las capacidades indi-
viduales de los estudiantes, sino también la efectividad de las estrategias de ensefianza, el entorno
escolar y los recursos disponibles.

Por su parte, Donoso-Diaz et al, (2018) sefialan que los resultados académicos son fundamentales
para la toma de decisiones en las instituciones educativas, ya que ayudan a identificar areas de mejora
en la ensefianza, apoyan la evaluacion de estrategias pedagodgicas y permiten disefiar intervenciones
que favorezcan el desarrollo integral de los estudiantes. Ademas, un rendimiento académico desta-
cado aumenta las oportunidades de los estudiantes en su futuro academico y profesional, contribu-
yendo al desarrollo social y econémico de la comunidad.

Segun Ferreiro et al. (2020), la tasa de aprobacion sirve como un parametro para medir la efectividad
del sistema educativo y la habilidad de los estudiantes para enfrentar los desafios académicos. Por lo
tanto, una tasa de aprobacion alta indica que los estudiantes estan alcanzando los conocimientos y
habilidades requeridos, mientras que una tasa baja podria reflejar fallas en la ensefianza, en las me-
todologias de evaluacion o incluso en el tipo de apoyo brindado a los estudiantes.

Segun Barzaga et al. (2019) este indicador es importante para las autoridades educativas, ya que pro-
porciona informacion valiosa sobre la calidad y la equidad del acceso a la educacion. De acuerdo
Atencia (2023) la tasa de deserciéon escolar es un indicador critico para entender los desafios que en-
frentan los estudiantes a lo largo de su trayectoria educativa.

Conclusiones

El analisis de la correlacion entre los indicadores de gestion y la toma de decisiones, segun los resul-
tados de los directivos, revela una fuerte y positiva relacion entre ambas variables. El coeficiente de
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correlacion de 0.888 indica una asociacion robusta, lo que sugiere que a medida que se mejoran los
indicadores de gestion, también mejora la calidad y efectividad de la toma de decisiones. La signifi-
cancia estadistica (p=0.000) confirma que esta relacion no es producto del azar, lo que refuerza la
idea de que los esfuerzos por optimizar los indicadores de gestion pueden tener un impacto directo
en los procesos de decision dentro de la institucion.

Por otro lado, los resultados obtenidos de los docentes muestran una correlacion moderada entre
los mismos indicadores, con un coeficiente de correlacion de 0.690. Aunque la relacion es positiva y
significativa (p=0.000), la correlacion no es tan fuerte como en el caso de los directivos, lo que sugiere
que, aunqgue la mejora de los indicadores de gestion tambiéen afecta la toma de decisiones, el impacto
no es tan pronunciado. Esto podria reflejar diferencias en las percepciones y la influencia directa que
los docentes tienen en el proceso de toma de decisiones en comparacion con los directivos.

Los resultados indican, tanto los directivos como los docentes coinciden en que existe una relacion
significativa entre los indicadores de gestion y la toma de decisiones, pero la intensidad de esta rela-
cion varia segun el grupo. Los directivos perciben una correlacion mas fuerte, lo que podria indicar
una mayor influencia directa de los indicadores de gestion en su capacidad para tomar decisiones,
mientras que los docentes, aungue reconocen la relacion, observan un vinculo menos marcado. Estos
resultados sugieren que una mejora continua en los indicadores de gestion tiene el potencial de influir
positivamente en la toma de decisiones, aunque el grado de impacto puede depender de la posicion
jerarquica dentro de la institucion y del rol especifico que cada grupo desempefie.
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Resumen

Las universidades estan para producir ciencia, crear nuevo conocimiento, por lo cual el quehacer del docente univer-
sitario comienza cada vez mas a diversificarse y la investigacion es una actividad, un instrumento de apoyo para €l
mejor desarrollo de la funcién pedagdgica; pero para algunos la investigacion lo ven como algo complejo, costoso y
sin implicaciones para la docencia en las aulas. Ante esta realidad el objetivo de esta investigacion es evaluar la calidad
de los docentes en la investigacion desde la eficiencia, eficacia y efectividad, que surge de una de las dimensiones de
la tesis doctoral en Gestion de la Calidad de Investigacion Cientifica, UNAN-Managua. La metodologia se caracterizd
por un paradigma constructivista, enfoque mixto, tipo de estudio explicativo, de acuerdo con el tiempo de ocurrencia
de los hechos y registro de la informacion, el estudio es retrospectivo y segun el periodo y secuencia del estudio es
transversal, se utilizaron métodos, técnicas, herramientas e instrumentos para recolectar y procesar datos.

Palabras clave: Teorfa, Administracion, Gestion, Liderazgo, Integracion.
Abstract

The study examined the re-signification of managerial theory and practice in BANI environments through Transpersonal
Conscious Educational Administration (AETC). A qualitative approach, interpretative paradigm, and ethnographic design
with ethnographic systematization were adopted, involving one participant per hierarchical level: senior management,
leading management, and technical management. Data collection included participant observation, interviews, field
diaries, and systematization workshops, processed through coding and thematic categorization. Results showed that
conscious educational management strengthened ethical leadership, holistic human development, resilience, and co-
llaboration, integrating transpersonal competencies, neurointelligence, and mindfulness. Managerial praxis transformed
into transpersonal, adaptive, and ethical leadership capable of addressing fragility, anxiety, nonlinearity, and incompre-
hensibility characteristic of BANI environments. In conclusion, Fundaunamor functioned as a practical laboratory for
organizational transformation, validating an integrated, conscious, and humanistic educational and managerial model.

Keywords: Theory, Management, Management, Leadership, Integration.
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Introduccion

El presente articulo cientifico Docentes investigadores: Evaluacion de la calidad investigativa desde la
Eficiencia, Eficacia y Efectividad, se vincula al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) nimero 4: Edu-
cacion, con la Estrategia Nacional de Educacion, en todas sus modalidades “Bendiciones y Victorias”
2024 - 2026, lineamiento 11: Investigacion, el Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza y al Proyecto
Institucional de UNAN-Managua.

La figura del profesor investigador o del docente investigador ha provocado una serie de controver-
sias, tanto en el ambito academico como en el de la practica educativa misma, respecto a qué significa
ser un docente investigador, qué y como puede investigar, cual es la finalidad de las investigaciones
que puede llevar adelante (Vidal, 1988; Enriquez y Romero, 2000).

La presente investigacion contiene utilidad metodoldgica, al evaluar al recurso humano para la in-
vestigacion, por medio de un sistema de indicadores propios de calidad, con criterios de: efectividad,
eficiencia y eficacia.

Para alcanzar los objetivos de esta investigacion es necesario explorar los terminos conceptuales re-
lacionados con los indicadores de impacto, calidad de la investigacion.

La evaluacion es “un proceso de analisis estructurado y reflexivo, que permite comprender la natura-
leza del objeto de estudio y emitir juicios de valor sobre el mismo, proporcionando informacion para
ayudar a mejorar y ajustar la accion educativa” (Ruiz, 1996).

Los indicadores de calidad son instrumentos de medicion, de caracter tangible y cuantificable, que
permiten evaluar la calidad de los procesos, productos y servicios para asegurar la satisfaccion de los
clientes. Dicho de otro modo, miden el nivel de cumplimiento de las especificaciones establecidas
para una determinada actividad o proceso empresarial, es decir, el indicador de calidad es una medida
que evalla la excelencia y la precision del trabajo realizado por un equipo o individuo en un proyecto.
Se refiere a qué tan bien se cumplen los estandares establecidos, la precision de la ejecucion y la sa-
tisfaccion de los requisitos y expectativas del cliente o del proyecto.

La eficacia, se define como la congruencia que existe entre lo planificado y los logros obtenidos. Para
verificar la eficacia se requiere que la institucion explicite cualitativa y cuantitativamente sus metas a
nivel institucional, académico y de recursos humanos en las distintas funciones de docencia e inves-
tigacion; ademas de metas de perfeccionamiento docente y de logros de aprendizaje.

La eficiencia, es la capacidad de lograr las metas optimizando la utilizacion de los recursos disponibles.
En el contexto de las instituciones de Educacion Superior la eficiencia puede ser analizada desde las
perspectivas administrativa y académica.

Segun Lopez de Caballero (2019) la eficiencia académica, se refiere a la mejor utilizacion de medios pe-
dagodgicos para el logro de resultados planificados. Involucra aspectos relacionados a la caracterizacion
de los docentes, asi como de la gestion curricular tales como: reglamentos, malla curricular, secuencia
de asignaturas, flexibilidad curricular, obtencion del titulo en los plazos sefialados por la institucion. Dicho
de manera mas sencilla eficiencia es la que analiza el volumen de recursos gastados para alcanzar
las metas. Es el logro de un objetivo al menor costo unitario posible

La eficacia mide el grado de alcance de los resultados, es decir, el enfoque es en la realizacion y no
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en los recursos gastados para llegar a dicho resultado. Es decir, cuanto de los resultados esperados
se alcanzo.

La efectividad no es otra cosa sino la juncion de la eficacia con la eficiencia. Este indicador presenta
las consecuencias de un producto o servicio. Supone hacer lo correcto con gran exactitud y sin ningun
desperdicio de tiempo o dinero.

La combinacion de esos elementos, el resultado, el costo y el tiempo, permiten medir objetivamente
el grado de efectividad y eficacia de un area de organizacion, y hacer comparaciones entre areas.

Metodologia

El tipo de estudio es expo facto, es decir informacion disponible sobre hechos que ya sucedieron,
segun del alcance es explicativo, de acuerdo con el tiempo de ocurrencia de los hechos vy registro de
la informacion, el estudio es retrospectivo y segun el periodo y secuencia del estudio es transversal.

La investigacion, al tener un enfoque mixto se apropia de los métodos y técnicas, tanto del enfoque
cualitativo como cuantitativo, como: investigacion documental, método etnografico, analisis de datos,
encuestas con preguntas cerradas, entrevista semiestructurada, observacion participante, triangulacion
y grupo focal; bajo un paradigma socio constructivista.

Resultados

El proyecto central se denomina: “Sistema de Indicadores de Calidad: Evaluacion de la Formacion In-
vestigativa, Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua', que consiste en un total de 186
indicadores de calidad para valorar la efectivad, eficacia y efectividad en 5 dimensiones. En esta ocasion,
se abordara una de las dimensiones: Recurso humano para la investigacion: Docentes investigadores.

La actividad de un profesor es multidimensional, pero en esta investigacion solo se evaluara por su
actividad investigativa.

El docente, como persona, ciudadano y profesional, en su rol de investigador y formador, es compe-
tente para orientar el conocimiento real del contexto, tiene la autoridad que le confiere el ser cons-
tructor y creador de conocimiento a partir de sus propias investigaciones, a diferencia del docente
repetidor de teorfas ajenas.

Aduriz (2007) es enfatico al afirmar que “la investigacion posibilita el aprendizaje, cuando ilumina la
ensefianza”; somos conscientes de que este proceso es bidireccional como aporte a la solucion de
problemas humanos, sociales, cientificos y tecnoldgicos; igualmente, genera y hace posible la reali-
zacion de programas de vinculacion orientados al servicio de la comunidad y al vinculo efectivo con
los diferentes sectores sociales; factor que, de hecho, es determinante en el mejoramiento de las con-
diciones de vida en las regiones.

El docente universitario que realiza, orienta y apoya procesos investigativos con otros docentes y es-
tudiantes, tiene la posibilidad de ser creador y constructor de conocimiento, a traves de la experiencia
directa y sistematizada que le ofrece cada una de las etapas de la investigacion y los resultados de la
misma. Ademas, es el docente vinculado a procesos investigativos quien puede guiar con claridad,
pero, ante todo, con autoridad, el proceso de aprendizaje de los estudiantes ya que, es quien desa-
rrolla su propio conocimiento, teniendo en cuenta lo que otros investigadores han encontrado; so-
lamente ellos, a través de los resultados de sus indagaciones, permiten en el devenir historico, la
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construccion y consolidacion de la ciencia. ;Como se medira la eficiencia, eficacia y efectividad del
recurso humano para la investigacion?

Tabla 1
Formas de medir la eficiencia, eficacia, efectividad del recurso humano para la investigacion y la calidad.

(w
( Resultado alcanzado )*‘IOO (Puntaje de EllclenclazH’unlaJe de Eﬁcacla) 9% Total=Efic % +Efica %+ Efect

Costo real ] *Tiempo
Resutads previsto o esperado

(Resulta do previsto’

) *Tiempo previsto

Maximo puntaje

Costo previsto

Nota: * El resultado serd un porcentaje que la institucion podra valorar de forma comparativa, es decir, si se sitla en los
percentiles mas bajos el trabajo seré ineficaz.
** E| porcentaje resultante reflejara el grado de efectividad de la accion medida.

Primer paso: Registrar los datos generales de la carrera o departamento

Tabla 2
Datos generales de la carrera o departamento

Segundo paso: evaluacion de la eficiencia como docente investigador.

Tabla 3
Eficiencia: docente investigador

La eficiencia de los docentes que son investigadores se mide por: tiempo, salario y productividad
cientifica. Por ejemplo, cuantos afios lleva trabajando en la universidad, cuanto se le paga vs sus re-
sultados de productividad cientifica, es decir, se realiza una evaluacion de eficiencia, donde se analiza
la relacion entre los recursos invertidos (como tiempo y salario) y los resultados obtenidos (como la
productividad cientifica). La eficiencia se interpreta como la capacidad de convertir los recursos
tiempo y salario) en productos cientificos.

—~

En algunos estudios se usa el Anélisis Envolvente de Datos (DEA) o el Analisis de Productividad Total
de los Factores (TFP) para cuantificar esta eficiencia. Si un docente investigador produce mas resul-
tados con igual o menor tiempo/salario es mas eficiente. Si otro tiene muchos afios y alto salario,
pero baja productividad cientifico es menos eficiente. Por ejemplo, en el siguiente Tabla 4 se hace
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una simulacion de 3 carreras. Se registra la productividad cientifica como carrera, desde que se fundo
cantidad de docentes investigadores y cuanto se paga en némina.

Tabla 4
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Una carrera con perfil investigativa es eficiente cuando hace un uso optimo de los recursos y, por
tanto, tiene el menor costo posible, es decir, mientras menos tiempo o dinero se consuman para ob-
tener el objetivo esperado, mejor sera el desempefio y viceversa. Mientras mas cantidad de resultado
se obtenga por unidad de tiempo y de costo empleados, también se estara en una situacion favorable.
Por ejemplo, en el siguiente cuadro se hace una simulacion con docentes investigadores pertene-
cientes a 4 carrera, que, por el consentimiento previo informado, no se revelara el nombre.

Segun normativa un docente investigador debe publicar dos articulos cientificos, por lo cual, si tiene
10 afios en la universidad, en sus perfiles de investigacion deberian de tener publicados 20 articulos
publicados en revistas indexadas, ya se nacional o internacional.

Tabla 5
Eficacia

~ Docenteinvestigador
e N e e e s
~ Afios de antiggedad 7 0 9 10
_ Perfil de investigacion actvos 2 2 1 1
- Numero de articulos cientificos publicados 4 3 1. 1
- Premios de investigacion alcanzados por miembros de la unidad evaluada 0~~~ o0 0 0
- Grado académico . MS = MS = MS. = MSc.
- NUmero Proyecto de investigacion (no aplica forma de graduacién) 1+~ 10 1
- Numero de libros cientificos generados .0 1. .0 0
- Numero de prototipos investigaciones .0 0 0 0
- Numero de capitulo en libro resultado de investgacion .0 0 0 0
~ Ndmero de mangales .0 0 O 0O
~ Ndmero de ensayos .0 0 0O 0
- Ndmero de boletnres .0 0 0 0
- Documentos de sistematizacion publicados .0 0 0 0
- Cargos vinculados a la investigacion 1 1. 1 0
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Otros elementos que se revisaron fueron:

« Total, de afios en la docencia vs afios en cargos vinculados a la investigacion: Editores,
Coordinadores de investigacion, ejecutivos de investigacion.

« Tasa de actividad en proyectos de investigacion: n° de proyectos de investigacion / n°
de doctores del grupo. N° de proyectos de investigacion / n® de master del grupo. N° de
proyectos de investigacion / n° de licenciatura del grupo.

 Porcentaje de investigaciones en colaboracién con el Estado, la sociedad y la empresa:
Total, de investigaciones realizadas en colaboracion con el estado, la sociedad y la empresa
alcanzadas/ investigaciones esperadas

« Tasa de actividad en eventos cientificos, naciones o internaciones: N° de ponencias pre-
sentadas / n° de eventos cientificos.

« Tasa de actividad en redes nacionales o internacionales de investigacion: N° de actividades
de investigacion / n° de redes de investigacion.

En si, un docente investigador es Eficiente, cuando se logra la optimizacion de los recursos (financieros,
tiempo, talento humano) para lograr los resultados. Responde a la pregunta: ;Se consiguieron los
resultados al menor costo y en el menor tiempo posible? ;Ahora cémo se si soy un docente eficaz
en la investigacion? Se aborda en la tabla 6.

Tercer paso: evaluacion de la eficacia

Tabla 6

Evaluacion de la eficacia

La eficacia se mide por indicadores bibliométricos, es decir, un docente investigador es eficaz cuando
logra las metas y objetivos planificados en la actividad investigativa, sin importar los recursos utilizados.
Responde a la pregunta: ; Se consiguieron los resultados esperados? Pero para ser objetivos, se utilizan
los indicadores bibliométricos.

El profesor e investigador aleman Jaspers (1946), desde su experiencia afirmaba que el docente que
investiga y ensefia desde su propia experiencia de conocer, tiene la practica originaria y secuencial
del desarrollo del saber, que le permite orientar la formacién del espiritu cientifico e innovador de
sus discfpulos. Es un intelectual reflexivo v critico, empefiado en transformar su propia realidad, com-
prometido con el mundo de la vida.

Los indicadores bibliométricos son datos numéricos calculados a partir de las caracteristicas biblio-
gréficas observadas en los documentos publicados en el mundo cientifico y académico, y que per-
miten el andlisis de rasgos diversos de la actividad cientifica, vinculados tanto a la produccion como
al consumo de informacion
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Un docente investigador eficaz se mide por Factor de impacto de una revista (que es la media del
numero total de citas recibidas en un afio X por los articulos publicados los dos afios anteriores, di-
vidido por el total de articulos publicados esos dos afios), o el Indice de colaboracién (se define como
la media de autores que participan en articulos de investigacion de una determinada revista, institu-
cion, disciplina)

De igual manera buscadores, bases de datos, servicios de indexacion de resimenes, repositorios y
plataformas especializadas. Actualmente, Google Scholar, Wos y Scopus son los principales medios
consultados por docentes, investigadores y cientificos para la apropiacion y divulgacion de conoci-
miento. Asimismo la medicion a través de métricas de los escritos, en funcion de la calidad

Es fundamental mencionar que los indicadores bibliométricos no representan la Unica forma de medir
la contribucion de un investigador, sino que es importante reconocer su influencia actual dentro de
su evaluacion

Cuarto paso: evaluacion de la efectividad

Tabla 7

Evaluacion de la efectividad

La Efectividad se mide por contribucion de la productividad cientifica. Sin embargo, la productividad
cientifica no solo se mide por cantidad de articulos cientificos, sino otros elementos.

La siguiente revision comprende en cotejar el valor cientifico de los articulos publicados, porque pue-
den existir docentes investigadores que publican bastante pero su impacto es discutible y tenemos
el otro escenario docente investigadores cuya cantidad de articulos cientificos es menor, pero lo que
escriben ha generado un impacto significativo.

Un docente investigador es efectivo cuando se combina la Eficacia y la Eficiencia, y mide el impacto
real y la relevancia de los resultados de la investigacion en el entorno social o disciplinar. Responde a
la pregunta: ; Se consiguieron los resultados, optimizando recursos, y generando un impacto positivo
y pertinente? Es decir, la relevancia de la productividad cientifica se refiere al “qué” y al “para qué” de
la publicacion; es decir, a las intenciones educativas que condicionan otras decisiones que la institucion
debera tomar para lograr sus objetivos y propositos. La relevancia se refleja en los atributos de: per-
tinencia, impacto, adecuacion y oportunidad.

La pertinencia refiere a la capacidad que tienen la investigacion generada por el maestro en de dar
respuesta de manera apropiada a las necesidades y a los requerimientos de la sociedad. El impacto
es el grado de influencia interna y externa que posee en la comunidad como efecto del proyecto im-
plementado.
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Conclusiones

La doble actividad de ensefiar e investigar es de mucha valia para la docencia, porque le permite
mantenerse a la vanguardia, sabiendo que el proceso de ensefianza se hace desde un pensamiento
vivo, construido por docentes y estudiantes investigadores. La universidad tiene como mision ubicar
al estudiante bajo la tutela intelectual del docente investigador, para conformar con estas dos gene-
raciones comunidades académicas en un ambiente de ensefianza, aprendizaje e investigacion, a partir
del interés por el desarrollo tedrico vy la utilidad practica del conocimiento.

La Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua (UNAN -Managua) cuenta con Direccion de Gestion
de la Calidad Institucional y la Direccion de Investigacion e innovacion quienes han logrado concretar
los principales elementos tedricos y conceptuales sobre la gestion por proceso, la gestion de la calidad
y el sistema de gestion de la informacion, consiguiendo la participacion de las unidades de nivel cen-
tral en la conduccion del cumplimiento de las metas planteadas. La cultura investigativa no escapa a
este proposito estratégico de la acreditacion para la excelencia académica.

En la universidad se asume la gestion de la calidad como el conjunto de politicas, estrategias, ac-
ciones y procedimientos dirigidos al mantenimiento y sostenibilidad de la mejora continua en cada
uno de los niveles de direccion, instancias académicas y administrativas, funciones y procesos es-
tratégicos, claves y de apoyo que desarrollamos para satisfacer las demandas de la sociedad nica-
raglUense.

Se reconoce el compromiso vy la dedicacion del personal docente en la productividad cientifica. No
obstante, alguno de estos esfuerzos no ha logrado concretarse plenamente, principalmente por fac-
tores administrativos o de gestion que escapan al ambito de accién de los docentes.

En la investigacion se debe pagar lo que cuesta, es decir se debe invertir en recursos para generar
investigacion. El retorno de la inversion de la investigacion, se ve por los resultados, te dan conexiones,
estatus acadéemico, a largo plazo, mas alla de lo monetario.

El desempefio competente de un docente investigador, entendiendo que su responsabilidad en la
formacion de profesionales es compartida por un equipo de trabajo multidisciplinar, que aboga por
un proceso de ensefianza aprendizaje funcional y dinamico, que supere las practicas metodoldgicas
teorizantes y memoristicas, para dar paso a un aprendizaje que relacione la teorfa con la practica en
situaciones concretas y contextualizadas.

Ser docente universitario es tomarse en serio la tarea de orientar la formacion profesional de los es-
tudiantes, labor para la cual requiere ampliar su perspectiva en el conocimiento de nuevos enfoques
de ensefianza con mayor proyeccion para aportar a la historia de la docencia, teniendo como refe-
rente que la ensefianza y la investigacion son inherentes a la labor académica, ellas, en su relacion,
construyen puentes entre saber y hacer.

:Como se puede aumentar el nimero de docente investigadores eficientes, eficaces y efectivos? (a)
Ayudando a aquellos maestros que aln no tienen claro su linea de investigacion. (b) El maestro debe
estar en constante actualizacion de su perfil profesional, ayuda a comprender que hay temas emer-
gentes en los cuales se puede escribir. (¢) En este sentido resulta valioso continuar promoviendo es-
pacios de dialogo y coordinacion con las distintas instancias universitarias, con el proposito de facilitar
la ejecucion de estas iniciativas y aprovechar al maximo el potencial acadéemico.
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Resumen

El estudio analiza cémo la curacion de contenidos constituye una competencia clave dentro de la alfabetizacion en in-
teligencia artificial, en docentes y en estudiantes universitarios en Francia. Como método empirico se aplicé una revision
bibliografica de publicaciones académicas, informes institucionales y proyectos europeos con participacion francesa
desarrollados entre 2018 y 2025. Los resultados se organizan en cuatro ejes principales: (a) la conceptualizaciony re- 4485
levancia de la alfabetizacion en inteligencia artificial, (b) la curacion de contenidos como competencia en entornos
mediados por la 1A, () la interseccion entre alfabetizacion en inteligencia artificial y curacion de contenidos, y (d) los

desafios especificos del contexto francés. Se concluye que la curacion de contenidos representa una competencia for-

mativa fundamental para garantizar un uso reflexivo, critico y responsable de la inteligencia artificial. Se subraya la
necesidad de formar en dicha competencia y alfabetizar en inteligencia artificial para utilizar esta tecnologia de manera

ética y responsable.

Palabras clave: alfabetizacion en inteligencia artificial, curacion de contenidos, Educacion Superior, Francia, com-
petencias digitales.

Abstract

The study analyzes how content curation constitutes a key competence within artificial intelligence literacy among tea-
chers and university students in France. As an empirical method, a literature review was conducted of academic publi-
cations, institutional reports, and European projects with French participation developed between 2018 and 2025. The
results are organized around four main axes: (a) the conceptualization and relevance of artificial intelligence literacy, (b)
content curation as a competence in Al-mediated environments, (c) the intersection between artificial intelligence
literacy and content curation, and (d) the specific challenges of the French context. The study concludes that content
curation represents a fundamental educational competence for ensuring a reflective, critical, and responsible use of
artificial intelligence. It highlights the need to provide training in this competence and to foster artificial intelligence li-
teracy to use this technology in an ethical and responsible manner.

Keywords: Al literacy, content curation, Higher Education, France, digital skills.ality, teacher-researcher, efficiency, efficacy,
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de contenidos: desafios y oportunidades para docentes y estudiantes universitarios en Francia. Revista Digital
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Introduccion

La inteligencia artificial (IA) se ha incorporado progresivamente en distintas esferas de la sociedad
contemporanea. Expertos y cientificos proyectan que esta tecnologia desempefiarad un papel cada
vez mas decisivo en sectores como la economia, la salud y la educacion. Nos encontramos ante una
revolucion tecnoldgica que exige adaptaciones profundas en las dindmicas sociales y en los procesos
automatizados que transforman la vida cotidiana. En este contexto, surgen perspectivas diversas: al-
gunas buscan comprender el alcance de dicha revolucion, mientras que otras procuran orientar los
cambios ya visibles.

La educacion superior constituye uno de los ambitos donde estas tensiones se manifiestan con mayor
intensidad. La IA esta transformando de manera significativa la ensefianza y el aprendizaje, al tiempo
que plantea desafios éticos y morales asociados a su uso inadecuado. De ahf la necesidad de pro-
mover una formacion que fomente un uso critico y ético de estas tecnologias, tanto en el estudiantado
como en el profesorado universitario.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco) ha subra-
yado la singularidad de la IA en comparacion con otras herramientas digitales aplicadas en la edu-
cacion. Segun este organismo, la inteligencia artificial se distingue por su capacidad para imitar
comportamientos humanos, generar contenidos automaticamente a partir de multiples fuentes y sus-
citar responsabilidades de orden moral y académico. Estas particularidades demandan competencias
especificas que trascienden la alfabetizacion digital tradicional (Unesco, 2019, 2024a).

Por su parte, la Uniéon Europea ha orientado su enfoque en inteligencia artificial hacia el fomento de
la investigacion cientifica y el desarrollo econédmico (Commission europeenne, 2025a). Este marco se
apoya en dos pilares fundamentales: la excelencia, entendida como la coordinacion de politicas, re-
cursos e inversiones para desarrollar sistemas robustos y de alto rendimiento; y la confianza, basada
en la creacion de marcos juridicos que garanticen un uso seguro y responsable de la IA. En esa linea,
la Ley de Inteligencia Artificial, primer marco juridico europeo en la materia, regula los riesgos aso-
ciados y posiciona a Europa como lider global.

En Francia, la IA ha impactado de manera decisiva la economfa, la sociedad y el ambito educativo.
Su aplicacion en la ensefianza esta sujeta al respeto de los valores republicanos, la proteccion de
datos personales, la libertad pedagdgica y la sostenibilidad ambiental. EI Ministére de I'Education na-
tionale, de I'Enseignement supérieur et de la Recherche (2025) reconoce que la IA plantea desafios
para la educacion tradicional al modificar las formas de aprendizaje, la preparacion de clases y la
evaluacion, aunque también ofrece oportunidades valiosas para la docencia y la gestion institucio-
nal.

En ese orden de ideas, investigadores y autoridades francesas han explorado multiples dimensiones
del uso de la IA entre docentes y estudiantes universitarios. Entre los trabajos recientes destacan los
que analizan el grado de adopcion de modelos de lenguaje como ChatGPT (Agulhon & Schoch,
2023; Sublime & Renna, 2024), la integracion de la IA en los procesos de ensefianza y aprendizaje
(Many et al. 2025) y la preparacion del profesorado frente a su potencial disruptivo (Bidan & Lebraty,
2024). A ello se suman informes oficiales dirigidos a las méaximas autoridades educativas —como el
de Pascal et al. (2025)— que documentan los usos reales, retos y oportunidades de la IA en la edu-
cacion superior francesa.
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Otro referente es el proyecto Al DL — Data Literacy in the Age of Al for Education (France Education
International, s.f), que busca fortalecer la ciudadania digital mediante la alfabetizacion en datos e in-
formacion apoyada en herramientas de IA, especialmente la generativa. Este programa pretende
dotar a los actores educativos de competencias criticas para enfrentar desafios contemporaneos
como las deep fakes y las fake news.

Los resultados de estas investigaciones e iniciativas muestran que la integracion de la IA en la edu-
cacion superior abre oportunidades para enriquecer la ensefianza y la gestion institucional, pero tam-
bién genera dilemas éticos y riesgos de sesgo que requieren una atencion rigurosa. Por ello, resulta
esencial incorporar la alfabetizacion en inteligencia artificial en la formacion universitaria, entendida
como la capacidad de comprender su funcionamiento, identificar sus sesgos y emplearla de forma
critica y responsable.

En un escenario de produccion automatizada de informacion, la curacion de contenidos adquiere un
papel estratégico. Esta practica permite filtrar, validar y contextualizar la informacion generada por
sistemas de inteligencia artificial, favoreciendo un aprendizaje mas reflexivo y ético. Integrar la curacion
de contenidos en las practicas docentes y estudiantiles puede fortalecer las habilidades de busqueda,
analisis y verificacion de fuentes en un entorno informativo cada vez mas mediado por la IA.

No obstante, la literatura acadéemica suele abordar la alfabetizacion en 1A y la curacion de contenidos
de manera separada, lo que limita la comprension de su potencial. Este vacio tedrico constituye el
fundamento vy la originalidad del presente estudio, cuyo objetivo es analizar como la curacion de
contenidos puede integrarse en la alfabetizacion en inteligencia artificial de docentes y estudiantes
universitarios en Francia.

Metodologia

El presente estudio adopta un enfoque cualitativo, dado su caracter interpretativo y orientado a la
comprension de los fendmenos a través de los procesos. Este enfoque, de disefio no lineal y ciclico,
facilita la organizacion flexible del trabajo del investigador (Calle, 2023). Segun Lim (2024), la meto-
dologia cualitativa resulta indispensable por su capacidad para ofrecer informacion sobre fendbmenos
sociales complejos, generar comprensiones centradas en las personas, abordar problemas del mundo
real y responder con rapidez a los cambios sociales.

Como método empirico principal se aplicd una revision sistematica de la literatura, que permitio exa-
minar, evaluar y sintetizar la produccion académica existente con el fin de comprender el contexto,
establecer antecedentes e identificar tendencias relacionadas con el objeto de estudio (Susanto et al
2024). Se siguio la metodologia propuesta por Gomez et al (2014), reconocida por su aplicabilidad a
diversas areas del conocimiento y su utilidad para determinar la relevancia y originalidad de las fuen-
tes. Esta metodologfa comprende cuatro fases: definicion del problema, busqueda, organizacion y
analisis de la informacion.

La definicion del problema se articuld con el propésito del estudio: analizar la integracion de la cu-
racion de contenidos dentro de la alfabetizacion en inteligencia artificial en docentes y estudiantes
de educacion superior en Francia. El periodo de revision se delimitd entre 2018 y 2025, coincidiendo
con el inicio de las politicas europeas sobre inteligencia artificial, que incluyen hitos como la creacion
del Grupo de Expertos de Alto Nivel en IA, la Alianza Europea de Inteligencia Artificial y el Plan Coor-
dinado sobre IA impulsado por la Union Europea.
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La busqueda de informacion se realizo en bases de datos cientificas y repositorios académicos, entre
ellos ScienceDirect, Scopus, Google Scholar, HAL y CAIRN, estos dos ultimos especializados en inves-
tigacion francesa. De acuerdo con los principios de la recuperacion de informacion digital, se aplicaron
operadores y ecuaciones de busqueda en francés e inglés, tales como: “educacion superior en Europa”
+ "inteligencia artificial” ("higher education in Europe"” + “artificial intelligence”), “alfabetizacion en in-
teligencia artificial en Francia” y “curacion de contenidos” ("Al literacy in France” AND ‘content cura-
tion"), "curacion de contenidos” y “educacion superior” (“content curation” AND "higher education”),
ademas de “inteligencia artificial” o “inteligencia artificial generativa” (“artificial intelligence” OR ‘ge-
nerative artificial intelligence”).

Como resultado, se recuperaron 858 fuentes. Tras aplicar los criterios de exclusion eliminacion de
Citas, patentes, actas de congreso, registros duplicados e investigaciones ajenas al contexto frances,
se obtuvieron 104 documentos centrados en la inteligencia artificial, aunque la mayorfa abordaba as-
pectos técnicos sin referencia a la alfabetizacion o la curacion de contenidos. Finalmente, se selec-
cionaron 20 fuentes (véase Anexo 1) bajo los siguientes criterios: (a) estudios tedricos o empiricos
sobre IA en la educacion superior francesa, (b) fuentes primarias (libros, articulos, informes o tesis), y
(c) propuestas orientadas a la adquisicion de competencias digitales en docentes o estudiantes.

Para la organizacion y el analisis de los documentos se utilizaron dos herramientas de curacion de
contenidos: Zotero y Notion. Zotero se empled como gestor bibliografico y anotador de archivos PDF,
permitiendo clasificar articulos, crear etiquetas y gestionar citas mediante su integracion con Word.
Notion se destind a la toma de notas y categorizacion de la informacion segun los ejes tematicos de
la revision. Su interfaz flexible posibilitd la creacion de una base de datos con los articulos recuperados
y la extraccion de metadatos (titulo, autor, afio, revista y palabras clave).

Ademas, se aplicaron métodos tedricos como el analisis-sintesis, el historico-logico y la induccion-
deduccion, los cuales guiaron el procesamiento de la informacion y la construccion del marco tedrico.
El analisis-sintesis permitié descomponer los aportes identificados en la literatura (definiciones, marcos
conceptuales, experiencias en Francia y Europa) para integrarlas en un modelo interpretativo. La in-
duccién-deduccion facilitod la identificacion de patrones en los estudios empiricos y su contraste con
marcos teodricos sobre alfabetizacion digital e inteligencia artificial. Por Ultimo, el historico-ldgico po-
sibilito rastrear la evolucion del concepto de alfabetizacion digital hacia la alfabetizacion en inteligencia
artificial y su relacion con la curacion de contenidos en el contexto francés.

Como instrumento metodoldgico se elabord una guia tematica para la revision de la literatura (véase
Anexo 2), que permitié organizar los articulos seleccionados en categorfas predefinidas: conceptos,
competencias digitales, experiencias de docentes y estudiantes, y vinculos entre inteligencia artificial
y curacion de contenidos. Esta herramienta facilito la identificacion de patrones y vacios tedricos, y
garantizé una revision sistematica coherente con los objetivos del estudio. Ademas, su aplicacion fa-
vorece la reproducibilidad de la investigacion y se alinea con la l6gica de la curacion de contenidos,
al establecer filtros vy criterios que depuran y jerarquizan la informacion relevante.

Finalmente, el estudio reconoce algunas limitaciones. Se evidencia un déficit de investigaciones cen-
tradas especificamente en la alfabetizacion en inteligencia artificial en la educacion superior francesa,
asi como la ausencia de trabajos que aborden la curacion de contenidos en este contexto. Asimismo,
parte de la literatura consultada en francés no esta indexada en bases internacionales como Scopus
o Web of Science, lo que limita su visibilidad. Por otra parte, la naturaleza emergente de la alfabeti-
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zacion en inteligencia artificial implica marcos conceptuales aun en desarrollo. Por Ultimo, aunque la
gufa temética contribuyd a una organizacion sistematica, toda clasificacion conlleva un componente
de subjetividad. En consecuencia, los resultados de esta revision deben interpretarse como una apro-
ximacion inicial al fendmeno, y no como una representacion exhaustiva del sistema de educacion su-
perior francés.

Resultados y Discusion
Alfabetizacion en inteligencia artificial: concepto y relevancia

La inteligencia artificial forma parte de la vida cotidiana. Las aplicaciones basadas en esta tecnologia
influyen directamente en nuestras formas de vivir e interactuar, tanto con la tecnologia como con las
personas. A medida que la IA evoluciona, el limite entre humanos y maquinas se vuelve cada vez
mas difuso. Ejemplos de ello son los electrodomesticos inteligentes, las funcionalidades con recono-
cimiento de voz en los teléfonos moviles o las aplicaciones que facilitan el aprendizaje de idiomas.
Asistentes virtuales como Siri, Alexa o Gémini responden a consultas sobre el clima o las noticias,
mientras que los relojes inteligentes monitorean la actividad fisica y el bienestar. Cuanto mas integrada
esta la tecnologia en la vida diaria, menos perceptible resulta su presencia, pues su proposito es mi-
nimizar la friccion entre el usuario y el dispositivo.

En consonancia con estos avances, el interés por la aplicacion de la IA en la educacion ha crecido
significativamente. Sin embargo, “research on artificial intelligence in educational settings seldom defines
the term” [la investigacion sobre inteligencia artificial en entornos educativos rara vez define el tér-
mino] (Stolpe & Hallstrom, 2024, p. 2).

Diversas organizaciones internacionales han intentado delimitar este concepto. La Unesco (2024Db)
define la IA como un sistema digital capaz de procesar y analizar datos del entorno para actuar con
autonomia en funcion de objetivos especificos. El Parlamento Europeo (2020) la describe como la ca-
pacidad de una maquina para adoptar funciones cognitivas propias del ser humano, tales como ra-
zonar, aprender, crear y planificar. En Francia, el Ministére de I'Education nationale, de I'Enseignement
superieur et de la Recherche (2025) la concibe como un sistema digital basado en algoritmos proba-
bilisticos que emplea conjuntos de datos para generar resultados comparables con una actividad
cognitiva humana. Este organismo distingue dos tipos principales de IA: la predictiva, cuando los mo-
delos clasifican datos, anticipan riesgos o identifican tendencias, y la generativa, cuando los modelos
producen nuevos contenidos como texto, imagenes, sonidos o videos.

Teniendo en cuenta el potencial de esta tecnologia, asi como las implicaciones éticas y sociales de su
uso, diversos autores sostienen que toda la ciudadania deberia recibir formacion en inteligencia ar-
tificial (Markus et al. 2024; Olari & Romeike, 2024; Stolpe & Hallstrom, 2024). En este sentido, se re-
quiere una educacion que permita a docentes y estudiantes comprender qué es la IA, cobmo funciona,
cuales son sus sesgos y de qué modo interactuar con ella de manera critica, ética y eficaz.

Desde esta perspectiva, la alfabetizacion en inteligencia artificial se presenta como una via esencial
para el desarrollo de competencias que faciliten aprovechar sus beneficios y mitigar sus riesgos en el
ambito educativo y social. Capelle (2024) la define como un conjunto de competencias que permite
a las personas evaluar criticamente los sistemas de IA, asi como comunicarse y colaborar de manera
efectiva con ellos. Esta alfabetizacion se apoya en otras competencias incluidas en el Marco Europeo
de Competencias Digitales, como la gestion de la informacion y los datos, configurando asf un enfo-
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que de multialfabetizacién donde convergen diversas alfabetizaciones interrelacionadas.

En el contexto francés, diversas investigaciones han abordado los cambios generados por la IA en
los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como las preocupaciones derivadas de su uso indiscri-
minado por parte del estudiantado. Agulhon y Schoch (2023) destacan las ventajas de ChatGPT para
apoyar la redaccion de trabajos académicos y otras tareas educativas, pero advierten sobre los riesgos
relacionados con la fiabilidad y la calidad de las respuestas. Los autores subrayan la importancia de
combinar el potencial de la IA con la experiencia humana para evitar la dependencia tecnoldgica y
el debilitamiento del pensamiento critico.

Por su parte, Modolo (2025) examina como la integracion de la IA transforma la educacion superior
al redefinir los roles tradicionales de docentes y estudiantes. Desde una perspectiva critica, plantea
que esta tecnologia actiia como una herramienta disruptiva capaz de modificar préacticas pedagdgicas,
generar nuevas dinamicas de poder y complejizar los procesos de evaluacion del aprendizaje. De
manera complementaria, Devauchelle (2025) analiza el impacto de la IA no solo en docentes y estu-
diantes, sino también en el personal responsable de la formacion del profesorado. Segun el autor, en
Francia el uso de la IA sigue siendo limitado, circunscrito principalmente a la preparacion de clases y
tareas escolares, aunque se reconocen tanto su potencial como los desaffos éticos que implica.

Los estudios revisados coinciden en la necesidad de un marco de referencia que oriente la integracion
de la alfabetizacion en inteligencia artificial en la educacion superior. En respuesta a ello, la Unesco
(2025a) elabord un Marco de competencias para estudiantes en materia de IA, que busca preparar
al estudiantado para convertirse en ciudadanos responsables y creativos en la era digital, asi como
apoyar al profesorado en su incorporacion pedagogica. Este documento define 12 competencias or-
ganizadas en cuatro dimensiones y tres niveles de progresion.

Figura 1

Marco de competencias para estudiantes en materia de inteligencia artificial.

+Capacidad de acdon humana (N1).
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Nota: Elaboracion propia a partir de la Unesco (2025a).
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Asimismo, la Unesco (2025b) desarrolld el Marco de competencias en |A para docentes, orientado a
quienes utilizan esta tecnologia para potenciar el aprendizaje. Este marco, estructurado en 15 com-
petencias distribuidas en cinco dimensiones y tres niveles, se fundamenta en principios como la pro-
teccion de los derechos del profesorado y el fortalecimiento de la capacidad de accion humana,
enfatizando que "el florecimiento humano debe seqguir siendo el centro de la experiencia educativa.
La tecnologia no debe ni puede reemplazar a los docentes” (p. 14).

Figura 2

Marco de competencias para docentes en materia de inteligencia artificial.
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Nota: Elaboracion propia a partir de la Unesco (2025b).

En consonancia con este interés internacional, Francia ha desarrollado multiples iniciativas para pro-
mover competencias en inteligencia artificial entre docentes y estudiantes, con el objetivo de fomentar
un uso seguro, eficaz y ético de estas herramientas. Se han establecido principios y orientaciones
para un uso responsable de la IA en todos los niveles educativos (Ministere de I'Education nationale,
de I'Enseignement superieur et de la Recherche, 2025), asi como recursos practicos para la ensefianza
superior: cursos masivos en linea, manuales, herramientas digitales, portales nacionales, gufas de
buenas préacticas, experiencias experimentales y programas de formacion institucional (France Edu-
cation International, s.f; Université de Nantes, 2024).

Estas acciones se complementan con iniciativas de financiacion en el marco del programa France
2030, que destina 54 millones de euros a la transformacion de empresas, instituciones educativas y
centros de investigacion. Entre los proyectos financiados se encuentra Al DL — Data Literacy in the
Age of Al for Education, centrado en el uso critico de la inteligencia artificial en la educacion y su in-
corporacion en las practicas docentes (Comision Europea, 2025). Ademas, Francia participa en pro-
yectos europeos como Erasmus+, que promueven la alfabetizacion en 1A en la educacion superior.

La curacion de contenidos digitales educativos como competencia clave

La curacion de contenidos constituye un recurso eficaz frente a la sobrecarga informativa. Este concepto,
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originado en los ambitos del marketing, el periodismo y la comunicacion, se ha incorporado progresi-
vamente al contexto educativo. Segun Hernandez et al. (2022), la curacion de contenidos en el trabajo
docente universitario comprende la busqueda, seleccion y difusion de informacion relevante para una
asignatura, con el objetivo de facilitar el aprendizaje de los contenidos disciplinares. Para los estudiantes,
esta practica adquiere un rol esencial en la comprension de un tema y en el trabajo colaborativo, ya
que implica recopilar, seleccionar, organizar, editar y compartir informacion significativa (Ramirez, 2024).

De esta forma, la curacion de contenidos abarca subprocesos como la recuperacion, almacenamiento,
organizacion, presentacion y difusion de informacion digital. En un contexto en el que la inteligencia
artificial ha multiplicado exponencialmente la produccion y circulacion de datos, la curacion se con-
figura como una competencia de filtrado y evaluacion critica, que permite distinguir entre informacion
confiable y contenidos generados sin control de calidad, verificar fuentes y sesgos, y seleccionar re-
cursos alineados con objetivos y necesidades informativas especificas. En consecuencia, se constituye
como un acto de alfabetizacion informacional avanzada, imprescindible en entornos mediados por
la inteligencia artificial.

Paralelamente, la inteligencia artificial puede potenciar el proceso de curacion. Este enfoque ha sido
explorado en periodismo, marketing y publicidad, donde se analiza la adopcion de herramientas in-
teligentes para la creacion de contenido personalizado, redefiniendo las practicas tradicionales de
comunicacion (La-Rosa et al., 2025). Codina y Lopezosa (2024) muestran como las herramientas de
IA pueden agilizar los procesos de curacion en el periodismo y presentan buscadores con IA aplicables
a contextos académicos (Codina, 2023).

Los hallazgos de estas investigaciones son transferibles a la educacion superior, donde docentes y
estudiantes pueden aplicar herramientas de IA en la curacion de contenidos. En este nivel educativo,
la gestion de informacion confiable para sustentar un argumento o desarrollar un punto de vista
constituye una practica habitual, que corresponde al proceso de curacion, ya sea como parte de ac-
tividades de aprendizaje o de la preparacion docente.

En la siguiente Tabla 1 se presentan herramientas de inteligencia artificial aplicables a cada fase del
proceso de curacion de contenidos, destacando que la IA no reemplaza la curacion, sino que potencia
su valor mediante la interpretacion, contextualizacion y relectura ética de la informacion.

Tabla 1

Integracidn de herramientas de inteligencia artificial en las fases de la curacion de contenidos.
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Tabla 1 (Cont.)

Nota: Elaboracion propia.

La mayorfa de las herramientas identificadas cuentan con versiones gratuitas o académicas, lo que
facilita su incorporacion en proyectos universitarios sin requerir grandes inversiones. No obstante, las
limitaciones de los planes freemium (cantidad de busquedas, espacio de almacenamiento o funciones
avanzadas) requieren un uso estratégico y consciente.

En Francia, las investigaciones sobre curacion de contenidos en la educacion superior son aun escasas,
y hasta el momento de esta revision no se registran estudios que la vinculen explicitamente con la inte-
ligencia artificial o con la alfabetizacion en esta tecnologia. Sin embargo, se identifican trabajos relevantes
que aportan valiosa informacion a la comunidad académica, como Knaufy Falgas (2020), quienes integran
la curacion de contenidos en un curso de busqueda y recuperacion de informacion para estudiantes de
master en comunicacion, y Kemp (2018), cuya tesis doctoral propone un sistema basado en servicios de
curacion y exploracion de big data para facilitar la recuperacion de informacion digital. Otros estudios
significativos fueron excluidos del analisis por no cumplir los criterios de seleccion metodoldgicos.

En la era de la inteligencia artificial, la curacion de contenidos digitales educativos se consolida como
una competencia clave, no solo por su valor instrumental, sino también por su dimension critica. Do-
centes y estudiantes deben ser capaces de identificar y gestionar los riesgos asociados al uso intensivo
de herramientas inteligentes, entre ellos la dependencia tecnoldgica, los sesgos algoritmicos y la in-
foxicacion. Estos fendmenos amenazan la autonomia cognitiva y la calidad del aprendizaje, pero jus-
tifican la necesidad de fortalecer la curacion como practica reflexiva, asegurando la formacion en
como filtrar, contextualizar y transformar la informacion, reintroduciendo el juicio humano en un en-
torno cada vez méas automatizado.

Interseccion entre alfabetizacion en IA y curacion de contenidos

La curacion de contenidos ocupa una posicion intermedia entre la alfabetizacion digital tradicional
(busqueda, uso y comunicacion de informacion) y la alfabetizacion en inteligencia artificial (compren-
sion de como funcionan y se entrenan los sistemas de inteligencia artificial). Asimismo, ensefia a for-
mular preguntas, prompts o criterios de busqueda de forma estratégica, implica interpretar resultados
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de algoritmos, reconociendo su caracter no neutro y fomenta la responsabilidad ética en la seleccion
y difusion de informacion generada por inteligencia artificial. En este sentido, la curacion de conte-
nidos puede entenderse como una practica que desarrolla la evaluacion critica de los sistemas de in-
teligencia artificial.

Por otra parte, la curacion de contenidos posibilita el gjercicio de la alfabetizacion en inteligencia ar-
tificial como parte del proceso de aprendizaje y produccion de conocimiento. En ese contexto los
docentes pueden disefiar entornos de aprendizaje personalizados basados en materiales filtrados,
validados y adaptados con ayuda de ChatGPT, Perplexity o Semantic Scholar. Por su parte, los estu-
diantes se forman en la seleccion critica de los resultados de motores de busqueda o asistentes ge-
nerativos, evaluando los mas pertinentes para su aprendizaje y sus proyectos acadéemicos.

La interseccion entre alfabetizacion en inteligencia artificial y curacion de contenidos redefine las
competencias informacionales en la educacion superior. Ya no se trata Unicamente de acceder o co-
municar informacion, sino de comprender las mediaciones algoritmicas que estructuran la produccion
y circulacion del conocimiento. Desde esta perspectiva, el proceso de curacion se convierte en un
ejercicio metacognitivo: al interactuar con herramientas de inteligencia artificial, el usuario aprende a
reflexionar sobre sus propios procesos de busqueda, selecciéon y creacion, desarrollando una con-
ciencia critica sobre el papel de la tecnologia en la construccion del saber.

Integrar la curacion de contenidos en la alfabetizacion en inteligencia artificial implica tambiéen re-
pensar el rol ético y formativo de la universidad. Las instituciones pueden aprovechar las practicas de
curacion para promover un uso responsable y transparente de la inteligencia artificial, fomentando
la trazabilidad de las fuentes, la atribucion de autorfa y el respeto a la diversidad epistémica. De este
modo, la curacion deja de ser una practica individual para transformarse en una competencia institu-
cional que sostiene la integridad académica en entornos mediados por inteligencia artificial.

Esta convergencia entre alfabetizacion en inteligencia artificial y curacion de contenidos abre la po-
sibilidad, también, de transformar las practicas pedagogicas. En lugar de centrarse Unicamente en la
transmision de informacion, el docente puede orientar a los estudiantes hacia la construccion cola-
borativa de conocimientos, mediante la interpretacion critica de resultados generados por inteligencia
artificial. La curacion, en este contexto, actia como un puente entre la comprension técnica de la in-
teligencia artificial y su aplicacion reflexiva en contextos de aprendizaje reales.

Desafios de la alfabetizacion en IA en el contexto de la educacion superior francesa

En Francia, el despliegue de la alfabetizacion en inteligencia artificial enfrenta varios obstaculos es-
tructurales. Uno de los principales es la brecha digital, evidenciada por el Conseil économigue, social
et environnemental (CESE), que alerta que aproximadamente un tercio de la poblacion se siente ale-
jado de las tecnologfas digitales, incluyendo jovenes y habitantes de zonas con acceso limitado a In-
ternet (Meyer & Tordeux, 2025). Ademas, informes de la OECD sobre fractura digital en la educacion
sefialan desigualdades en conectividad, recursos digitales disponibles y competencias, que impiden
a todos los estudiantes el acceso equitativo a practicas educativas mediadas por inteligencia artificial
(Burns & Gottschalk, 2019; OECD, 2023).

En segundo lugar, la formacion de docentes y estudiantes resulta insuficiente para responder a los
retos emergentes. Un informe de la Comision de asuntos econdmicos presentado al Senado francés
sefiala que la oferta formativa en IA es modesta, tanto en el sistema de formacién inicial como en el
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continuo, y que los programas existentes no cubren adecuadamente la dimension ética, técnica y pe-
dagdgica de la inteligencia artificial (Hoffman & Golliot, 2024). No obstante, proyectos como Al4T
tratan de llenar ese vacio mediante manuales abiertos y MOOC destinados a profesores, pero su es-
cala todavia es limitada para impactar a todo el sistema educativo superior.

Finalmente, existe una necesidad clara de politicas educativas integradas que inserten la alfabetizacion
en inteligencia artificial y la curacion de contenidos dentro de los curriculos universitarios. Los marcos
para el uso de la IA en la educacion, establecidos por la Unesco y el Ministerio de la educacion na-
cional, la ensefianza superior y la investigacion en Francia, establecen principios y orientaciones para
el uso responsable de la inteligencia artificial. Si bien estos documentos son el resultado de un amplio
estudio internacional y nacional, se considera pertinente pasar de los principios a la implementacion
practica en médulos curriculares concretos.

Asimismo, el informe sobre la inteligencia artificial en la educacion superior presentado por el ministro
encargado de la educacion superior y la investigacion identifica varias acciones prioritarias para trans-
formar las universidades francesas en agentes activos de este cambio, incluyendo la estructuracion
institucional, la formacion docente especializada, y la apropiacion social del conocimiento en inteli-
gencia artificial.

Conclusiones

La revision realizada permite constatar que la alfabetizacion en inteligencia artificial se configura como
un nuevo eje de competencia digital en la educacion superior. Mas alla de la adquisicion instrumental
de habilidades tecnoldgicas, implica la comprension de como se disefian, entrenan y operan los sis-
temas de inteligencia artificial, asi como la capacidad de analizar criticamente su impacto en los pro-
cesos de produccion y circulacion del conocimiento. Su relevancia no solo radica en el dominio
tecnico, sino en el desarrollo de una conciencia ética y critica que permita a docentes y estudiantes
actuar como ciudadanos digitales informados en entornos mediados por algoritmos.

En este marco, la curacion de contenidos digitales educativos emerge como una competencia clave
y complementaria a la alfabetizacion en inteligencia artificial. Lejos de ser una tarea meramente téc-
nica, la curacion constituye una practica cognitiva y pedagogica que involucra la busqueda, seleccion,
evaluacion, contextualizacion y difusion ética de informacion. En la era de la inteligencia artificial, esta
practica adquiere una nueva dimension: permite filtrar la sobreabundancia informativa, identificar
sesgos algoritmicos y agregar valor mediante la interpretacion humana, contribuyendo asf a la for-
macion de un pensamiento critico y autébnomo.

La interseccion entre alfabetizacion en inteligencia artificial y curacion de contenidos configura un
espacio de aprendizaje activo en el que la interaccidn con herramientas inteligentes se convierte en
una oportunidad formativa. Cuando el docente utiliza la inteligencia artificial para disefiar materiales
personalizados o el estudiante aprende a formular prompts y evaluar los resultados generados por
sistemas automatizados, ambos ejercitan una alfabetizacion practica, situada y critica. Esta conver-
gencia redefine la funcion pedagadgica: los actores educativos dejan de ser consumidores pasivos de
informacion para transformarse en curadores y creadores reflexivos de conocimiento, conscientes de
las mediaciones tecnoldgicas que intervienen en su construccion.

En el contexto frances, la inteligencia artificial muestra avances y desafios significativos. Francia cuenta
con una base institucional sélida como planes ministeriales, marcos de uso de la inteligencia artificial
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y proyectos de innovacion como Al4T, que buscan orientar la integracion de la inteligencia artificial
en el sistema educativo. No obstante, persisten brechas digitales, desigualdades de acceso y déficits
en la formacion docente y estudiantil, que limitan una apropiacion critica y equitativa de estas tecno-
logfas. Los informes institucionales abordados, subrayan la urgencia de articular politicas publicas que
integren la alfabetizacion en inteligencia artificial dentro de los curriculos universitarios, garantizando
gue su ensefianza no se limite a competencias técnicas, sino que incorpore dimensiones éticas, epis-
temoldgicas y pedagdgicas.

En conjunto, los resultados de esta pesquisa sugieren que la alfabetizacion en inteligencia artificial,
comprendida desde la practica de la curacion de contenidos, puede convertirse en un eje transfor-
mador para la educacion superior. Integrar ambas competencias en la formacion de docentes y es-
tudiantes favoreceria el desarrollo de una ciudadania académica critica, capaz de usar la inteligencia
artificial no como sustituto del pensamiento humano, sino como instrumento para potenciar la com-
prension, la creatividad y la responsabilidad en la construccion colectiva del conocimiento.

Privacidad: No aplica.
Financiacion: Este trabajo no ha recibido ningun tipo de financiamiento.

Declaracion sobre uso de inteligencia artificial: La autora del presente articulo declara que
no ha empleado Inteligencia Artificial en su elaboracion.
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Uso de espacios digitales de trabajo por maestros de ensefianza primaria en Francia

Anexo 2
Guia tematica de la revision bibliografica documental

1. La alfabetizacion en inteligencia artificial en la educacion superior.
1.1. Contexto europeo.
1.2. Concepto y relevancia.
1.3. Competencias necesarias para docentes y estudiantes (marcos y propuestas tedricas).
1.4. Iniciativas recientes en Europa y Francia (programas estatales, universidades, politicas).

2. La curacion de contenidos como competencia clave.
2.1. Definicion y fases.
2.2. Integracion de la IA en las fases de la curacion de contenidos: utilizacion de herramientas.
2.3. Riesgos: dependencia, sesgos, infoxicacion.
2.4. Insercion en la formacion de docentes y estudiantes universitarios.

3. Interseccion entre alfabetizacion en IA y curacion de contenidos.
3.1. Enfoque conceptual: la curacion como puente entre alfabetizacion digital y alfabetizacion en IA.
3.2. Enfoque practico-pedagdgico: como docentes y estudiantes ejercitan esa alfabetizacion.
3.3. Enfoque epistemoldgico o formativo: ;por qué esta interseccion redefine la competencia in-
formacional en la educaciéon superior?

3.4. Enfoque institucional o ético: ;como la curacion de contenidos puede integrarse en politicas
o estrategias universitarias de alfabetizacion en 1A?
4. Desafios de la alfabetizacion en 1A en el contexto de la educacion superior en Francia.
4.1. Brecha digital y desigualdades de acceso. 133
4.2. Formacion insuficiente de docentes en IA y curacion.
4.3. Necesidad de politicas educativas que integren la curacion de contenidos y la alfabetizacion
en IA en los curriculos.
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Paradigm of school education: A reflection on children's access
to primary education in Angola

Mario Adelino Miranda Guedes*
Investigador auxiliar del Centro de Estudios e Investigacion Cientifica del ISIA — Instituto Superior
Politécnico Internacional de Angola, Luanda.

Resumen

El acceso universal a la educacion implica que todas las personas tengan igualdad de oportunidades educativas, sin
distincion de clase social, raza, género, sexualidad, origen étnico o discapacidad. Este estudio reflexiona sobre los fac-

tores que afectan el acceso a la educacion primaria en Angola, mediante una investigacion bibliografica, documental,
exploratoria y con enfoque cualitativo. Los resultados muestran una discrepancia entre los valores establecidos en la 135
Constitucion angolefia y en los tratados internacionales sobre educacion, y su efectiva implementacion. Se destaca

que el 22% de los nifios en edad escolar no asisten a la escuela. Entre los principales factores que limitan el acceso se
encuentran las condiciones socioecondmicas, la ubicacion geogréfica, los problemas de salud e higiene, el trabajo in-

fantil y el embarazo precoz, especialmente en zonas rurales. Se recomienda realizar nuevas investigaciones para com-

parar resultados y generar aportes cientificos que contribuyan a mejorar el acceso educativo en el pafs.

Palabras clave: Acceso, Educacion primaria, Angola, Factores.
Abstract

Universal access to education means that all individuals have equal educational opportunities, regardless of social
class, race, gender, sexuality, ethnic origin, or physical or mental disability. This study reflects on the factors that affect
access to primary education in Angola, through a bibliographic, documentary, exploratory, and qualitative approach.
The results reveal a discrepancy between the values established in the Angolan Constitution and international edu-
cational treaties, and their effective implementation. It is noted that 22% of school-aged children do not attend
school. The main factors limiting access include socioeconomic conditions, geographic location, health and hygiene
problems, child labor, and early pregnancy, especially in rural areas. Further research is recommended to compare
findings and generate new scientific contributions aimed at improving educational access in the country.

Keywords: Access, Primary education, Angola, Factors.

Como citar este articulo (APA): Miranda, G. M. A.. (2026). Paradigma de la educacién escolar: Una reflexion
sobre el acceso de los nifios a la educaciéon primaria en Angola. Revista Digital de Investigacion y Postgrado,
7(13), 135-141. https://doi.org/10.59654/4gbrg727
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Introduccion

La educacion es el acto de educar, de instruir, disciplinar. Educacion significa el medio en que los ha-
bitos, costumbres y valores de una comunidad son transferidos de una generacion a la siguiente
(Adolfo, 2014).

Segun Queiroz (2025), haciendo referencia a la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, en
su articulo 26, corroborado por la legislacion angolefia, en la Ley n® 162/23 que atribuye la obligato-
riedad y gratuidad de la educacion primaria para todos, independientemente de la edad, por lo que
la persona puede tener acceso a la educacion y a la alfabetizacion, revocando las leyes n° 32/20 y
17/16. El acceso universal a la educacion es la capacidad de que todas las personas tengan igualdad
de oportunidades en la educacion, independientemente de su clase social, raza, género, sexualidad,
origen étnico o discapacidad fsica y mental. Este acceso amplia los horizontes, transforma vidas, per-
mite desarrollar el pensamiento critico y moral.

De acuerdo con Nobre (2022), es por medio del conocimiento que el individuo impulsa su vida,
orienta su trayectoria, desarrolla valores éticos y ejerce plenamente su ciudadanfa, comprendiendo
sus derechos y deberes. Los principales indicadores de la educacion primaria son: el promedio del
numero de alumnos por clase; el promedio de horas-clase diarias, la tasa de distorsion edad—esco-
laridad, el porcentaje de docentes con curso superior, la adecuacion de la formacion docente, la re-
gularidad del cuerpo docente, el esfuerzo docente y la complejidad de la gestion escolar.

En Angola, la escuela publica, que deberia constituirse como el principal instrumento de democrati-
zacion de la ensefianza, enfrenta serias limitaciones estructurales, financieras y humanas. Asociado a
estos hechos, se suman la insuficiencia de infraestructuras, la escasez de docentes calificados y la ina-
decuacion de los recursos didacticos (Santana, 2025).

Asi, de acuerdo con lo estipulado en el punto 1 del articulo 2 de la Ley de Bases del Sistema de Edu-
cacion y Ensefianza (Ley 17/16) del 7 de octubre, modificada por la Ley 32/20 del 12 de agosto, la
educacion es un proceso planificado y sistematizado de ensefianza y aprendizaje que busca preparar
de forma integral al individuo para las exigencias de la vida individual y colectiva, y se desarrolla en
la convivencia humana, a fin de enfrentar los principales desafios de la sociedad, especialmente en la
consolidacion de la paz y la unidad nacional, y la promocion y proteccion de los derechos de la per-
sona humana, del ambiente, asi como del proceso de desarrollo cientifico, tecnoldgico, social y cultural
del pais (Chikela, 2019).

Para Adolfo (2015), la ensefianza en Angola tuvo su inicio en los siglos XVI, XVII'y XVIII, mucho antes
de que el actual territorio constituyera una unidad, durante la presencia del Reino del Kongo. En el
marco de las politicas de reconstruccion y desarrollo del gobierno angolefio, la educacion asume una
importancia crucial, constituyendo un vector estratégico en la lucha contra la pobreza y el analfabe-
tismo, la promocion de la salud, y la reduccién de las desigualdades sociales y de género.

En lo que respecta al acceso a la ensefianza, el recurso a la ensefianza privada en Angola dejo de ser
un privilegio y paso a ser una necesidad, debido a la incapacidad del sistema publico de absorber a
la poblacion estudiantil en sus actuales 8.137 escuelas publicas de ensefianza general. Incluso las po-
blaciones de bajos ingresos se ven obligadas a matricular a sus hijos en escuelas privadas, donde
muchas veces el acceso se ve limitado por la incapacidad de los padres de continuar pagando las
mensualidades de sus educandos. Las desigualdades en el acceso escolar son sustanciales entre los
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medios urbano y rural. La tasa neta de asistencia a la educacion primaria es del 78% en el medio ur-
bano y del 59% en el medio rural (Chilumbo, 2019).

Segun Paxe (2019), Angola posee actualmente 103.599 aulas, de las cuales 61% corresponden a es-
cuelas publicas, 33% a escuelas bajo asociaciones publico-privadas y 6% a escuelas privadas, agru-
padas en 13.238 instituciones. En relacion con el acceso a la ensefianza, el 22% de los nifios en edad
escolar estan fuera del sistema educativo. Solo el 11% de los nifios entre 3 y 5 afios tiene acceso a la
educacion preescolar (Unicef, 2025).

Con esta investigacion se pretende realizar una incursion bibliogréfica en torno al acceso a la edu-
cacion primaria en Angola, un pafs situado en Africa Subsahariana, asf como sefialar los factores que
interfieren en la elevada exclusion de nifios del sistema publico educativo, presentando sugerencias
que puedan mitigar tales efectos.

Materiales y método

La investigacion es bibliogréafica, exploratoria y documental, con un enfoque cualitativo, en la cual se
busco evaluar aspectos relacionados con el acceso a la educacion primaria en Angola, con base en
el analisis de documentos y datos presentes en las fuentes mencionadas. La investigacion bibliografica
es aquella que se realiza a partir de los registros disponibles, derivados de investigaciones anteriores,
en documentos impresos como libros, articulos, tesis, decretos-ley, etc. (Siena et al., 2024).

Los criterios de inclusion de los trabajos seleccionados para esta investigacion fueron la actualidad
del estudio, la pertinencia del tema abordado, la relevancia del problema y la viabilidad para obtener
los contenidos presentes en ellos. Se excluyeron todas las publicaciones, articulos y periddicos que
no reunieron los supuestos establecidos en los criterios de inclusion. Las variables utilizadas en este
estudio fueron todas cualitativas. Los resultados de la investigacion fueron analizados cualitativamente.
Las limitaciones éticas de este estudio se consignaron en el cruce de datos presentes en los estudios,
particularmente de autores angolefios, y en los presupuestos de los diversos decretos-ley que tratan
sobre la materia abordada.

Resultados y discusion

La educacion es un hecho social que, en principio, tiene la funcion de socializar e integrar genera-
ciones. En lo que respecta al acceso a la educacion primaria, sus objetivos permiten que los alumnos
obtengan la alfabetizacion y la aritmética basicas, asi como conocimientos elementales de Ciencias,
Geografia, Historia, Matematica y otras Ciencias Sociales, siendo que la prioridad relativa a su ense-
fianza constituye asuntos de intensos debates politicos y pedagdgicos.

Desde la perspectiva de Santana (2025), el acceso a la educacion es favorecido por factores ambien-
tales, econémicos, sociales, afectivos, psicoldgicos, emocionales y familiares. En el contexto angolefio,
el principal problema inherente al acceso a la educacion primaria esta intrinsecamente ligado a la
escasez de infraestructuras escolares, a pesar de reconocerse los esfuerzos del Estado en la expansion
de la red escolar y la masificacion de la ensefianza no solo en la primaria, sino también en otros sub-
sistemas. A este factor se suman otros, tales como los de orden socioecondmico, geografico, pro-
blemas de salud e higiene, trabajo infantil y embarazo precoz, que es un motivo preocupante que
estimula el abandono escolar, especialmente en zonas rurales.

Realizando un estudio comparado entre la Constitucion de Angola y la reciente Ley de Bases del Sis-
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tema de Educacion y Ensefianza (Ley n.° 17/16) de 10 de octubre, conforme cita Chikela (2019), se
puede constatar un desfase entre el ideal y la praxis educativa en su cotidianidad; es decir, a pesar de
existir una legislacion sustentada en programas concebidos para favorecer y viabilizar el facil e ina-
lienable acceso de un mayor numero de nifios a la educacion primaria, la practica diaria y lo que se
observa al inicio de cada afo lectivo contradicen esta buena voluntad del Estado.

Debe igualmente recordarse que, en el contexto angolefio, el conflicto armado que el pais vivio du-
rante casi tres décadas provocd un éxodo poblacional hacia las grandes ciudades, haciendo que un
gran numero de personas se aglomerara en ellas, aumentando de manera alarmante el esfuerzo del
Estado en la oferta formativa, la cual, en la mayoria de las ocasiones, no ha sido proporcional a este
fendmeno.

Como se puede observar, existe cierta coincidencia entre los factores universales y la realidad local,
lo que puede estar intrinsecamente asociado a la situacion socioeconémica y politica de cada region
0 espacio geografico. Sin embargo, el estudio de David (2022) sobre la desigualdad social y los pro-
cesos de ensefianza y aprendizaje de nifios de la Educacion Infantil enfatiza los factores ligados al
acceso escolar, tales como la desigualdad social, econdmica, racial y de género; las interacciones
entre nifios y educadores; los espacios materiales y mobiliarios; la formacion y condiciones de trabajo;
y la cooperacion entre la escuela y la familia.

Esta reflexion es corroborada por Chilumbo (2019), quien, en su estudio sobre el sistema educativo
angolefio y su adecuacion al contexto cultural de las zonas rurales de Huambo, Angola, considerd
que la ensefianza es muy débil, ya que carece de varias reflexiones en la aplicacion de las politicas
publicas sefialadas en los factores sociales, economicos y geograficos. Esto ha llevado a que las fa-
milias prioricen la obtencion de alimentos y, como consecuencia, los nifios acudan a la escuela con
apariencia triste y desnutrida, lo que requiere cierto grado de flexibilidad pedagdgica local para en-
frentar las carencias identificadas en su cotidianidad profesional.

La situacion de acceso de los nifios a la educacion primaria en Angola, desde la perspectiva de Chikela
(2019), requiere reformas urgentes para reducir significativamente esta dificultad, tales como un am-
biente familiar de apoyo, donde los padres se involucren en la educacion de sus hijos; una salud fisica
y mental adecuada del alumno; la calidad de la ensefianza ofrecida por las escuelas; y unas infraes-
tructuras escolares accesibles. Otros factores importantes incluyen el apoyo econémico y social, pro-
fesores calificados y una cultura escolar positiva que incentive el aprendizaje.

Los elementos mencionados por el autor son corroborados por Luis (2021), quien, en su estudio sobre
el acceso a la educacion en Angola, sefiala que el acceso a la ensefianza continda siendo una prio-
ridad del Estado, independientemente de las circunstancias. Por tanto, los Estados deben estimular,
en el marco de sus politicas publicas, todas las condiciones que faciliten la adhesion y el acceso a la
ensefianza publica, destacando que el acceso a la educacion primaria es un derecho subjetivo de
todo ciudadano, por lo que merece y requiere el debido respeto.

De acuerdo con el informe del Instituto Nacional de Estadistica (2025), divulgado el 25 de noviembre
de este afo, en el marco de la presentacion de los resultados del censo poblacional y de vivienda re-
alizado en 2024, existen en Angola cinco millones de nifios en edad escolar fuera del sistema edu-
cativo, lo que corresponde al 22% del total de nifios angolefios en esta franja etaria. Por lo tanto, se
llama la atencion sobre un desafio mayor, no solo para el Ministerio de Educacién, sino sobre la ne-
cesidad de un abordaje multidisciplinar de este fendmeno, dado que es un derecho fundamental ina-
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lienable y también una cuestion de ciudadania.
Consideraciones finales

La educacion es una practica social que tiene como finalidad el desarrollo del ser humano, de sus
potencialidades, habilidades y competencias. También puede atribuirse como un deber de la familia
y del Estado, inspirada en los principios de libertad y en los ideales de solidaridad humana, teniendo
como proposito el pleno desarrollo del educando, su preparacion para el gjercicio de la ciudadania
y su capacitacion para el trabajo. La educacion, por lo tanto, no se limita a la escuela.

El estudio sefiala que son muchas las razones que llevan a los nifios y adolescentes en edad escolar
en Angola a estar fuera de la escuela, entre las cuales se encuentran la oferta educativa marcada por
la falta de cupos en los establecimientos de ensefianza, el desinterés por la escuela, enfermedades
que impiden la asistencia, violencia de cualquier naturaleza, cuestiones socioeconomicas, conflicto
con la ley, embarazo en la adolescencia, prejuicio y discriminacion, asi como la falta de docentes.

Quedo evidenciado en esta investigacion que el acceso universal a la educacion puede ser facilitado
por cuestiones relacionadas con las politicas publicas, la evaluaciéon y diagnoéstico de la situacion edu-
cativa, la garantia de matricula para todos los nifios y adolescentes sin ningun tipo de discriminacion,
la oferta de estructuras que viabilicen la accesibilidad, asf como la inversion en la formacion docente.
En lo que se refiere al acceso de nifios y adolescentes a la educacion primaria, es notorio que el 22%
de los nifios en edad escolar en Angola aun se encuentran fuera del sistema educativo y que el 48%
de los matriculados no concluyen la educaciéon primaria.

Con los resultados de esta investigacion, se puede concluir que la adopcion de estrategias que per-
mitan una mayor insercion de nifios y adolescentes en la educacion primaria —evitando de este
modo el distanciamiento entre la perspectiva constitucional que defiende la obligatoriedad de la edu-
cacion primaria y la realidad— es cada vez mas imperiosa, puesto que la educacion es un derecho
de todos y tiene como finalidad el pleno desarrollo humano por medio del proceso de ensefianza—
aprendizaje.
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Resumen

Aunque con frecuencia se considera que filosofar es una postura solo académica, todos (as) poseemos inquietudes
filosoficas respecto a fendmenos naturales, el origen de la vida y el universo, la esencia humana, la ética; en fin que
podemos considerar la existencia de esos nlcleos problematicos como esenciales para el ser humano. El presente
articulo reflexiona sobre lo anterior y también sobre la falsa idea de la existencia de la Filosofia como un todo uni-
forme y singular, canon producido e impuesto desde Europa y sus procesos colonizadores, los cuales trajeron como
consecuencia la invisibilizacion de las Filosofias no occidentales de los pueblos originarios de Asia, Africay América
(Abya Ayala). Otra idea sostenida en el escrito se refiere a la necesaria actualizacion y pertinencia de las profesiones
vinculadas a las Filosofias, que mucho pueden aportar a la comprension de los dilemas contemporaneos.
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Abstract

Although philosophy is often considered a purely academic position, we all have philosophical concerns regarding
natural phenomena, the origin of life and the universe, the human essence, and ethics; in short, we can consider the
existence of these problematic nuclei as essential for human beings. This article reflects on the above and also on
the false idea of the existence of Philosophy as a uniform and singular whole, a canon produced and imposed by
Europe and its colonizing processes, which resulted in the invisibility of non-Western philosophies of the indigenous
peoples of Asia, Africa, and America (Abya Ayala). Another idea supported in the article refers to the necessary up-
dating and relevance of the professions linked to Philosophies, which can contribute much to the understanding of
contemporary dilemmas.
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Introduccion

Una de las caracteristicas fundamentales del aparato metodologico de las Filosofias tiene que ver
con la postura contemplativa, con el disenso, las aporfas, la duda, la incomodidad respecto a lo que
se considera conocimiento establecido, asi como, una constante reflexion en torno a la cosmovision
que se tiene del mundo. También existen fuertes disposiciones (sobre todo en la contemporaneidad)
a participar en la transformacion de la realidad a la cual se pertenece.

Las presentes ideas surgen como parte de mi experiencia situada como profesora de Filosofia formada
en Cuba, que he impartido docencia en varios paises de América Latina en cuyas interacciones me
he nutrido (Cuba, México, Argentina, Colombia, entre otros) y he publicado mis ideas en revistas in-
dexadas del continente latinoamericano y Espafia. Desde esa vitalidad contextualizada pretendo
“armar un mosaico” sobre aquello que me acontece y atraviesa en materia filosofica, entendida como
esencialidad humana que transciende la postura antropocéntrica para conectarse con la Vida toda.

En la presente ponencia se sustenta la idea de que la Filosoffa no existe en singular. Estamos en pre-
sencia de las Filosofias, que el discurso reduccionista occidental de la modernidad europea terminé
por coaptar mediante la imposicion universal, primero de las Filosofias escolasticas y renacentistas,
seguidas del Positivismo, ignorando las Filosofias otras de los pueblos colonizados

Las filosofias no son exclusivamente originarias de Europa

Todos los pueblos desde los albores de la humanidad han tenido preguntas o nucleos problematicos
acerca de la naturaleza del Ser, la existencia de fuerzas sobrenaturales, el significado de la vida, la
ética de la existencia humana; entre otras interrogantes. Por lo cual se puede afirmar que las inquie-
tudes ontoldgicas, gnoseoldgicas, epistemoldgicas y axioldgicas tampoco son exclusivas de filosofos
y filosofas; aunque si la produccion cientifica y académica sobre ello.

También nos podemos preguntar si cualquier graduado (a) de Filosoffa puede hoy dedicar su labor
profesional a la Filosofia pura, y la respuesta es muy evidente: no es posible ni necesario. Sin embargo
las Filosoffas siguen jugando un rol metodoldgico importante, adecuado a nuevas necesidades como
los estudios filosoficos del desarrollo tecnoldgico e Inteligencia Artificial (IA).

Cada vez surgen nuevas dimensiones aplicadas, tales como: Filosofia de la Tecnologia, Bioética, por
solo mencionar algunas. De manera que es necesario impartir docencia e investigar desde el enfoque
inter y transdisciplinario, relacionando el pensar filosofico con el mundo 'y las profesiones. Exhibir una
postura de estar siempre al borde de las fronteras cientificas y los umbrales del conocimiento (Medina,
2022).

Se comparte el criterio de Dussell et. al. (2009) y Dussell (2015) acerca de la no universalidad de las
filosofias europeas. Es necesario ampliar la divulgacion y rescate de las filosoffas producidas a lo largo
de siglos, incluso algunas antes de la griega, en los territorios de la China, India, el Medio Oriente,
Africa y las Filosoffas de las culturas originarias de Abya Ayala; cuyas caracteristicas principales son la
diversidad, la comprension de la Vida mas alla del ser humano, la armonia con la naturaleza y el uni-
verso todo. Nos referimos a filosoffas contextualizadas y marcadas por una interiorizacion de las esen-
cias culturales de los pueblos que las producen.

En tanto, el eurocentrismo globalizado esta llegando al limite de su destruccion evidenciado en la
crisis ecoldgica actual y en todas las consecuencias sistémicas: econdmicas, sociales y culturales que
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la acompafian. Resulta cada vez mas urgente descolonizar el pensamiento del Sur global. Poner fin
al epistemicidio y a la violencia ontoldgica a los que fueron sometidos millones de seres humanos.

iFilosofias, para qué?

Las Filosofias poseen una esencia muy genuina: requieren de una predisposicion proactiva para
afrontar el desconcierto, las contradicciones sin salidas aparentes, el choque de ideas, la ruptura con
la tradicion filosofica establecida. Ademas de la necesidad creciente de romper con los estigmas que
existen acerca de lo filosofico como algo que perturba y nosotros (as) los (as) que nos dedicamos a
filosofar: como los “raritos” (as), los inadaptados, entre otras etiquetas peyorativas.

Existira pluralismo filosofico cuando en igualdad de importancia, junto al estudio de Aristoteles, Des-
cartes, Kant, Hegel; se estudie a Confucio, Avicenas, Fanon, Marti, Zapata Olivella. Cuando se hurgue
en las tradiciones orales y en el universo simbdlico de las filosofias maya, aymara, guarani, mapuche,
nassa, misak, wayu- entre otras- . esfuerzos que estan siendo concentrados en la etnoeducacion e
interculturalidad, pero que necesitan avanzar con mas profundidad al universo cosmovisivo de estos
pueblos. Aunque cabe mencionar que muchos (as) investigadores (as) estan preocupados y ocupados
en esa labor (Conrado, 2022; Rengifo, 2022; Guadarrama y Martinez, 2023; Correa, 2024) .

Desde el rancio individualismo de la sociedad capitalista que puso al ser humano como centro de
todo con la posibilidad universal y abstracta de escalar y hacerse rico, pocas filosoffas se legitiman,
solo aquellas que huelen a pragmatismo. Mientras que las filosofias originarias ponen su mirada en
la fuerza de la colectividad y en la importancia de salvaguardar y enriquecer los lazos filiales, el respeto
a los mayores y el amor de la comunidad. Sociedades que han sido tocadas por la modernidad y
que muchas estan perdiendo sus tradiciones ancestrales.

En la actualidad, es abrumador el reino del mercado. Todo se compra y se vende. Nuestros datos,
nuestra identidad personal, lo que publicamos en internet. Casi todo se rige por la mercadotecnia.
Entonces cabe preguntarse ;Filosofias para qué? (Alvargonzalez, 2020). De lo que se derivan varias
inquietudes, desde:

* La ponderacion de lo cientifico y lo tecnoldgico. La IA y su abrumador predominio en nuestras
vidas. Se consideran obsoletas cuestiones tan abstractas como las filosoffas.

« Las democracias politicas ingenieriles. Cada ciudadano (a) es libre de pensar, fundamentar su
mundo y actuar. De manera que es inutil “divagar” en dudas filosoficas.

* El mercado y la economia, ;qué sentido tendria ese discursar inteligible, cuando todo es tan
concreto e inmediato?

* Los gobiernos preocupados por el presupuesto. Dedican pocos recursos al desarrollo de
proyectos de investigacion filoséficos en tanto se consideran de segundo orden de im-
portancia.

« Las familias se preguntan, cual seria el sentido practico de que un (a) joven estudie Filosofia
cuando hay otras carreras mas atractivas y mejor remuneradas en el mercado laboral.

Un analisis superficial de tales interrogantes nos llevaria a dar por terminada la funcion social de
las Filosoffas. Sin embargo, posibles respuestas que validan su importancia, se derivan de otra pre-
gunta:
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¢Para qué filosofar en la actualidad?

Vengo de una tradicion filoséfica cubana que adquiere su maximo exponente en la Filosoffa de la re-
lacion, de José Marti . Ser humano excepcional en cuya existencia se articularon sin contradiccion
abismal pero con mucho esfuerzo personal y drama humano: el politico independentista, escritor de
maximo calibre, periodista incansable, critico de arte, cronista de ciencia y tecnologia, pedagogo re-
novador y también el filésofo rompedor de canones y escuelas.

Segun Medina (2024) una de las claves maravillosas de la filosoffa de Martf reside en su caracter prac-
tico y la capacidad de dialogar con los contextos reales y auténticos; en armonia y articulacion con
los valores representativos de la condicion humana. No escogié ser un filosofo a la usanza tradicional.
No encontraremos en él una obra sistematizada segun los canones de los sistemas clasicos. Hizo fi-
losoffa desde cada crénica periodistica, poema o discurso. Filosofia de la que necesita el mundo para
transformarse, Filosofia que va con la vida y que late en cada conflicto humano y social. Filosofia
como accion social y transformadora.

Esa esencia tan cubana y latinoamericana de una Filosofia para la accion, es la que debemos rescatar
hoy. Enuncia Marti (2000) el principio de Electivismo Filoséfico que significa: ... no hay manera de
salvarse del riesgo de obedecer ciegamente a un sistema filosofico, sino nutrirse de todos, y ver como

en todos palpita un mismo espiritu...”(p. 234).

El Electivismo en Filosofia comprende la libre eleccion sin prejuicios ni dogmas pre-establecidos, re-
nunciar a la ensefianza memoristica (que siglos después, goza de buena salud) y al servilismo inte-
lectual, practicar el cuestionamiento del mundo y de la vida que pretenden imponernos. Sacar
conclusiones por uno mismo acerca de determinadas “verdades™ que nacen de una época y un con-
texto pero que pueden caducar. Repensar cada una de las interrogantes filoséficas y tomar las ideas
mas sabias para cada desafio de la existencia. El rol de las Filosoffas nunca es abstracto ni ahistérico,
es situado. Pero debe responder a la naturaleza del propio filosofar: eleccion, postura critica y des-
prejuiciada.

Para Marti (1991a) hay tres ideas esenciales a la hora de examinar el mundo desde una postura filo-
sofica: 1) lo verdadero es lo sintético, 2) la filosofia no es mas que el secreto de la relacion entre las
varias formas de existencia, 3) el buen método filoséfico es aquel que, al juzgar al hombre, lo toma
en todas las manifestaciones de su ser.

Por otro lado, expresaria una aseveracion muy vigente en el siglo XXI: ... * La vida debe ser diaria,
movible, Util; y el primer deber de un hombre de estos dias, es ser un hombre de su tiempo. No
aplicar teorfas ajenas, sino descubrir las propias. No estorbar a su pais con abstracciones, sino inquirir

la manera de hacer practicas las Utiles..."(Marti, 1991b; p.97). En el pensador cubano se funden las Fi-
losoffas, las Artes y las Ciencias. Su pensamiento se mueve en los umbrales de todo conocimiento.

Es muy grande el dafio que hacen los dogmas en la circulacion de ideas, la manera reduccionista a
través de la cual aprendimos a pensar desde modelos pedagodgicos eurocentrados, lo cual queda
evidenciado cuando en el plano subjetivo- al decir de Deleuze (1994)- el otro falta en la estructura
del mundo y comienza entonces a regir la ley sumaria del todo o nada. Entonces entramos en un
combate sin matices, nos erigimos amenazantes porque se termina la suavidad que permite habitar
el mundo. Toman el control de nuestras vidas las diferencias absolutas que recuerdan las insoportables
repeticiones y las distancias superpuestas, que reinan en los supuestos debates filosoficos.
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Jaramillo (2009) apunta a una necesidad sentida por muchos (as) intelectuales de nuestra América,
resulta impostergable pasar de las filosofias establecidas a los pensamientos itinerantes, la urgencia
de posturas filosoficas de descentramiento y avivar el sentido emancipador de esa vitalidad insusti-
tuible que es la especulacion filosofica.

Filosofias desde, con y para la vida

Marti (1994) se preguntaba, de una manera muy poética, ddbnde comienza la vida y de qué taller sa-
limos nosotros los seres humanos (complicados y maravillosos) y entonces se respondia, que la vida
es una agrupacion lenta y un encadenamiento asombroso entre todas las formas de existencia, idea
diametralmente opuesta al antropocentrismo moderno que ha llevado a la sociedad humana al caos,
al convertir la naturaleza en una mercancia mas al servicio del capital extractivista. Por otro lado, con-
sideraba el intelectual cubano que eran pocos los cientificos que sabian explicar de manera clara la
composicion y produccion de la vida y las relaciones armonicas que debian existir entre los seres hu-
manos y las demas formas de vida.

Necesitamos aprender como otras especies o seres vivos procesan informacion, resuelven problemas,
viven cooperativamente y en armonia. Pensar como la naturaleza es una necesidad, que debemos
cultivar desde las primeras etapas de la vida humana (Medina, 2024). Rescatar la sencillez de la vida,
lo aparentemente insignificante por cotidiano, pero que define el amor y la ternura de lo que somos.
Crear nuevas interconexiones y entretejidos para la comprension de qué no estamos solos en este
mundo, ni nos salvaremos solos. Y la interiorizacion de los multiples entramados de la existencia de
la Biosfera. Los cuales la cultura occidental ha violado y explotado de manera indiscriminada. Se trata
de volver a las cosmologias de los pueblos originarios que miles de afios atras tenian muy clara la re-
lacion del ser humano con la naturaleza y el universo todo.

Monroy et.al. (2022) realizan un interesante abordaje de la actualidad y los imperativos que se en-
cuentran en el centro de las reflexiones filosoficas sobre las propias filosofias. Alegan que, aunque
pensar es ya en si una praxis, a lo largo de la historia las filosofias no se han conformado con pensar
solo como mera contemplacion tedrica sino que se han desplegado a través de diferentes praxis.

La idea anterior es bastante desconocida en el acervo popular donde se realiza una igualacion entre
filosoffas y abstracciones. Si bien es cierto que al aparato categorial filosofico le caracteriza cierta abs-
traccion, esta particularidad es puesta en didlogo con la vida misma, en la mayoria de los cuerpos
de ideas filosoficas, con mucha nitidez en las filosofias no occidentales.

La necesidad de actualizar el rol social y profesional de aquellos (as) que se dedican a filosofar es una
intencion bien fundamentada por Monroy et.al. (2022), quiénes reconocen nuevos campos y areas
profesionales para los (as) egresados (as), concibiendo en sus reflexiones ... ‘mas que una defensa de
la utilidad de un pregrado o posgrado en Filosofia, un acto de responsabilidad con las expectativas
de las personas que optan por estudiarla pero también un compromiso con el mundo en que vivi-
mos..."( p. 130). Compromiso que no encierra el mero acompafiamiento a nuevas transformaciones
tecnoldgicas o demandas del mercado, sino la puesta en debate de los fundamentos ontoldgicos,
gnoseoldgicos y epistemoldgicos de las nuevas realidades que rebasan el entendimiento filoséfico
moderno, y en las cuales también se dirime el destino de la humanidad y la vida toda de la Biosfera.

Cada vez resulta mas imperioso que los cientistas sociales, dentro de ellos (as) filosofos (as) formen
parte activa de todas las esferas sociales: desde la catedra, la docencia, hasta formar parte activa de
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los desarrollos de medicamentos y tecnologias de la Salud, incluyéndose en los equipos técnicos
que avanzan la IA, no para someter sus conocimientos al interés del mercado y el capital, sino para
defender la vida y los derechos de las especie humana (y no humanas). La responsabilidad bioética
de la tecnologia también pasa por las filosofias desde, con y para la vida.

Reflexiones a modo de no conclusiones

Preguntarse hoy acerca de la relevancia y utilidad de las Filosofias, es en si misma una forma de Fi-
losofar. El presente ejercicio nos ha permitido polemizar, ejercer el criterio y por tanto mover los pen-
samientos hacia el debate en torno a esta disquisicion, enunciadora de la urgencia de pensar la vida,
mas alla de las academias. Le llamamos a este apartado no conclusiones ya que este tema tan im-
portante debe quedar abierto para que cada lector (a) busque sus propias respuestas y examine sus
inquietudes filosoficas.

El propio contenido etimoldgico de la palabra Filosofia (s) y todas sus derivadas, encierran el amor
por el conocimiento en su maxima expresion: la sabiduria, no como acumulacion de informacion sino
como desentrafiamiento que guia la comprension, el estar y el transformar el mundo.

La sabiduria y la reflexion filoséfica no son solo patrimonio de los académicos o investigadores. Es
una condicion humana natural, gozada y practicada por todos (as) aquellos (as) que cada mafiana
nos preguntamos sobre alguna maravilla del mundo y las razones que valen la pena para seguir vi-
viendo.

Como occidentales, debemos aprender de los pueblos originarios que se asumen como parte de un
todo sin que haya lugar a ninguna nocion de superioridad o privilegio. Méas bien se trata del cuidado
y el equilibrio de todo lo existente entre cielo y tierra. Mas que proteger un entorno natural (no echar
basura, no contaminar, que ya de por si son importantes), hay hilos mas profundos y sublimes que
nos conectan con la tierra, los rios, las estrellas, que si bien a veces no estan tan cerca, todo esta en-
tretejido.

Filosofar entonces, nos debe ayudar a ampliar y rescatar el sentido de las Filosofias mas alla del re-
duccionismo impuesto. Mas alla de la academia, como necesidad de la vida y la condicion humana.
Como comprension del pequefio fragmento que somos....Y que estamos hoy descubriendo, como
se descubre el agua tibia.

Privacidad: No aplica.
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Politica editorial de la revista

REDIP convoca semestralmente a contribuciones, informando la fecha a la comunidad cientifica a
través de su sitio web, correo electrénico y redes sociales. Los trabajos presentados fuera del término
establecido no seran aceptados. Se reciben contribuciones originales e inéditas sobre investigaciones
realizadas en los campos de las Ciencias de la Educacion, Ciencias Sociales, Ciencias Humanas, Epis-
temologfa, Procesos sociopoliticos, curriculum, evaluacion educativa, planificacion educativa, forma-
cion docente, educacion y tecnologias, ciencias ambientales, ciencias bioldgicas, ciencias de la salud,
ciencias de la computacion, ciencias matematicas y otras. Se publican 7 (siete) tipos de trabajos:

Articulos de revision. No deben exceder las 30 (treinta) paginas, incluyendo referencias, figuras
y tablas.

Comentarios criticos a publicaciones ya efectuadas en la revista REDIP. No debe exceder las 15
(quince) paginas. Admiten derecho a réplica por parte del autor del trabajo que esta siendo co-
mentado. El comentario critico y su respectiva respuesta seran publicados de manera conjunta
en el mismo volumen.

Resefias de libros y publicaciones periddicas recientes. No deben exceder las 5 (cinco) paginas.

Articulos de investigacion. No deben exceder las 25 (veinticinco) paginas.

Resumenes de Tesis Doctorales. No deben exceder las 20 (veinte) paginas.

Ponencias derivadas de presentaciones en Jornadas, Seminarios y Congresos Regionales Nacio-
nales o Internacionales, en la modalidad de Dossiers o fasciculos extraordinarios.

Temas convocados en los campos de Ciencias de la Educacion, Ciencias Sociales, Ciencias Hu-
manas, Epistemologia, Procesos sociopoliticos, curriculum, evaluacion educativa, planificacion
educativa, formacion docente, educacion y tecnologias..

Los Resimenes de Tesis Doctorales deberan contemplar la siguiente informacion: (a) Titulo del trabajo.
(b) Fecha de defensa (dia, mes y afio). (c) Tutor del trabajo. (d) Jurados. (e) Resumen espafiol e inglées
no mayor a 150 (ciento cincuenta) palabras. (f) Introduccién no mayor a 1 (una) pagina. (g) Meto-
dologia no mayor a 3 (tres) pagina (Tipo de investigacion, Disefio de investigacion, materiales,
métodos, poblacion, muestra, Técnicas de investigacion, instrumento de investigacion, confiabilidad
y validez), resultados no mayor a 6 (seis) paginas, discusion de resultados no mayor 6 (seis) paginas,
conclusiones y recomendaciones no mayor a 1, referencias no mayores a 1 (una) pagina.

Tambiéen se podran incluir obituarios, los que seran solicitados oportunamente por el Comité Editorial
a miembros de la comunidad cientifica. El Comité Editorial podra seleccionar un articulo por volumen
para ser comentado por dos especialistas en el tema, de acuerdo con lo pautado para los comentarios
criticos, con el fin de fomentar la discusion de ideas en el campo de investigacion.
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Los autores, tanto profesionales como estudiantes, pueden enviar sus contribuciones en espafiol con-
siderando las normas editoriales.

Si bien los autores no deberan pagar para poder publicar en REDIE tampoco recibiran pago alguno
por sus contribuciones. A los autores de trabajos en las modalidades antes mencionadas se les en-
tregara una constancia de publicacion de su trabajo publicado. Los revisores también recibiran su
constancia de arbitraje del trabajo publicado.

Normas de Publicacion

Las normas a seguir se pueden consultar en:
https://redip.iesip.edu.ve/ojs/index.php/redip/Normas_de_Publicacion

Instruccion a los autores

Las directrics a seqguir se pueden consultar en:
https://redip.iesip.edu.ve/ojs/index.php/redip/Instruccion_a_los_autores

Secciones del manuscrito

Las partes que debe contener el manuscrito se pueden consultar en
https://redip.iesip.edu.ve/ojs/index.php/redip/secciones_del_manuscrito



Procedimiento seguido en la recepcion, seleccién y evaluacién de originales

Procedimiento seguido en la recepcion, seleccion y evaluacion de originales

El procedimiento a seguir en el arbitraje del trabajo presentado se puede consultar en
https://redip.iesip.edu.ve/ojs/index.php/redip/procedimiento_seguido_en_recepcion_seleccion_y_eva-
luacion

El investigador debe consignar su articulo en la plataforma seleccionada a fin de garantizar un registro
electronico que es auditable de las interacciones entre la publicacion y los autores. Al realizarse la
consignacion, el consejo de editores realiza una revision de aquellos originales que cumplan el objetivo
y el alcance de la publicacion de acuerdo con las Normas de Publicacion en cuanto a la extension del
texto, la presencia del resumen, las palabras clave, el sistema de citas y referencias utilizado, el caracter
inedito, la pertinencia tematica y la adecuacion de género, entre otros.

Al pasar esta criba, los textos contintian con el proceso editorial de REDIP El sistema de revision es de “doble par
anonima’. En el proceso de evaluacion por pares pueden darse los siguientes casos.

»  Cumple con las normas y perfil de REDIP: pasa al proceso de arbitraje.

*  No cumple con las normas ni con el perfil de REDIP: se devuelve al autor/a para que realice los
ajustes necesarios.

* No es pertinente en funcion del perfil de REDIP: se devuelve al autor/a. En todo caso, cualquier
decision es notificada al autor/a.

A continuacion, todos los articulos (a excepcion de los trabajos solicitados por la direccion de la revista
a expertos de reconocida trayectoria) son sometidos a un proceso de evaluacion a cargo de profesores
y profesoras e investigadores e investigadoras especialistas del area sobre el tema que versa el articulo,
locales, nacionales o internacionales, con amplia experiencia en la escritura academica y cientifica.
Cada articulo se envia a un evaluador, sin elementos ni referencias que pudieran identificar su autoria.

Junto con el articulo, se le envia al arbitro/a una comunicacion en la cual la direccion de REDIP le solicita
la evaluacion del articulo, haciendo hincapié en que, de aceptar, debe responder en el transcurso de los
siguientes 30 dias. Igualmente, para orientar la evaluacion se le envian las Normas para publicar en REDIP
y el Protocolo de evaluacion y arbitraje de articulos para REDIR una planilla de evaluacion que incluyen
aspectos diagramaticos, linguisticos, discursivos, metodoldgicos y conceptuales a considerar en la eva-
luacion de los articulos.

Al completar la evaluacion del articulo, el arbitro/a debe enviar a la Direccion de REDIP la planilla de
registro con su estimacion correspondiente y la decision debidamente argumentada acerca de la pu-
blicacion o no del articulo y las respectivas recomendaciones, si las hubiere. La decision de la comision
de arbitraje es inapelable.

La decision puede ser: (a) Aceptado sin modificaciones. (b) Aceptado con modificaciones de fondo.
(c) Aceptado con modificaciones de forma. (d) Rechazado.

Finalmente, la direccion de la revista le comunica al autor/a la decision de la comision de arbitraje y
las recomendaciones a que hubiere lugar. Una vez enviada al autor/a la comunicacion informando
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que requieren realizar correcciones, el autor/a tiene 21 dias habiles para realizarlas. Si en ese tiempo
no envian las correcciones, se entendera como la decision de no publicar el trabajo en la REDIP

El trabajo con las correcciones se envia nuevamente al arbitro responsable de la primera evaluacion,
para que éste determine si se realizaron los cambios solicitados. De ser asi, el trabajo meritorio pasa
al banco de articulos de REDIP; en caso contrario, se le informa al autor/a y se le solicita nuevamente
que en un plazo no mayor de 15 dfas habiles envie las correcciones respectivas.

Formatos de evaluacion del manuscrito

El instrumento para el arbitraje de ensayos cientificos se puede consultar en la siguiente direccion:
https://redip.iesip.edu.ve/ojs/ojsdata/formatos/Requisitos%20para%20el%20arbitraje%20de%20en-
say0s%20cient%C3%ADficos.pdf

En el caso de articulo cientifico y los aspectos a evaluar se pueden consultar el siguiente link:
https://redip.iesip.edu.ve/ojs/ojsdata/formatos/Requisitos%20para%20evaluaci%C3%B3n%20de%20
manuscritos%20de%20art%C3%ADculos%20cient%C3%ADficos%20para%20revisores%20externos.p
df
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