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Editorial 

La educación en la encrucijada: Realidades digitales, desigualdades persistentes y nue-
vos paradigmas 

Estimada comunidad académica de lectores, 

El presente número de nuestra revista se erige como un mosaico deliberado, donde cada pieza in-
vestigativa ilumina una faceta crítica del complejo panorama educativo contemporáneo. Los ocho 
artículos aquí reunidos, junto con la conferencia final, no constituyen una colección azarosa, sino un 
itinerario reflexivo cuidadosamente dispuesto. Este recorrido nos guía desde la transformación con-
creta de las aulas hacia los desafíos humanos más profundos, pasando por los marcos de gestión y 
los imperativos éticos, para culminar en una reflexión fundamental sobre los cimientos mismos del 
saber. La secuencia propuesta—de Schneewele a Medina Borges—no es cronológica, sino concep-
tual, revelando un diálogo intrínseco entre lo digital, lo humano, lo organizacional y lo filosófico. 

Abrimos este diálogo en el terreno de la práctica inmediata. El estudio de Manuel Schneewele 
sobre la plataforma PrimOT en Francia nos sitúa en el corazón de la digitalización cotidiana de la 
escuela primaria. Su análisis demuestra una adopción amplia y una integración efectiva de este es-
pacio digital de trabajo, normalizando su uso en las rutinas pedagógicas. Este éxito, sin embargo, 
no es un punto final, sino un punto de partida que inmediatamente nos obliga a mirar más allá de 
la herramienta. 

Porque la tecnología se implementa en contextos humanos complejos. La reveladora revisión siste-
mática de Celia Gallardo Herrerías sobre la relación entre el niño con TDAH y el entorno familiar 
nos recuerda con contundencia que el proceso educativo trasciende el espacio digital o físico; se 
arraiga en dinámicas emocionales y relacionales bidireccionales. El ciclo de emocionalidad negativa, 
estilos parentales y sintomatología clínica descrito evidencia que cualquier innovación pedagógica—
incluidas las digitales—debe ser sensible al bienestar psicosocial del estudiante y su sistema de 
apoyo. No se puede optimizar la enseñanza sin comprender estas interdependencias fundamenta-
les. 

Precisamente, la eficacia de la herramienta digital cuando el contexto humano es considerado, queda 
robustecida por la investigación de María Elena Di Tillio Cárdenas y Luis Alejandro Lobo Caicedo. 
Su evaluación cuantitativa confirma que la aplicación pedagógica de las TIC en asignaturas como 
Geografía e Historia favorece significativamente el rendimiento académico. Este hallazgo empírico 
valida la dirección señalada por Schneewele, pero, al igual que él, sus autores advierten: el éxito de-
pende de la formación docente y de la adecuación estratégica. La herramienta es potente, pero su 
potencia es canalizada por la competencia profesional y la conciencia del contexto. 

Frente a esta realidad de aulas digitalizadas y realidades humanas complejas, surge la pregunta por 
el liderazgo que puede conducir estas transformaciones. La investigación de Beisy Lisbeth Romero 
Luzardo sobre la Gestión Educativa Consciente ofrece una respuesta paradigmática. En un mundo 
BANI (Frágil, Ansioso, No lineal, Incomprensible), propone trascender los modelos gerenciales tra-
dicionales hacia una Administración Educativa Transpersonal Consciente. Este enfoque cultiva un 
liderazgo ético, resiliente y colaborativo, que integra la atención plena y el desarrollo humano inte-

REDIP, Revista Digital de Investigación y Postgrado, E-ISSN: 2665-038X
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gral. Es el marco necesario para gestionar instituciones que deben simultáneamente integrar tecno-
logía (como PrimOT), acoger diversidades (como en los casos de TDAH) y potenciar el aprendizaje 
(mediante TIC), todo ello con sabiduría y adaptabilidad. 

¿Cómo se traduce este liderazgo consciente en la práctica cotidiana de la gestión? El estudio de 
Deinny José Puche Villalobos y Savier Fernando Acosta Faneite en Maracaibo aporta una pieza 
crucial al demostrar, con evidencia cuantitativa, la correlación positiva entre los indicadores de 
gestión y la efectividad en la toma de decisiones. Para los directivos, esta relación es particular-
mente fuerte. La gestión consciente no prescinde de los datos; los requiere y los humaniza. Los in-
dicadores son la brújula, pero la consciencia es la capacidad de navegar con ella en aguas 
turbulentas. 

La excelencia en la gestión y la docencia debe, a su vez, sustentarse en la calidad del conocimiento 
que se genera y se transmite. El trabajo de Jossarys Gazo Robles sobre la evaluación de la calidad 
investigativa de los docentes universitarios desde la eficiencia, eficacia y efectividad, sitúa la in-
vestigación como el pilar fundamental del ecosistema educativo. Sin una producción científica rigu-
rosa, las herramientas digitales, las estrategias inclusivas y los modelos de gestión carecen de un 
sustrato de conocimiento válido y fiable. 

Avanzando en esta capa de pensamiento crítico, el análisis de Thais Raquel Hernández Campillo 
sobre alfabetización en inteligencia artificial y curación de contenidos en Francia señala el hori-
zonte de complejidad al que nos enfrentamos. No basta con usar tecnología (Schneewele) ni con 
medir su impacto (Di Tillio y Lobo); ahora es imperativo desarrollar una competencia crítica y ética 
para interactuar con sistemas de IA. La curación de contenidos emerge como la habilidad clave para 
discriminar, contextualizar y dotar de sentido la información en un entorno mediado por algoritmos. 
Es el antídoto necesario contra la desinformación y la superficialidad. 

Sin embargo, toda esta conversación sobre vanguardia digital y pensamiento crítico puede parecer 
abstracta cuando se contrasta con realidades donde lo básico está en entredicho. La reflexión de 
Mário Adelino Miranda Guedes sobre el acceso a la educación primaria en Angola es un recor-
datorio ético ineludible. El dato del 22% de exclusión escolar nos confronta con la desigualdad per-
sistente como el mayor desafío educativo global. Los factores socioeconómicos, geográficos y de 
salud que limitan el acceso en Angola y en tantos otros lugares, exigen que cualquier paradigma in-
novador incluya, como primer mandato, la lucha por la equidad. No se puede debatir sobre IA mien-
tras millones de niños ni siquiera tienen un aula. 

Finalmente, para dar coherencia y profundidad a este mosaico de realidades—digitales, emocionales, 
gestionarias, críticas y desiguales—acudimos a la conferencia de Rosa María Medina Borges, “¿Fi-
losofía o Filosofías?”. Su cuestionamiento radical al canon único y su defensa de la pluralidad de 
saberes nos proporciona el marco filosófico último. La educación en la encrucijada no necesita una 
respuesta monolítica, sino la capacidad de dialogar con múltiples paradigmas. Su reflexión valida 
la coexistencia y el diálogo necesario entre la eficacia tecnológica, la sensibilidad humana, la gestión 
consciente, el rigor investigativo, la alfabetización crítica y la justicia social. 

En conclusión, la secuencia de este número nos revela un viaje desde la herramienta hacia el sentido. 

Instituto de Estudios Superiores de Investigación y Postgrado



Muestra que la realidad digital (Schneewele, Di Tillio y Lobo, Hernández Campillo) es inseparable 
de la realidad humana (Gallardo Herrerías, Miranda Guedes), y que ambas requieren nuevos para-
digmas de gestión (Romero Luzardo, Puche y Acosta) y ejercicio profesional (Gazo Robles), todo 
ello bajo una mirada filosófica plural y crítica (Medina Borges). La encrucijada no es un callejón sin 
salida, sino un cruce de caminos donde la dirección a tomar dependerá de nuestra capacidad para 
integrar, con sabiduría y justicia, todas estas dimensiones. Los artículos aquí presentados no solo 
diagnostican esta encrucijada, sino que ofrecen valiosas luces para transitar por ella. 

Dr. Omar Escalona Vivas 

https://orcid.org/0000-0003-2560-0339 
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https://doi.org/10.59654/y31kpr60

Uso de espacios digitales de trabajo por maestros 
de enseñanza primaria en Francia

Use of digital work spaces by primary teachers in France

Resumen 

El estudio presenta un análisis de la implementación de la plataforma PrimOT como espacio digital de trabajo en la 
academia de la región central de Francia. La metodología utilizada se sustenta en la perspectiva mixta de la inves-
tigación social, mediante la aplicación de un cuestionario a maestros de escuelas primarias y de entrevistas semi-
estructuradas a directores educativos. Los resultados permitieron comprender el nivel de interacción con la 
plataforma, así como la percepción y satisfacción, la utilización de herramientas digitales para el aprendizaje y el 
impacto de PrimOT en diversos aspectos del entorno educativo. Se concluyó que PrimOT ha sido ampliamente 
adoptada por los maestros, integrándose de manera efectiva en las rutinas diarias de enseñanza y aprendizaje. No 
obstante, se identificaron áreas de mejora y desafíos para maximizar el potencial de la plataforma, según las nece-
sidades cambiantes del entorno educativo. 

Palabras clave: tecnología de la educación, profesor, enseñanza primaria, aprendizaje. 

Abstract 

The study presents an analyze of implementing the PrimOT platform as a digital workspace in the Central France 
academic region. The methodology employs a mixed-methods approach, including administering a questionnaire 
to primary school teachers and conducting semi-structured interviews with school principals. The results offer insights 
into the level of interaction with the platform, as well as perceptions and satisfaction, the use of digital tools for lear-
ning, and PrimOT's impact on various aspects of the educational environment. The study concludes that PrimOT has 
been widely adopted by teachers, effectively integrating into daily teaching, and learning routines. However, areas 
for improvement and challenges are identified to maximize the platform's potential in response to the evolving needs 
of the educational setting. 

Keywords:  educational technology, teacher, primary education, learning. 

Cómo citar este artículo (APA): Schneewele, M. (2024). Uso de espacios digitales de trabajo por 
maestros de enseñanza primaria en Francia. Revista Digital de Investigación y Postgrado, 7(13), 25-45.. 
https://doi.org/10.59654/y31kpr60 

Manuel Schneewele* 
Instituto Nacional Superior de Profesorado y Educación, Centre Val de Loire, Equipo de Investiga-
ción Contextos y Actores de la Educación, Universidad de Orléans, Orléans, Francia 

https://orcid.org/0000-0002-2313-3274
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Introducción 

La adaptación de los sistemas educativos a la digitalización se ha transformado en un eje central en 
la sociedad actual. En ese sentido, diversos países y organizaciones destinan programas y presupues-
tos para equipar escuelas con dispositivos, conectividad, y plataformas educativas digitales. En el caso 
de la Unión Europa, se adopta el Plan de Acción de Educación Digital (2021-2027), una iniciativa di-
rigida a una educación digital de alta calidad, inclusiva y accesible que posee como objeto apoyar la 
adaptación de los sistemas de educación a la era digital (Comisión Europea, 2021). 

Debido al confinamiento mundial originado por la COVID-19, el entorno laboral y la vida cotidiana 
están cada vez más vinculados a las herramientas digitales. Es así como el uso masivo de plataformas 
educativas online, impacta y se integra en el trabajo diario de diferentes actores educativos como 
maestros y estudiantes. Lo anterior implica no solo disponer de la infraestructura necesaria, también 
requiere una mejor capacidad para navegar, comprender y utilizar eficazmente las tecnologías.  

Como parte de la digitalización de la educación en Francia, se introduce el Espacio Digital de Trabajo 
(Espace Numérique de Travail) para modernizar la pedagogía y las herramientas de gestión escolar. 
Su implementación, en el sistema educativo francés, en el año 2020, responde a un nivel superior de 
educación digital, en tanto que promueve oportunidades para modernizar la gestión y organización 
de las instituciones educativas. La definición del término alude a “un ensemble intégré de services nu-
mériques choisis et mis à disposition de tous les acteurs de la communauté éducative d'une ou plusieurs 
écoles ou d'un ou plusieurs établissements scolaires dans un cadre de confiance défini par un schéma 
directeur et par ses annexes” [un conjunto de servicios digitales escogidos y puestos a disposición de 
los actores de una comunidad educativa, de varias escuelas o establecimientos escolares dentro de 
un contexto autorizado establecido por una estructura directiva] (Ministère de l'Education Nationale 
et de la Jeunesse. Direction générale de l'enseignement scolaire, 2024). En términos prácticos, se 
puede conceptualizar como una plataforma digital integrada por servicios de comunicación y cola-
boración, información y documentación, acompañamiento de la vida del estudiante, producción pe-
dagógica y educativa, así como otros servicios de utilidad. 

El espacio digital de trabajo es denominado, también, por la comunidad académica como plataforma 
educativa digital. Ambos términos se enmarcan en el proceso de digitalización educacional, permiten el 
desarrollo de nuevas formas de organización y gestión escolar, actualizan estrategias y prácticas pedagó-
gicas en las aulas, además que promueven las relaciones entre las estructuras educativas. En relación con 
lo anterior, diversos estudios enfocan sus análisis a la incorporación de contextos digitales a la educación, 
atendiendo a su uso en estudiantes (Jiménez & Fernández, 2021; Rivera et al., 2024; Velasteguí, 2019; Flores 
y Meléndez, 2024) y su empleo por maestros y profesores de diferentes sistemas educativos (Barragán-
Giraldo et al., 2024; Chavez, 2021; Mujica, 2020; Chugh et al., 2023). 

Por otra parte, Jacovkis et al. (2022) explica cómo la adopción de plataformas digitales educativas in-
fluye en el ámbito familiar. La introducción de los espacios digitales de trabajo en el sistema educativo 
francés constituye un soporte para la relación entre la escuela y la familia. De este modo, tiene como 
objetivo fortalecer la cooperación entre los padres y la escuela en los territorios, implicando a la 
familia en la vida escolar. Por otra parte, busca mejorar la comunicación entre la institución los padres, 
en un contexto de confianza y transparencia. En ese sentido, se garantiza la seguridad y confiden-
cialidad de los datos manipulados aplicando el Reglamento General de Protección de Datos de la 
Unión Europea (Conseil européen, 2018). 
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La implementación de los espacios digitales de trabajo en academias francesas es realizada y finan-
ciada por las autoridades locales, quienes ofrecen un acompañamiento personalizado a los usuarios. 
Dichas herramientas digitales, promueven un discurso de cambio centrado en los beneficios poten-
ciales de la tecnología. Según las estadísticas del Ministerio de Educación, más del 90% de los colegios 
y liceos públicos cuentan actualmente con un espacio digital de trabajo, lo que representa un aumento 
con respecto al año después de su implementación. No obstante, su incorporación en escuelas pri-
marias es progresiva pero limitada (Ministre de l'Éducation nationale et de la jeunesse, 2023). 

Como se ha expresado anteriormente, los espacios digitales de trabajo han generado un cambio en 
las prácticas y relaciones entre los actores involucrados en el contexto escolar. En ese sentido, esta 
investigación arroja como principales resultados un análisis de la utilidad, la usabilidad y la aceptabi-
lidad del entorno digital de trabajo por maestros de enseñanza primaria. Se considera que estos es-
pacios pueden crear vínculos entre sus usuarios, además de ser una fuente de innovación pedagógica 
y facilitar la coeducación. También se destaca la idea de que pueden facilitar el acceso y la comuni-
cación con un público distante.  

Otro de los resultados de la investigación es determinar el impacto de las plataformas digitales educativas 
en diversos aspectos del entorno educativo, así como los desafíos en la implementación y adopción de 
estas herramientas tecnológicas, desde la perspectiva de directivos de escuelas primarias. A pesar de 
las posibilidades que ofrecen las plataformas digitales educativas, persisten discrepancias entre los dis-
cursos institucionales, los diseñadores de la plataforma y las percepciones de los actores educativos.  

En correspondencia con lo descrito y a partir de la revisión de la literatura académica, se constata 
un vacío teórico relacionado con la escasa generación de investigaciones en la educación primaria 
francesa, que examinan los usos de los espacios digitales de trabajo como una pieza central de los 
sistemas educativos contemporáneos y de la agenda educativa global. De esta forma, esta inda-
gación expone como objetivo analizar la utilización de espacios digitales de trabajo en escuelas 
primarias pertenecientes a la Academia Orléans-Tours, ubicada en la región central de Francia. 

Marco contextual del estudio 

Con el propósito de fundamentar las ideas expresadas anteriormente y de situar al lector en el con-
texto donde se desarrolla la investigación, se presenta una caracterización de la Academia Orléans-
Tours y del entorno digital PrimOT. Estos apartados permiten establecer el estudio en un contexto 
educativo específico, cuyas políticas digitales, estructura institucional y recursos tecnológicos influyen 
directamente en las prácticas docentes observadas. En investigaciones de corte descriptivo-interpre-
tativo, la comprensión del marco institucional y tecnológico es clave para el análisis riguroso de los 
datos. 

Caracterización de la Academia Orléans-Tours 

Ubicada en la Región Centre Val de Loire y parte de la región de Île-de-France es una de las treinta 
academias que componen el sistema educativo de Francia. Su sede se encuentra en la ciudad de Or-
léans y posee a su cargo la supervisión y la gestión de las instituciones educativas de toda la región. 
La supervisión educativa incluye la implementación de las políticas educativas nacionales a nivel re-
gional en escuelas primarias, secundarias y universidades. Otra de sus funciones es la gestión de los 
recursos humanos, sobre todo los docentes y el personal administrativo, así como la administración 
del presupuesto asignado para la educación en su jurisdicción. 
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La Academia, asegura la calidad de la educación mediante la evaluación de los resultados 
académicos y la implementación de programas de mejora. En ese sentido, promueve la inno-
vación educativa y el uso de nuevas tecnologías en las aulas. Para ello, proporciona formación 
continua para los docentes, facilitando su desarrollo profesional y la movilidad dentro del sistema 
educativo. 

Los estudiantes que corresponden a la Academia disponen de diversos servicios de apoyo, 
como orientación profesional y personal, becas y ayudas financieras. A su vez, cuentan con pro-
gramas para la inclusión y el éxito escolar, adaptados también a estudiantes con necesidades 
especiales. 

Las temáticas de los proyectos de investigación que impulsa la Academia de Orléans-Tours se rela-
cionan con la innovación educativa tomando en cuenta el desarrollo de métodos pedagógicos mo-
dernos, con la integración de tecnologías digitales en la enseñanza y el fomento de la investigación 
educativa. De esta forma juega un papel crucial en el desarrollo educativo de la región, contribuyendo 
al crecimiento y la cohesión social. Además, trabaja en colaboración con autoridades locales, empresas 
y otras organizaciones para fomentar una educación que responda a las necesidades del mercado 
laboral y la sociedad en general.  

En ese sentido, puede afirmarse que la Academia de Orléans-Tours es una entidad clave en el sistema 
educativo francés, dedicada a garantizar una educación de calidad, adaptada a las necesidades y de-
safíos de su región. Su labor se enmarca, principalmente, en la gestión administrativa, el apoyo a es-
tudiantes y docentes, y la promoción de la innovación educativa. No obstante, entre sus desafíos 
pueden citarse la implementación rápida de reformas educativas nacionales y el mantenimiento de 
la calidad educativa debido a las restricciones presupuestarias. Asimismo, entre las oportunidades 
que posee la Academia Orléans-Tours se encuentran el fortalecimiento de la colaboración con actores 
regionales y nacionales, la aplicación de nuevas tecnologías y métodos pedagógicos innovadores, 
así como la promoción de programas de movilidad estudiantil y profesional. La implementación de 
espacios digitales de trabajo, a partir del año 2021 proporciona un entorno cohesivo que posibilita a 
los docentes, realizar sus funciones laborales de forma más eficiente y flexible, aprovechando las ven-
tajas de la tecnología para superar las limitaciones físicas o geográficas. Estas plataformas virtuales 
integradas por diversas herramientas y aplicaciones informáticas permiten, también, el trabajo cola-
borativo entre docentes y otros actores de la educación. 

El espacio digital de trabajo PrimOT en la Academia de Orléans-Tours 

El espacio de trabajo digital PrimOT, acrónimo de Primaire Orléans-Tours, es un servicio en línea, bajo 
suscripción de pago, disponible en centros de educación infantil y en las escuelas primarias que per-
tenecen a la Academia Orléans-Tours.  

El propósito de su lanzamiento, el 1ero de diciembre de 2021, fue facilitar la gestión administrativa y 
educativa, así como para mejorar la comunicación entre los diferentes actores de la comunidad edu-
cativa (docentes, estudiantes, padres de familia y administradores del servicio). Accesible desde cual-
quier dispositivo con acceso a Internet, integra herramientas y recursos educativos y pedagógicos. A 
su vez, ofrece un servicio a las familias que permite el seguimiento de la vida escolar y las actividades 
de sus hijos, así como la comunicación con los profesores. 
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Figura 1  

Interfaz de PrimOT 

Nota: Tomado de https://www.primot.fr/auth/login 

Con el propósito de fundamentar las ideas expresadas anteriormente y de situar al lector en el contexto 
donde se desarrolla la investigación, se presenta una caracterización de la Academia Orléans-Tours y 
del entorno digital PrimOT. Estos apartados permiten establecer el estudio en un contexto educativo 
específico, cuyas políticas digitales, estructura institucional y recursos tecnológicos influyen directamente 
en las prácticas docentes observadas. En investigaciones de corte descriptivo-interpretativo, la com-
prensión del marco institucional y tecnológico es clave para el análisis riguroso de los datos. 

Figura 2 

Herramienta de mensajería instantánea “El rincón del padre”, dedicada a la transmisión de in 

formaciones a las familias y a la comunicación padres-maestro 

Nota: Tomado de https://www.snc.recia.fr/interface-et-outils-primot 

https://www.snc.recia.fr/interface-et-outils-primot
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Los usuarios de la citada plataforma son los maestros, los alumnos y sus familias, los directores de es-
cuela, los directivos municipales y establecimientos públicos para la cooperación intercomunal, es-
tructuras administrativas que promueven la cooperación intermunicipal para mejorar la calidad de 
los servicios públicos locales.  

De acuerdo con su tipología de usuarios, PrimOT diferencia los servicios que proporciona, para clases 
y escuelas pone a disposición libros de texto, contenidos multimedia para el aprendizaje, biblioteca 
digital, desafíos de clase, boletín de noticias, informe de la escuela, agenda de actividades y mensajería. 
Para municipios y establecimientos públicos ofrece servicios de blog, “rincón de los padres”, publica-
ción de información municipal, menús de comedor, novedades, actividades del centro de ocio, entre 
otras. Además, provee una mediateca para compartir documentos, creación de cuentas y personali-
zación del espacio digital con logos y enlaces a servicios externos utilizados por escuelas y familias. 

Figura 3 
Herramienta de mensajería instantánea “El rincón del padre”, dedicada a la transmisión de in-
formaciones a las familias y a la comunicación padres-maestro 

Nota: Tomado de https://www.snc.recia.fr/interface-et-outils-primot 
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Figura 4  
Recursos multimedia de la plataforma como apoyo a las diferentes asignaturas 

Nota: Tomado de https://www.snc.recia.fr/interface-et-outils-primot 

La implementación de PrimOT ha traído diversas ventajas a la educación primaria en la región central 
de Francia, entre las cuales se citan su facilidad de uso, su ergonomía intuitiva, la realización de fun-
ciones laborales de forma flexible a través de sus disimiles servicios y la seguridad que ofrece en el 
tratamiento de datos. A algunos años de su despliegue en la Academia de Orléans-Tours, constituye 
un aspecto interés para el autor de esta investigación, pues les permite analizar los usos de esta pla-
taforma virtual de trabajo y establecer conclusiones de su utilidad e impacto a través de los criterios 
de sus principales usuarios. 

Metodología 

El presente artículo se basa en la perspectiva de investigación mixta, al combinar instrumentos cua-
litativos y cuantitativos. Hernández, Fernández y Baptista (2014) indican que “la necesidad de utilizar 
los métodos mixtos es la naturaleza compleja de la gran mayoría de los fenómenos o problemas de 
investigación abordados en las distintas ciencias, representados o constituidos por dos realidades, 
una objetiva y la otra subjetiva” (p.536). Por otra parte, se asume un alcance de la investigación des-
criptivo investigativo debido a sus características más importantes entre las cuales pueden mencio-
narse “la teoría constituye una reflexión en y desde la praxis, intenta comprender la realidad, 
profundiza en los diferentes motivos de los hechos, el individuo es un sujeto interactivo, comunicativo, 
que comparte significados” (Walker, 2016, p.21). 

Atendiendo a lo expresado, primeramente, se desarrolló la fase cuantitativa donde se aplicó un cues-
tionario dirigido a los maestros que utilizaban la plataforma. El objetivo era indagar sobre la utilidad, 
la usabilidad y la accesibilidad de la plataforma. Posteriormente se procedió al enfoque cualitativo, 
mediante la aplicación de una entrevista semiestructurada a directivos sobre la adopción de espacios 
digitales de trabajo y su utilización específica por los maestros en la comunicación con los padres. 

https://www.snc.recia.fr/interface-et-outils-primot
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Muestra 

En la pesquisa participaron un total de 34 personas, pertenecientes a tres escuelas primarias de la 
academia objeto de estudio. Una cantidad basada en la aceptación del consentimiento informado y 
la adecuación a los criterios de selección como:  

Para la selección de maestros: (a) Nivel de experiencia en el uso de PrimOT. (b) Cantidad de materias, 
áreas o disciplinas enseñadas utilizando PrimOT. 

Para la selección de directivos de escuelas: (a) Nivel de responsabilidad pedagógica (directivo, res-
ponsable académico de año, coordinador pedagógico). (b) Trabajar en una escuela primaria perte-
neciente a la Academia Orléans-Tours. (c) Experiencia con la plataforma durante al menos un año. 

De este modo, la muestra estuvo constituida por 23 maestros y 11 directivos escolares. La selección 
de dichos sujetos estuvo motivada por la importancia que tienen en garantizar que la tecnología sea 
una herramienta efectiva y segura que respalde los objetivos educativos de la institución. El acceso a 
la muestra se realizó de manera presencial y a distancia, sin ninguna distinción, utilizando herramientas 
integradas por chat en línea. 
Instrumentos 
Para la realización de este estudio se administró, primeramente, un cuestionario sobre el uso que re-
alizaban de PrimOT los sujetos indagados. El cuestionario (Anexo 1), además de preguntas concer-
nientes a datos profesionales e información demográfica, estaba compuesto por 14 cuestiones en las 
que el informante expresaba sus experiencias relativas a: nivel de interacción y frecuencia de uso de 
PrimOT (bloque 1), percepción y satisfacción con PrimOT (bloque 2), impacto en la enseñanza y el 
aprendizaje (bloque 3), aspectos técnicos y soporte (bloque 4) y seguridad y privacidad (bloque 5). 
El instrumento fue aplicado virtualmente durante los meses de mayo y junio del año 2022, con la co-
laboración de inspectores educativos de las regiones Cher y Loiret, quienes eran responsables de la 
implementación tecnológica en las escuelas primarias participantes en la pesquisa. 
Por otra parte, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a directivos de escuelas primarias. La guía 
del instrumento (Anexo 2) se enfocaba en los usos reales o percibidos según 4 ejes temáticos: los es-
tudiantes, los profesores, los padres y la escuela.  
La duración de las entrevistas fue entre 30 y 45 minutos. Se cumplió con los requisitos éticos de todo 
proceso de investigación, formalizado a través de un consentimiento informado de realización y gra-
bación de la entrevista. Posteriormente, las entrevistas fueron transcritas literalmente en su totalidad, 
anonimizadas y codificadas con el software ATLAS.ti, versión web. Las entrevistas se aplicaron en los 
meses de septiembre y octubre del 2022. 
Análisis de datos 
Todos los cálculos estadísticos se realizaron a través del procesador de cálculo Microsoft Excel, lo que 
permitió el análisis gráfico de la información recopilada. 
Para el análisis de las respuestas arrojadas por las entrevistas, se agruparon y categorizaron los argumentos 
de los entrevistados, identificando consensos y disensos. También, se utilizó el método de asociaciones 
libres de palabras, donde se analiza el orden de aparición de las palabras y su frecuencia (Ramírez, 2024). 
Los fundamentos teóricos de este método evidencian al discurso como una práctica social basada en 
acciones y manifestaciones de actores. Luego, se agruparon las transcripciones y se desarrolló el proceso 
de codificación tomando en consideración los ejes definidos para cada participante (director o maestro). 
Finalmente, se destacan las narraciones colectivas más pertinentes relacionadas directamente con el ob-
jetivo central de este estudio y las categorías elementales que maneja la investigación. 

Resultados 
Consiguientemente se presentan las principales concepciones y posicionamientos de los sujetos es-
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tudiados, en relación con la utilización y funcionamiento de los entornos digitales de trabajo. En ese 
sentido, los datos recopilados se agrupan por la aplicación de las técnicas de investigación, con el 
objetivo de estructurar la descripción de los datos siguiendo una secuencia lógica y clara. 
Aplicación del cuestionario a maestros 
El primer bloque del cuestionario se centró en evaluar el nivel de interacción de los usuarios con la 
plataforma PrimOT, así como la frecuencia con la que utilizaban las diferentes funcionalidades que 
ofrece. Los resultados obtenidos revelan un nivel satisfactorio de interacción con la herramienta, lo 
que se refleja en la utilización diaria de PrimOT por la mayoría de los participantes. Esta frecuencia 
de uso sugiere que la plataforma se ha integrado de manera sólida en las rutinas diarias de los maes-
tros, tanto para la planificación como para la ejecución de actividades académicas. Solo un pequeño 
porcentaje (10%) de los informantes reportó un uso esporádico o limitado, lo que podría estar rela-
cionado con factores como la naturaleza de sus roles o la disponibilidad de tiempo. 
En cuanto a la percepción y satisfacción con la plataforma (bloque 2), los participantes en el estudio 
mostraron una tendencia positiva, destacando la facilidad de uso y la manera intuitiva de la interfaz 
como los principales factores de satisfacción. Sin embargo, algunos informantes señalaron áreas de 
mejora, principalmente relacionadas con el diseño visual de la herramienta, alegando que la cantidad 
de funcionalidades dificulta la selección de la función deseada y la carencia de un soporte técnico 
disponible para contactar en caso de problemas. 
Hacia el impacto en la enseñanza y el aprendizaje se enfocó el bloque 3. Los usuarios reportaron uti-
lizar una amplia variedad de las funcionalidades que ofrece PrimOT. Entre las más destacadas se en-
cuentran: el cuaderno de comunicación (cahier de liaison, en francés) empleado para la comunicación 
entre la escuela y los padres, el cuaderno de tareas o cahier de texte, recurso utilizado por el maestro 
para organizar el trabajo escolar diario y asegurarse de que no se olviden las tareas asignadas, la 
mensajería, así como otras herramientas para la gestión de contenidos, la creación de actividades in-
teractivas y los mecanismos de evaluación. Este hallazgo indica que la plataforma no solo se utiliza 
como un repositorio de información, sino como un recurso dinámico que facilita la interacción y la 
participación de los alumnos. A continuación, se representa gráficamente el porcentaje de utilización 
de las herramientas mencionadas. 

Figura 5  
Funcionalidades de PrimOT más empleadas por maestros, estudiantes y padres 

Nota: Elaboración propia 



Manuel Schneewele

Instituto de Estudios Superiores de Investigación y Postgrado

34

La utilización notable de estas herramientas está relacionada con la regularidad con la que los usuarios 
las exploran y las aplican en sus labores pedagógicas. Muchos maestros describieron su uso con la pla-
taforma como intensivo y constante, lo que sugiere un alto grado de confianza en el funcionamiento de 
PrimOT para apoyar sus actividades educativas. Este nivel de utilización puede estar relacionado con la 
percepción de PrimOT como una herramienta confiable y eficiente para la enseñanza y el aprendizaje. 

Referente a los aspectos técnicos y el soporte (bloque 4), los encuestados generalmente calificaron 
estos elementos de manera favorable. No obstante, algunos mencionaron problemas ocasionales de 
conectividad y la necesidad de un soporte técnico más ágil durante situaciones críticas, como períodos 
de exámenes o actividades evaluativas.  

Finalmente, en el bloque 5 relativo a la seguridad y privacidad, los participantes manifestaron con-
fianza en las medidas de seguridad implementadas por PrimOT. La mayoría se mostró (80%) satisfecha 
con las políticas de privacidad, aunque algunos sugirieron mejoras relacionadas a la transparencia en 
el manejo de los datos personales y académicos y el cifrado de las informaciones compartidas con 
los padres de los estudiantes. 

Al comparar PrimOT con otras herramientas similares, los encuestados mencionaron que prefieren 
PrimOT debido a su consistencia en el rendimiento y la amplia gama de funcionalidades que ofrece 
en un solo lugar. El siguiente gráfico representa los motivos de preferencia de los encuestados en la 
utilización de la plataforma. 

Figura 6  

Motivaciones para la utilización de PrimOT 

Nota: Elaboración propia. 
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Los resultados del cuestionario comprueban la utilidad, la usabilidad y la aceptabilidad del entorno 
digital de trabajo. Estos tres elementos son considerados de manera positiva por todos los maestros 
que respondieron al cuestionario. Uno de los aspectos más reconocidos es el beneficio para la co-
municación con los padres, lo cual fortalece la relación escuela-familia. Los obstáculos mencionados 
por los encuestados se centran en la implementación reciente de la plataforma digital, por ende, es 
necesario una capacitación tanto a maestros como padres que no se sienten cómodos con las he-
rramientas digitales o que simplemente no están acostumbrados a usarlas. 

Aplicación de entrevistas a directivos escolares 

En complemento al cuestionario aplicado, se realizaron entrevistas semiestructuradas con directivos 
de diversas escuelas primarias. Estas entrevistas tuvieron como objetivo explorar los usos reales o 
percibidos de la plataforma PrimOT a través de los ejes temáticos aludidos en el apartado metodo-
lógico. Asimismo, se explican los posicionamientos más relevantes para la investigación, sobre todo 
los puntos clave que surgieron durante las entrevistas con los directivos. 

Las primeras cuestiones se dirigieron al impacto de los entornos digitales de trabajo en los educandos. 
Los directivos resaltaron que PrimOT ha tenido un efecto significativo en el compromiso y la motiva-
ción de los estudiantes. Se observó que la plataforma facilita la personalización del aprendizaje, per-
mitiendo que los alumnos avancen a su propio ritmo y según sus necesidades individuales. Además, 
algunos directivos mencionaron que PrimOT ha mejorado las habilidades digitales de los alumnos, 
preparándolos mejor para el uso de tecnologías en contextos académicos futuros. 

Para los directores, PrimOT es “la plataforma escolar a la altura de los niños”, principalmente “hecha para 
los alumnos porque son ellos los que tendrán más acciones en la plataforma”. Los responsables acadé-
micos refieren que el objetivo es que sea atractiva visualmente para los niños con el fin de motivarlos 
para el aprendizaje. Por otra parte, debe ofrecer funcionalidades adaptadas para profesores y padres.  

En relación con los maestros, los directivos coincidieron en que la plataforma ha sido una herramienta 
valiosa para la planificación y gestión de las actividades educativas. Se destacó que la plataforma per-
mite una mayor organización de los materiales didácticos y facilita la comunicación entre docentes, 
lo cual ha mejorado la colaboración y la coherencia en la enseñanza. Además, se percibe que los 
profesores han desarrollado nuevas competencias digitales, mejorando su capacidad para integrar 
tecnologías en su práctica pedagógica. 

Los directores consideran que es el maestro quien generará usos porque publicará palabras o infor-
mación y el padre recibirá esta información, responderá, consultará las tareas y ayudará a la formación 
educativa de su hijo. Los entrevistados especifican la importancia del acceso a la plataforma desde 
un dispositivo móvil, lo que facilitará el uso por los padres sobre todo en prescolar cuando los niños 
no dominan las funcionalidades de la plataforma. Hasta el momento, la plataforma solo es accesible 
mediante un ordenador, lo cual genera inconveniencias en algunas familias, pues el teléfono móvil es 
el dispositivo más empleado y de mayor acceso, por los padres.  

Según los directores, PrimOT integra una multitud de aplicaciones en constante evolución. Entre las 
aplicaciones más utilizadas se encuentran el cuaderno de comunicaciones, el cuaderno escolar y el 
correo, respuestas que se corresponden con los resultados arrojados por el cuestionario aplicado a 
los maestros. No obstante, se evidencian el uso de otras herramientas como la mediateca que alma-
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cena recursos digitales educativos y el blog, que sirve especialmente como cuaderno de vida para el 
preescolar donde los padres transmiten sus inquietudes sobre el aprendizaje de sus hijos. En el caso 
del cuaderno de comunicaciones, se destaca su relevancia en la interacción maestro-padre. 

Respecto a los padres, las entrevistas revelaron que PrimOT ha permitido un mayor involucramiento en 
el proceso educativo de sus hijos. Los directivos señalaron que la plataforma ofrece a los padres un ac-
ceso más directo a la información sobre el progreso académico y las actividades escolares, lo que ha 
mejorado la comunicación entre la escuela y las familias. Sin embargo, algunos directivos también men-
cionaron desafíos relacionados con la capacitación de los padres para el uso efectivo de la plataforma. 

Los directores explicaron que la herramienta denominada El rincón de los padres facilitará la comu-
nicación por chat con el director de la escuela, y ofrecerá la posibilidad de conservar las conversa-
ciones, con el objetivo de releerlas en el momento preciso. De esta manera, la comunicación será 
más instantánea e integrada y ofrecerá una actualización de la plataforma.  

A nivel institucional, los directivos expresaron que PrimOT ha contribuido a la modernización de las 
prácticas administrativas y pedagógicas de las escuelas. La plataforma ha sido vista como un catali-
zador para la transformación digital de las escuelas, promoviendo una cultura de innovación y adap-
tación tecnológica. Además, se identificó un impacto positivo en la coordinación entre diferentes áreas 
de la escuela, mejorando la eficiencia en la gestión y el seguimiento de las actividades educativas. 

En resumen, las entrevistas semiestructuradas con directivos de escuelas primarias reflejan una per-
cepción positiva sobre el impacto de PrimOT en diversos aspectos del entorno educativo. Aunque se 
reconocen desafíos en la implementación y adopción de la plataforma, los directivos valoran su con-
tribución al mejoramiento de la enseñanza, el aprendizaje y la gestión escolar. 

Discusión 

Los resultados provenientes de la aplicación de los instrumentos explicitados permiten una caracte-
rización multifacética del uso de la plataforma PrimOT en la enseñanza primaria dentro de la Acade-
mia de Orléans-Tours. De esta forma, los hallazgos apuntan hacia una integración progresiva y 
funcional de esta herramienta digital en las prácticas pedagógicas, con impactos diferentes pero com-
plementarios entre maestros, alumnos, padres y directivos educativos. 

El uso cotidiano de PrimOT reportado por la mayoría de los docentes sugiere una apropiación efectiva 
de la herramienta, alineada con las consideraciones de autores como Liriano (2024) y Meridja y Abdel-
baki (2024), quienes identifican la recurrencia en el uso como elemento esencial para la integración tec-
nológica en educación primaria. A diferencia de otras investigaciones donde se observa un uso 
instrumental o marginal de plataformas digitales (Pérez y García, 2023), los datos arrojados revelan una 
funcionalidad activa y frecuente, que abarca no solo aspectos administrativos sino también pedagógicos. 
En ese sentido, se valida el potencial de PrimOT como un entorno de trabajo digital sólido y adaptable. 

El uso esporádico de la plataforma, expresada por un pequeño grupo de docentes, invita a la reflexión 
profunda de las variables contextuales que determinan la frecuencia de utilización. En ese orden de 
ideas, la carga laboral, la formación digital del usuario y el apoyo institucional, podrían explicar la re-
sistencia o la escasa apropiación tecnológica, de acuerdo con los factores encontrados por Arotoma 
(2024) relativos a las barreras internas para la adopción de TIC en un contexto de investigación similar 
al de esta pesquisa. 
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La percepción favorable hacia la interfaz de la plataforma refuerza la idea de que la usabilidad es un 
componente clave para la integración tecnológica en el proceso docente educativo en la enseñanza 
primaria. Esta afirmación se corresponde con el estudio de Arreola et al. (2022) donde se examinan 
la usabilidad, la utilidad, la gestión directiva y las habilidades digitales como aspectos que permiten 
mejorar la calidad de la educación primaria mediante la integración de tecnologías en el proceso de 
enseñanza. No obstante, las críticas relativas al diseño visual y la saturación funcional apuntan hacia 
una paradoja de complejidad: una herramienta con múltiples opciones puede volverse, a ojos del 
usuario, menos accesible si no cuenta con un soporte técnico adecuado. Lo anterior coincide con la 
investigación de Carballo y González (2023) que subraya la importancia del diseño centrado en el 
usuario en entornos digitales de trabajo. 

En relación con el impacto pedagógico, tanto maestros como directivos destacaron que PrimOT no 
solo facilita la organización de la labor docente, también potencia la interacción y la autonomía del 
alumnado, en concordancia con principios del aprendizaje activo y personalizado (Enríquez y Navarro, 
2024). Desde esa perspectiva, la plataforma se percibe como un valor añadido, en la medida en que 
permite una gestión del ritmo de trabajo, una mejora en la comunicación con las familias y un forta-
lecimiento del vínculo escuela-hogar. De esta forma, la plataforma cumple un rol que va más allá del 
soporte tecnológico y se convierte en un mediador didáctico y social. 

Una dimensión emergente de especial relevancia es la implicación de los padres en el proceso edu-
cativo ofrecida por PrimOT. Los argumentos manifestados por los maestros y directivos sobre la uti-
lidad de herramientas como el Rincón del padre, se refleja también en estudios recientes sobre la 
corresponsabilidad educativa en entornos digitales para fortalecer el acompañamiento familiar y me-
jorar el rendimiento académico de los estudiantes (Teherán, 2025). Sin embargo, la disponibilidad de 
una aplicación móvil de PrimOT representa una barrera en la comunicación con la familia, especial-
mente en hogares donde el ordenador no es el dispositivo principal. Esta situación indica la necesidad 
de un diseño multiplataforma, si se desea una participación más amplia de las familias. 

Desde el punto de vista institucional, los directivos valoraron la plataforma como un catalizador para 
la transformación digital de las escuelas. Esta percepción es coherente con los resultados del estudio 
realizado por Gonon et al. (2024) que analiza la transformación digital mediante los objetivos, las es-
tructuras, las culturas y las prácticas de la escuela. La mejora en la coordinación interdepartamental 
y la agilización de procesos administrativos son razones colaterales positivas que evidencian el alcance 
de la herramienta más allá del aula. 

A pesar de los avances, persisten retos vinculados a la capacitación de todos los actores implicados. 
Si bien los maestros han desarrollado competencias digitales, aún se percibe una brecha en el dominio 
de estas herramientas por parte de algunos padres, especialmente en los niveles iniciales. Este ha-
llazgo reafirma la necesidad de formación continua e inclusiva, no solo para docentes, sino también 
para las familias, a fin de consolidar una comunidad educativa digitalmente competente. 

En síntesis, los resultados respaldan la usabilidad y utilidad de PrimOT en el entorno escolar, pero su 
efectividad depende de factores infraestructurales (accesibilidad, soporte, capacitación) y culturales 
(actitudes hacia el cambio, competencia digital). El estudio confirma algunos patrones identificados 
en investigaciones previas sobre entornos digitales educativos, pero también señala áreas no resueltas, 
como la usabilidad desde dispositivos móviles o la capacitación transversal, que deben ser abordadas 
para una implementación más equitativa y eficaz.Conclusiones 
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El presente estudio exploró la implementación y el impacto de la plataforma PrimOT en el contexto 
educativo de escuelas primarias, abordando la perspectiva de maestros y directivos escolares. Los re-
sultados obtenidos, permiten confirmar que PrimOT ha sido ampliamente adoptada por los maestros, 
integrándose de manera efectiva en las rutinas diarias de enseñanza y aprendizaje. La frecuencia de 
uso sugiere que la plataforma es percibida como un recurso esencial que contribuye a la eficiencia y 
efectividad del proceso educativo.  

La satisfacción con la plataforma, arrojada, por los datos cuantitativos del cuestionario como los cua-
litativos de las entrevistas revelan una percepción mayoritariamente positiva hacia PrimOT. Los usuarios 
valoran la facilidad de uso, la intuición de la interfaz y las funcionalidades ofrecidas. Esta satisfacción 
generalizada, sin embargo, viene acompañada de la identificación de áreas de mejora, especialmente 
en cuanto a la personalización de la experiencia y el soporte técnico. 

La pesquisa ha demostrado el impacto significativo de PrimOT en la enseñanza y el aprendizaje, fa-
cilitando la organización y asimilación de contenidos. También se destaca el papel de la plataforma 
en el desarrollo de competencias digitales en los maestros, lo que sugiere un efecto transformador 
en las prácticas pedagógicas. La plataforma ha mejorado la comunicación y participación de los pa-
dres en el proceso educativo, proporcionando acceso directo a la información académica y facilitando 
un mayor involucramiento en la educación de sus hijos. A nivel institucional, PrimOT ha contribuido 
a la modernización de las prácticas de gestión y coordinación, impulsando una cultura de innovación 
dentro de las escuelas. 

No obstante, en la educación primaria, hay pocas investigaciones directas sobre el despliegue de 
estos espacios digitales, lo que se debe en parte al limitado despliegue de los ENT en este nivel edu-
cativo y a la difícil transición digital de las escuelas primarias. 

A partir de los resultados de esta indagación, se identifican como desafíos importantes, la necesidad 
de mejorar el soporte técnico y ofrecer una capacitación más amplia a todos los actores involucrados, 
especialmente a los padres. Estos desafíos sugieren que, para maximizar el potencial de PrimOT, es 
necesario un enfoque continuo en la mejora y adaptación de la plataforma a las necesidades cam-
biantes del entorno educativo.  

El estudio se centró en maestros y directivos debido a que estos actores son los principales usuarios 
y gestores de la plataforma PrimOT en el entorno escolar. Los maestros están directamente involu-
crados en la implementación diaria de las herramientas educativas digitales, mientras que los directivos 
juegan un papel crucial en la supervisión y toma de decisiones sobre la adopción y el uso de tecno-
logías en la institución. Los padres, no fueron incluidos en este estudio porque su interacción con Pri-
mOT es más limitada y secundaria en comparación con la de los maestros y directivos. Este enfoque 
permite un análisis más detallado de la eficacia y los desafíos de la plataforma desde la perspectiva 
de aquellos que la utilizan directamente en el entorno educativo.  

En relación con lo anterior, el autor de esta investigación propone como un nuevo horizonte de estudio la 
exploración del uso de PrimOT por parte de los padres de estudiantes de educación primaria en Francia.  

Conclusiones 
El presente estudio ha explorado la implementación y el impacto de la plataforma PrimOT en el contexto 
educativo de las escuelas primarias, abordando la perspectiva de los docentes y de los responsables de la 
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supervisión pedagógica. Los resultados obtenidos permiten confirmar que PrimOT ha sido ampliamente 
adoptada por los docentes, integrándose de manera efectiva en las rutinas diarias de enseñanza y apren-
dizaje. La frecuencia de uso sugiere que la plataforma es percibida como un recurso esencial, contribuyendo 
a la eficacia y eficiencia del proceso educativo. 

La satisfacción con respecto a la plataforma, que se desprende tanto de los datos cuantitativos del cuestio-
nario como de los datos cualitativos de las entrevistas, pone de manifiesto una percepción mayoritariamente 
positiva hacia PrimOT. Los usuarios valoran la facilidad de uso, la intuitividad de la interfaz, así como las fun-
cionalidades ofrecidas. Esta satisfacción generalizada va acompañada, sin embargo, de la identificación de 
áreas que pueden ser mejoradas, en particular en lo que respecta a la personalización de la experiencia y 
al soporte técnico. 

La investigación ha demostrado el impacto significativo de PrimOT en la enseñanza y el aprendizaje, al fa-
cilitar la organización y la asimilación de contenidos. El papel de la plataforma también se destaca en el de-
sarrollo de competencias digitales entre los docentes, lo que sugiere un efecto transformador en las prácticas 
pedagógicas. La plataforma ha mejorado la comunicación y la participación de los padres en el proceso 
educativo, ofreciendo un acceso directo a la información académica y fomentando una mayor implicación 
en la educación de sus hijos. A nivel institucional, PrimOT ha contribuido a la modernización de las prácticas 
de gestión y coordinación, estimulando una cultura de innovación dentro de las escuelas. 

No obstante, en la enseñanza primaria, existen pocas investigaciones directas sobre el despliegue de estos 
entornos digitales, lo cual se explica en parte por la implementación aún limitada de los Entornos Numéricos 
de Trabajo (ENT) en este nivel educativo y por la difícil transición digital de las escuelas primarias. 

A partir de los resultados de esta investigación, se han identificado varios desafíos importantes, en particular 
la necesidad de mejorar el soporte técnico y de ofrecer una formación más amplia a todos los actores in-
volucrados, especialmente a los padres. Estos desafíos sugieren que, para maximizar el potencial de PrimOT, 
es necesario mantener una atención constante en la mejora y adaptación de la plataforma a las necesidades 
cambiantes del entorno educativo. 

El estudio se ha centrado en los docentes y en los responsables locales de educación, ya que estos actores 
son los principales usuarios y gestores de la plataforma PrimOT en el entorno escolar. Los docentes están 
directamente involucrados en la implementación diaria de las herramientas educativas digitales, mientras 
que los responsables de la supervisión pedagógica desempeñan un papel crucial en la supervisión y la 
toma de decisiones respecto a la adopción y el uso de las tecnologías dentro de la institución. 

Los padres no han sido incluidos en este estudio, ya que su interacción con PrimOT es más limitada y se-
cundaria en comparación con la de los docentes y los responsables pedagógicos. Este enfoque analítico 
permite así un estudio más detallado de la eficacia y los desafíos de la plataforma desde el punto de vista 
de quienes la utilizan directamente en el ámbito educativo. 

Finalmente, a raíz de los elementos presentados, este estudio propone como nueva perspectiva el análisis 
del uso de PrimOT por parte de los padres de alumnos de educación primaria. 

Privacidad: No aplica. 

Declaración sobre el uso de inteligencia artificial: El autor del presente artículo declara que 
no ha empleado Inteligencia Artificial en su elaboración. 
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Anexo 1  

Cuestionario aplicado a maestros 

Introducción: Este cuestionario tiene como objetivo recoger información sobre su experiencia y 
percepción en el uso de la plataforma PrimOT. Por favor, responda a las preguntas de manera sincera, 
basándose en su experiencia personal. La información recopilada será utilizada exclusivamente con 
fines de investigación y se mantendrá en confidencialidad. 

Datos Profesionales 
Años de experiencia profesional en la educación: ______ 
Rol en la institución educativa:__________________________ 

Bloque 1: Nivel de interacción y frecuencia de uso de PrimOT 

1. ¿Con qué frecuencia utiliza PrimOT en su labor diaria? 
(a) Todos los días 
(b) Varias veces a la semana 
(c) Una vez a la semana 
(d) Ocasionalmente 
(e) Nunca 

2. ¿Cuáles son las funcionalidades de PrimOT que más utiliza? (Seleccione todas las que correspondan). 
(a) Gestión de contenidos 
(b) Creación de actividades interactivas 
(c) Evaluaciones y seguimientos 
(d) Comunicación con estudiantes 
(e) Otras (especificar): ____________ 

3. ¿En qué medida considera que PrimOT ha facilitado su labor educativa? 
(a) Mucho 
(b) Bastante 
(c) Regular 
(d) Poco 
(e) Nada 

Bloque 2: Percepción y Satisfacción con PrimOT 

1. ¿Cómo calificaría su nivel de satisfacción general con PrimOT? 
(a) Muy satisfecho 
(b) Satisfecho 
(c) Neutral 
(d) Insatisfecho 
(e) Muy insatisfecho 

2. ¿Qué aspectos de PrimOT considera más positivos? (Seleccione todas las que correspondan). 
(a) Facilidad de uso 
(b) Intuitividad de la interfaz 
(c) Funcionalidades ofrecidas 
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(d) Soporte técnico 
(e) Otro (especificar): ____________ 

3. ¿Hay algún aspecto de PrimOT con el que esté insatisfecho? (Especificar): ____________ 

Bloque 3: Impacto en la Enseñanza y el Aprendizaje 

1. ¿En qué medida considera que PrimOT ha mejorado el aprendizaje de sus estudiantes? 
(a) Mucho 
(b) Bastante 
(c) Regular 
(d) Poco 
(e) Nada 

2. ¿PrimOT ha cambiado la forma en que organiza y gestiona su enseñanza? 
(a) Sí, en gran medida 
(b) Sí, en cierta medida 
(c) No ha cambiado mucho 
(d) No ha cambiado nada 

Bloque 4: Aspectos Técnicos y Soporte 

1. ¿Qué tan satisfecho/a está con el soporte técnico de PrimOT? 
(a) Muy satisfecho 
(b) Satisfecho 
(c) Neutral 
(d) Insatisfecho 
(e) Muy insatisfecho 

2. ¿Ha experimentado problemas técnicos al usar PrimOT? 
(a) Sí, frecuentemente 
(b) Sí, ocasionalmente 
(c) Raramente 
(d) No, nunca 

3. ¿Qué mejoras técnicas sugeriría para PrimOT? (Especificar): ____________ 

Bloque 5: Seguridad y privacidad 

1. ¿Cómo evalúa las medidas de seguridad y privacidad de PrimOT? 
(a) Muy satisfactorias 
(b) Satisfactorias 
(c) Neutras 
(d) Insatisfactorias 
(e) Muy insatisfactorias 

2. ¿Tiene alguna preocupación específica sobre la seguridad o la privacidad al usar PrimOT? 
(Especificar): ____________ 
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Anexo 2  

Guía de entrevista semiestructurada para directores de escuelas primarias 

Objetivo: Explorar los usos reales o percibidos de la plataforma PrimOT desde la perspectiva de los 
directivos, considerando el impacto en estudiantes, profesores, padres y la escuela en su conjunto. 

Sección 1: Impacto en los Estudiantes 

(a) ¿Cómo describiría el impacto de PrimOT en el aprendizaje de los estudiantes en su escuela? 
(b) ¿Qué tipo de actividades o recursos educativos proporcionados por PrimOT han sido más 

útiles para los estudiantes? 
(c) ¿Ha identificado algún desafío o limitación en el uso de PrimOT por parte de los estudiantes? 

Sección 2: Apoyo a los profesores 

(a) ¿Cómo ha influido PrimOT en la planificación y ejecución de las actividades pedagógicas 
por parte de los profesores? 

(b) ¿Qué tipo de formación o soporte se ha proporcionado a los profesores para el uso de 
PrimOT? 

(c) Desde su perspectiva, ¿cómo ha cambiado la dinámica de enseñanza con la incorporación 
de PrimOT? 

Sección 3: Participación de los padres 

(a) ¿Cómo ha influido PrimOT en la comunicación y la participación de los padres en el proceso 
educativo? 

(b) ¿Qué funcionalidades de PrimOT son más valoradas por los padres, según su percepción? 
(c) ¿Qué desafíos ha encontrado en la implementación de PrimOT con respecto a la partici-

pación de los padres? 

Sección 4: Efectos en la escuela 

(a) ¿Cómo describiría el impacto de PrimOT en la gestión y organización general de la escuela? 
(b) ¿PrimOT ha contribuido a la modernización o transformación digital de la escuela? 
(c) ¿Qué aspectos de PrimOT considera más beneficiosos para la escuela en su conjunto? 
(d) ¿Cómo ha sido la experiencia en términos de soporte técnico y mantenimiento de PrimOT 

a nivel institucional? 
(e) Para finalizar, ¿hay algún otro aspecto relacionado con PrimOT que considere importante 

mencionar y que no haya sido cubierto en esta entrevista? 
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Relationship between the child with adhd and the family  
environment: A systematic review

Resumen 

El presente estudio se centra en comprender la posible interdependencia entre un diagnóstico de TDAH, la respuesta 
al mismo entre los miembros de la familia, y cómo esto afecta bidireccionalmente las relaciones, el funcionamiento 
y, en definitiva, la salud mental de todos los convivientes. El diseño metodológico es el de una revisión sistemática 
siguiendo el protocolo PRISMA. Los estudios se analizaron mediante un enfoque cualitativo partiendo de un grupo 
inicial de 143 trabajos, de los cuales diez se incluyeron en la muestra final. Los estudios seleccionados muestran una 
clara tendencia a experimentar una emocionalidad negativa, lo que conduce a estilos parentales permisivos y/o au-
toritarios, lo que resulta en un aumento de la sintomatología clínica del niño afectado por TDAH y actúa como un 
influjo cíclico de sentimientos y comportamientos no deseados.. 

Palabras clave: TDAH, familia, relaciones sociales. 

Abstract 

The present study focuses on understanding the possible interdependence between a ADHD diagnosis, the response 
to it among the family members, and how this bidirectionally affects the relationships, functioning and, ultimately, 
the mental health of all the cohabitants. The methodological design is that of a systematic review following the 
PRISMA protocol. The studies were analyzed using a qualitative approach based on an initial group of 143 works, of 
which ten were included in the final sample. The selected studies show a clear tendency towards experiencing ne-
gative emotionality, which leads to permissive and/or authoritarian parenting styles, resulting in an increased clinical 
symptomatology of the child affected by ADHD and acting as a cyclical influx of unwanted feelings and behaviors.. 

Keywords: ADHD, family, social relationships. 
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Introducción 

El Trastorno por déficit de atención e hiperactividad (TDAH) se refiere a un patrón persistente de ina-
tención, impulsividad e hiperactividad que altera el funcionamiento normal de los ámbitos social, fa-
miliar, laboral y/o escolar de la persona afectada, con una duración superior a los seis meses (American 
Psychiatric Association, 2022). 

Desde una perspectiva clínica, el TDAH es uno de los trastornos del neurodesarrollo con mayor pre-
valencia en la población infantojuvenil a nivel mundial (en torno al 5%), aunque su incidencia en la 
edad adulta es más evidente ya que el cuadro clínico puede confundirse con comportamientos pro-
totípicos de la infancia (Berenguer et al., 2019; D’Onofrio & Emery, 2019). 

Para comprender el alcance de la presentación del TDAH, es necesario remitirse al análisis de su re-
corrido diagnóstico, emprendido en el siglo XVIII por los pediatras y psicólogos de la época, quienes 
le atribuyeron una fuerte etiología moralista vinculada a factores ambientales y, especialmente, a los 
patrones de crianza desarrollados en el seno familiar (Gómez & Ortiz, 2019) un defecto moral que 
años después se complementó con la idea de la disfunción cerebral mínima, apuntando a la alteración 
de ciertas regiones neuronales y conexiones sinápticas como factores causantes de un cuadro sinto-
mático vinculado al déficit de atención, las dificultades de aprendizaje, la excesiva actividad motora 
y los problemas de control conductual. En la actualidad, se acepta una postura etiológica multifactorial 
en la que tanto la predisposición genética de la persona afectada como las características ambientales 
presentes en el contexto de referencia social juegan un papel importante en la severidad y sintoma-
tología con la que se manifiesta el trastorno (González et al., 2022).  

El recorrido etiológico emprendido por el TDAH a lo largo de los años ha ido acompañado de múltiples 
nomenclaturas que van desde la disfunción cerebral mínima, como se ha mencionado antes, hasta el 
actualmente aceptado trastorno por déficit de atención e hiperactividad. Con la publicación de la ter-
cera edición del Manual Diagnóstico y Estadístico de los Trastornos Mentales (DSM-III), la nueva no-
menclatura de trastorno por déficit de atención e hiperacticreó otra controversia respecto a su 
sintomatología, en cuanto a si dependía o no de patrones hiperactivos (Morales & Mosquera, 2022).  

El TDAH también presenta una alta predisposición a presentarse de forma comórbida con otros tras-
tornos mentales como los trastornos del espectro autista, los trastornos de tics, los trastornos depre-
sivos, las dificultades de aprendizaje o los trastornos del lenguaje, entre otros, lo que agrava la 
sintomatología nuclear de los trastornos dominantes y comórbidos. Tanto el TDAH como sus presen-
taciones comórbidas, recientemente aceptadas y enumeradas en el Manual Diagnóstico y Estadístico 
de los Trastornos Mentales (DSM-V-TR), han adquirido una mayor visibilidad social, facilitando nuevos 
instrumentos diagnósticos y opciones de tratamiento gracias a los avances científicos en el estudio 
de esta afección neuropsicológica (American Psychiatric Association, 2022). 

Por otro lado, la forma actual de entender socialmente el TDAH deja de lado una postura reduccionista 
y unipersonal, ya que es necesario estudiar este trastorno como algo más que un problema de salud 
individual, y más bien como uno que está directamente vinculado al ámbito social y familiar más cer-
cano a la persona afectada, capaz de alterar los patrones de funcionamiento sociofamiliar y la calidad 
de vida de los convivientes (Stadelmann et al., 2021). No obstante, la convivencia con un niño que 
padece TDAH puede vivirse de formas muy diversas según las circunstancias sociales, los valores o la 
experiencia de los familiares, y el ámbito social más próximo a un trastorno análogo (Urbano et al., 
2022). La convivencia con una persona con TDAH afecta de manera bidireccional a la organización 
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y al modelo familiar establecido, requiriendo ajustes de diversa significación en la vida personal y pro-
fesional de los convivientes para que los esfuerzos se aúnen en respuesta a un mismo propósito de 
mejorar la calidad de vida de todas las figuras implicadas en el núcleo familiar. 

El objetivo del presente estudio es recopilar la evidencia científica disponible para determinar la posible 
concomitancia entre el TDAH y la respuesta familiar ante un diagnóstico, las repercusiones que esta 
situación tiene en las relaciones y el funcionamiento del hogar, y viceversa —es decir, cómo las acti-
tudes de los familiares afectan al cuadro clínico del TDAH—, tratando de determinar si el estilo parental 
condiciona la evolución del trastorno. La intención es determinar en qué grado un diagnóstico de 
TDAH influye en la dinámica familiar, y viceversa, y cómo el funcionamiento familiar afecta al desarrollo 
clínico de un niño con TDAH, teniendo en cuenta los posibles efectos que la formación parental puede 
tener en las respuestas familiares. Específicamente, la presente revisión establece los siguientes obje-
tivos: (a) Conocer cómo la implicación familiar afecta a las condiciones del TDAH. (b) Analizar si los 
estilos parentales causan alguna influencia en el TDAH, y viceversa. (c) Identificar el impacto del diag-
nóstico de TDAH en la salud mental de los padres 

Metodología 

De acuerdo con los objetivos establecidos, el método seguido se basó en desarrollar una revisión sis-
temática para analizar la influencia que la sintomatología asociada al TDAH tiene en el entorno familiar 
y cómo la predisposición de la familia y los estilos parentales afectan al pronóstico del TDAH, con el 
propósito de obtener una comprensión más integral del tema. La revisión sistemática aquí presentada 
buscó documentos bibliográficos a través de las bases de datos Web of Science (WOS), Scopus, Pub-
Med, Redalyc, Scielo y Dialnet, utilizando como descriptores trastorno por déficit de atención e hipe-
ractividad, calidad de vida y familia en los campos de título, resumen y/o palabras clave. La elección 
de estas bases de datos se basó en su reconocimiento y prestigio internacional, así como en su vin-
culación directa con el contenido específico de la investigación. Tras buscar, recopilar y seleccionar 
los artículos considerados más relevantes para el estudio, se procedió a analizarlos, extrayendo la in-
formación descriptiva y sus principales hallazgos, a partir de los cuales se obtuvo la evidencia para 
los resultados. 

Procedimientos de búsqueda 

Se realizó una búsqueda inicial de documentos bibliográficos publicados hasta 2023 a través de las 
bases de datos Web of Science (WOS), Scopus, PubMed, Redalyc, Scielo y Dialnet, utilizando como com-
binación de descriptores trastorno por déficit de atención e hiperactividad, calidad de vida y familia. 
Los resultados de la búsqueda inicial se limitaron a documentos completos de acceso abierto y se res-
tringieron a las categorías TDAH/ADHD y familia para trabajos elaborados en inglés o español. 

Finalmente, se incluyeron un total de diez artículos (Figura 1) tras ser analizados desde dos perspec-
tivas: por un lado, la información descriptiva y los hallazgos de los estudios y, por otro, la calidad de 
los artículos seleccionados y la validez de la información que contenían. Para ello, los investigadores 
tuvieron que evaluar la elegibilidad de los artículos con respecto a los objetivos de la revisión, desta-
cando aspectos temáticos como el impacto del TDAH en la familia y el papel bidireccional de influencia 
entre la salud mental, los estilos parentales, la calidad de vida familiar y el TDAH. En la Tabla 1 se 
muestra el proceso de búsqueda y selección de literatura utilizando el diagrama de flujo PRISMA 
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) para revisiones sistemáticas 
(Moher et al., 2009). 
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Figura 1 

Diagrama de flujo PRISMA 

Nota: Elaboración propia (2025). 

Selección de estudios: criterios de inclusión y exclusión 

Para seleccionar los artículos relacionados con el tema de estudio, se estableció una serie de criterios 
de inclusión. Estos criterios fueron: (A) artículos de investigación o estudios empíricos, (B) artículos no 
duplicados, (C) trabajos centrados en estudiar las implicaciones que el diagnóstico de un caso con 
TDAH genera en el hogar familiar, así como los efectos que la dinámica familiar tiene en el curso del 
TDAH, (D) documentos publicados desde 1990 hasta 2024. Asimismo, en este estudio, la búsqueda 
se centró en artículos publicados en revistas con revisión por pares, excluyendo comunicaciones, tesis 
y capítulos de libros. Estos criterios de inclusión fueron esenciales ya que permitieron centrar la aten-
ción en estudiar las repercusiones que un diagnóstico de TDAH tiene en el entorno familiar y cómo 
la persona afectada y los familiares ven alterado su estado emocional de forma bidireccional. 

De igual modo, se excluyeron artículos con base en los siguientes criterios de exclusión: (A) Capítulos 
de libro, tesis y actas de congresos, (B) estudios duplicados, (C) investigaciones ajenas al estudio del 
TDAH y sus repercusiones en la vida familiar, (D) estudios no publicados en revistas con revisión por 
pares, (E) informes o comentarios editoriales sin datos originales, (F) estudios con problemas éticos 
en su realización. 
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Resultados 

Identificación de las publicaciones seleccionadas 

Los artículos identificados en esta sección abarcan diferentes investigaciones centradas en analizar el 
impacto que un diagnóstico de TDAH tiene en el entorno familiar y, de forma recíproca, cómo el ma-
nejo y la convivencia con un hijo con TDAH afecta la salud mental de los padres y los patrones de 
crianza, detallando un panorama de factores confluyentes como un aumento del estado de tensión, 
estrés, cambios en la percepción propia de los padres sobre su rol y su efectividad, modificaciones 
en la dinámica familiar y en los estilos parentales. Las alteraciones en el funcionamiento cognitivo y 
conductual de los niños con TDAH impactan la convivencia en el ámbito familiar ya que requieren 
una atención casi continua; esto compromete la salud mental no solo de los padres, sino también de 
los hermanos y cualquier otro conviviente, provocando serias alteraciones en el funcionamiento fa-
miliar general. 

En este sentido, la información recopilada se estructura siguiendo una secuencia que parte de la for-
mación para una parentalidad positiva en una familia afectada por TDAH, analiza los estilos y diná-
micas parentales y su influencia recíproca en el TDAH, y finaliza con un estudio de los efectos que el 
diagnóstico de TDAH, y la convivencia con una persona que lo padece, tienen en el estado emocional, 
en la vivencia de estrés y en la prevalencia de otros psicopatógenos. 

Descripción de los ítems incluidos 

La familia es el primer agente social con el que el niño entra en contacto. Además de ser un sistema 
complejo de interrelaciones —conyugales, filiales y fraternas—, es un ámbito de referencia para el 
crecimiento y desarrollo integral de todos sus miembros. Es por ello por lo que este fenómeno se es-
tudia como un todo, donde cada parte se verá influenciada bilateralmente. Así, las alteraciones con-
ductuales asociadas a que uno de sus miembros tenga TDAH afectarán a todo el sistema familiar, 
cambiando la forma de relacionarse, el manejo de la conducta de la persona afectada y el ejercicio 
de estilos de crianza orientados a encontrar el equilibrio mental y la gestión social del trastorno (Agha 
et al., 2020). 

En muchos casos, la falta de apoyo y asesoramiento dado a los familiares de estos niños con TDAH 
dificulta seriamente su autopercepción y capacidad para afrontar una situación de crianza tan anó-
mala. Por lo tanto, es fundamentalmente importante desarrollar habilidades para una parentalidad 
adecuada en los casos en que las familias tienen un miembro con TDAH, no solo para minimizar el 
impacto que el diagnóstico del niño tiene en la funcionalidad familiar y las relaciones entre convi-
vientes, sino también para ayudar a estimular el desarrollo global del niño. En este sentido, los resul-
tados del estudio llevado a cabo por Andrades et al. (2019) corroboran cómo la falta de información 
y formación condiciona considerablemente la capacidad de la familia para ayudar a su hijo con TDAH, 
comprometiendo la consistencia de su estilo parental. En esta investigación participaron tres familias 
con hijos con TDAH y la información se obtuvo mediante entrevistas. 

En la misma línea, Fabra (2021) considera que la formación de los familiares y tutores legales respon-
sables de niños con TDAH ayuda a abordar el trastorno de forma más positiva, proporcionando he-
rramientas e información para comprender las necesidades reales de la persona afectada; esto se 
evidenció en los resultados obtenidos tras aplicar un programa de intervención formativa. El estudio 
buscó demostrar la efectividad de un programa de intervención familiar de seis semanas, observando 
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mejoras significativas en las relaciones familiares y el ambiente del hogar. El programa de entrena-
miento en conducta parental fue una herramienta clave para cambiar el estilo educativo, haciéndolo 
más respetuoso y comprensivo con los afectados, a la vez que reflejaba un ambiente más cordial y 
relajado en lugar de disciplinario. 

De la Rosa (2019) obtuvo resultados que no concordaban con los de Andrades et al. (2019) y Fabra 
(2021). En este caso, no se observaron evidencias significativas antes y después de la participación 
parental en un taller psicoeducativo sobre TDAH. Participaron un total de 80 familiares, cada uno vi-
viendo con una persona con TDAH. Citando los resultados, el mismo autor concede que posiblemente 
el taller no logró ajustarse suficientemente a las necesidades formativas de los participantes (Ver 
Figura 2). 

Figura 2  

Evolución de la intervención familiar 

Nota: Elaboración propia (2025). 

Es importante señalar que, al intentar manejar los patrones conductuales del trastorno, los padres 
comienzan a manifestar respuestas adaptativas muy variadas. Estas están determinadas por diversos 
factores asociados con la severidad de la presentación patológica, su formación en este trastorno, su 
percepción del rol parental y su paciencia, siendo los más recurrentes los patrones parentales asocia-
dos con una permisividad excesiva o una rigidez excesiva (Morales & Mosquera, 2022; Orjales, 2019). 
La dinámica familiar y los estilos parentales afectarán directamente la manifestación y evolución clínica 
del TDAH, siendo las posiciones extremas disfuncionales para una parentalidad positiva y también 
perjudiciales para el pronóstico del trastorno. Entre otros factores, esto se debe a que los métodos 
de disciplina habituales son menos efectivos o totalmente ineficaces en niños con TDAH, dadas las 
dificultades que tienen para inhibir respuestas impulsivas u obedecer órdenes parentales. Esto, a su 
vez, genera procedimientos disciplinarios coercitivos e inconscientes por parte de los padres, a la vez 
que desencadena una comprensión negativa de sus propios roles parentales. Por lo tanto, es difícil 
identificar un estilo parental unidireccional y único en familias que tienen hijos con TDAH. De hecho, 
se pueden observar muchos tipos de reacciones emocionales ante un diagnóstico, como la desa-
probación del trastorno, el rechazo a la responsabilidad de abordarlo y atribuirlo a una mala praxis 
por parte de los diversos especialistas (típico de un patrón de crianza permisivo) o una marcada so-
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breprotección que quita la autonomía de alguien afectado por esta patología en términos de su de-
sarrollo madurativo (Romero, 2022). 

Castiblanco et al. (2020) muestran en su estudio cómo el comportamiento inmaduro y disfuncional 
de los padres afecta el desarrollo de situaciones relacionales así como la dinámica familiar, permane-
ciendo este efecto latente en los resultados tras aplicar el Instrumento Apgar Familiar. 

Los factores de riesgo asociados con el curso del TDAH son múltiples. Además, es probable que di-
ferentes variables interactúen, dando lugar a que los síntomas del trastorno evolucionen positiva o 
negativamente. Sin embargo, en este caso, el entorno familiar (especialmente la familia nuclear) im-
pacta negativamente el desarrollo del niño y sus síntomas, siendo factores que afectan la severidad 
del TDAH (Segura, 2019). 

Siguiendo estas ideas, Patiño y Martínez (2020) investigaron cómo estas influencias familiares afecta-
ban un caso específico, reflexionando sobre cómo las dificultades de crianza derivadas de tener un 
hijo con TDAH impactaban el entorno inmediato, generando desajustes y desequilibrios entre todos 
los miembros de la familia nuclear. Esto se debe al desconocimiento respecto a la inefectividad de las 
pautas educativas tradicionales para canalizar el comportamiento de estos niños. En consecuencia, 
un ajuste insuficiente de los estilos parentales a las necesidades del niño con TDAH lleva a que los 
padres se sientan culpables ante los contratiempos y los intentos fallidos de controlar la conducta de 
su hijo. Además, esta es una práctica parental disfuncional, que agrava la sintomatología del trastorno, 
dificultando que el niño establezca relaciones sociales con sus pares porque el estilo parental negativo 
proporciona un modelo de socialización inadecuado. Este mecanismo, resultante de una psicopato-
logía familiar en la que los miembros están abrumados por la desesperación o la frustración, tiene 
un efecto directo en las manifestaciones conductuales disruptivas y antisociales del niño, las cuales 
se agravan de manera recíproca.  

En resumen, las habilidades parentales interfieren significativamente en la etiopatogenia de un niño 
con TDAH, y si bien el comportamiento desafiante del TDAH impacta negativamente el estado emo-
cional de los padres, dichos problemas conductuales en el niño pueden mitigarse mejorando las ha-
bilidades parentales. Para Patiño y Martínez (2020), la forma en que se aborda el estilo de crianza se 
convierte en uno de los mejores predictores del pronóstico del TDAH, distinguiendo entre el rol pasivo 
o activo que el padre asume en una situación estresante o amenazante. Por lo tanto, al evaluar el im-
pacto en la familia de tener un hijo con TDAH, se debe centrar la atención no solo en la edad, el 
sexo, la sintomatología nuclear y la comorbilidad de la presentación patológica de la persona afectada, 
sino también en las habilidades y capacidades de los padres para manejar el trastorno, su estilo edu-
cativo y las expectativas generadas por su rol parental, siendo todos estos factores determinantes 
para que experimenten ansiedad, estrés, culpa, depresión e insatisfacción (Patiño & Martínez, 2020). 

A la inadecuación de los estilos parentales permisivos o autoritarios, Freitas et al. (2019) añaden la in-
fluencia de la salud mental de los padres como un determinante significativo en la evolución clínica 
del TDAH. Según ellos, una baja autoestima y los sentimientos de culpa tienen repercusiones en el 
desarrollo emocional de un niño con TDAH, generando un torbellino de sentimientos de fracaso y 
frustración, así como interacciones negativas que amenazarán la estabilidad psicológica y emocional 
tanto de la familia como del niño. Entre los múltiples instrumentos utilizados en su estudio se en-
cuentran el Inventario de Estilos Parentales y la Medida Corta para Evaluar la Calidad de Vida, cuyos 
resultados indican cómo el TDAH afecta directamente la relación conyugal, desestabilizándola e in-
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cluso llevando a su ruptura debido a la falta de consenso en la comprensión y manejo del trastorno. 
Así, los sentimientos asociados con la insatisfacción y la ineffectividad respecto a los estilos parentales 
son recurrentes en familias que tienen hijos con TDAH, fomentando un círculo vicioso de interacciones 
negativas y prácticas educativas disfuncionales en las que se abandona la supervisión de tareas, ya 
sea por frustración o desesperación, ante la ineffectividad de sus acciones (Fabra, 2021). 

Aunque experimentar estrés es parte del proceso de crianza de cualquier niño, Zambrano et al. (2020) 
han confirmado cómo los altos niveles de estrés parental están vinculados a patrones de comporta-
miento oposicionistas, impulsividad, hiperactividad y otros tipos de problemas conductuales. Este in-
dicador es también un predictor certero del bienestar psicológico y del estado de salud mental. Por 
lo tanto, es un tema de vital importancia dado que experimentar altos niveles de estrés en el hogar 
familiar implica que los padres tengan una percepción negativa de su propia capacidad para imple-
mentar intervenciones y tratamientos apropiados para cuidar a su hijo con TDAH. Asimismo, el estudio 
identificó cómo reducir el estrés parental favorece un manejo más efectivo de los comportamientos 
problemáticos de los niños, reflejándose en un estilo parental más positivo y democrático. Su estudio, 
que utilizó la escala de ansiedad CMAS-R, consistió en una amplia muestra de participantes (302 su-
jetos) que incluía tanto a niños con TDAH como a sus familias (ver Figura 3). 

Figura 3  

Niveles de estrés parental y su influencia en el TDAH 

Nota: Elaboración propia (2025). 

Agha et al. (2020) respaldan la idea de que los distintos comportamientos y personalidades de los 
niños influyen directamente en la dinámica familiar, mostrando en su estudio empírico el grado en 
que los comportamientos hiperactivos e impulsivos de los niños causaban tensión y ansiedad entre 
los miembros de la familia. De esta manera, se produciría previsiblemente una mayor simbiosis entre 
las actitudes relacionadas con la afabilidad, el respeto a las normas, la disciplina y el autocontrol en 
comparación con el grupo de control sin TDAH. Así, existe una correlación entre los estados de an-
siedad, el malestar social parental, la disciplina negativa y la severidad de la manifestación clínica del 
TDAH. Además, estos factores se vincularon con un peor funcionamiento social y una marcada dis-
minución en la calidad de vida tanto de los padres como de los demás familiares. 

Celia Gallardo Herrerías



REDIP, Revista Digital de Investigación y Postgrado, E-ISSN: 2665-038X

55

Relación entre el niño con TDAH y el entorno familiar: una revisión sistemática

En esta línea de investigación, Insa (2020) reporta una mayor tasa de prevalencia psicopatológica en 
padres que tienen hijos con TDAH en comparación con aquellos que tienen hijos sin ningún trastorno, 
siendo los más comunes los trastornos de personalidad y los trastornos afectivos. Los padres de niños 
con TDAH están más predispuestos a experimentar algún tipo de trastorno mental, ya sea debido a 
la crianza o a las dificultades académicas y sociales concomitantes con la patología. Sin embargo, 
dependiendo de la edad de los padres, la presencia de trastornos de personalidad casi con certeza 
sería anterior a tener hijos con TDAH. No reconocer que los padres pueden tener psicopatología pre-
via a tener hijos con TDAH niega la naturaleza bidireccional del TDAH y la psicopatología, y el hecho 
de que en el modelo biopsicosocial, la genética y otros factores están presentes antes de que nazca 
un niño con TDAH. Sus resultados mostraron que, en las 115 familias entrevistadas, existía una clara 
tendencia hacia manifestaciones psicopatogénicas en los familiares que vivían con alguien con TDAH 
en comparación con aquellos del grupo de control. 

La naturaleza desafiante y demandante de los niños con TDAH a menudo genera conflictos en el 
hogar familiar, afectando el funcionamiento psicológico de los padres y su relación afectiva. El vínculo 
de la pareja se ve claramente alterado cuando se ponen a prueba los sentimientos de baja autoestima, 
insatisfacción y dudas sobre su capacidad parental, fomentando un modelo de convivencia difícil que 
afecta a todos los miembros de la familia (Patiño y Martínez, 2020). 

La salud mental, la calidad de vida y el apoyo familiar que se recibe influyen decisivamente en las 
prácticas parentales, como lo demuestran Berenguer et al. (2019). Ellos señalan la importancia de los 
grupos de apoyo emocional dirigidos y extendidos a los familiares. Independientemente de las ca-
racterísticas familiares, el diagnóstico de un hijo con TDAH es complejo, requiriendo de un asesora-
miento y apoyo constantes para comprender y tratar de manejar esta patología de la manera más 
adecuada posible, en la búsqueda de una respuesta de tratamiento especializada e integral. Conver-
tirse en padres de un niño con TDAH demanda una alta inversión emocional y personal, no solo en 
términos de la atención diaria brindada al niño, sino también en términos de protección y estimulación 
para potenciar su nivel óptimo de desarrollo. Por lo tanto, planificar y llevar a cabo aquellas tareas 
del hogar no relacionadas con atender al niño con TDAH puede ser algo arduo, dificultando la pa-
rentalidad mientras se descuida la relación de pareja (Quintero et al., 2021). Además, estar expuesto 
a constantes críticas sociales debido al comportamiento inapropiado de un niño con TDAH usual-
mente se traduce en la autoexclusión de situaciones de intercambio social por miedo a ser rechazado 
o señalado por otras familias (Insa, 2020). Al mismo tiempo, la formación recibida sobre el trastorno 
ayudará a los padres a adoptar un estilo de crianza más comprensivo con las necesidades y particu-
laridades de su hijo con TDAH, mitigando sus sentimientos de culpa y frustración ante los intentos 
fallidos de control conductual (Zheng, 2019). 

Discusión y conclusiones 

Esta revisión sistemática comprende un total de 10 artículos que abordan la influencia bidireccional 
que un diagnóstico de TDAH tiene tanto en el funcionamiento como en la salud mental de los fami-
liares, y cómo estos afectan a la evolución clínica del trastorno. Más específicamente, se ha intentado 
cumplir los siguientes objetivos: 

a) Conocer cómo la implicación familiar afecta a las condiciones del TDAH 
Respecto a este primer objetivo, el estudio destaca el efecto beneficioso de la formación a familiares 
y otras entidades sociales, tanto en cuanto a la evolución clínica del niño afectado por TDAH como 
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en la dotación de herramientas para ayudar a los padres a gestionar este trastorno de forma más 
eficaz. Efectivamente, se ha demostrado que la participación de los familiares en procesos formativos 
influye positivamente, no solo en cuanto a un mayor conocimiento y un mejor manejo de la situación 
intrafamiliar, sino también en las influencias positivas en la salud mental de los participantes, ayudán-
doles a liberar tensiones y a reducir su frustración. De esta manera, los sentimientos y actitudes de 
los padres derivan en una mayor positividad y paciencia hacia sus hijos con TDAH. Asimismo, cuando 
los padres de niños con TDAH participan en procesos formativos, esto reporta beneficios significativos 
en la vida social inter e intrafamiliar, mejorando la convivencia, las relaciones entre hermanos y la 
amistad entre los propios padres (Andrades et al., 2019). 

b) Analizar si los estilos parentales causan alguna influencia en el TDAH, y viceversa 

En cuanto al segundo objetivo, el papel que la familia desempeña en el cuidado y protección del 
niño es indiscutible, llegando incluso a requerir que los diferentes convivientes reestructuren sus roles 
para responder de la forma más adecuada posible a las necesidades del niño. El ejercicio de un estilo 
parental positivo está condicionado por la capacidad de los padres para afrontar las conductas dis-
ruptivas de su hijo con respeto y comprensión. Toda esta presión parece recaer exclusivamente en la 
pareja y los demás familiares, que experimentan recurrentes sentimientos de abandono por parte de 
los sectores voluntario y sanitario, e incluso por las instituciones educativas.  

Por el contrario, la formación, visibilidad y concienciación social de este trastorno ayudan a generar 
redes sociales más empáticas dentro de las cuales las familias puedan sentirse apoyadas y compren-
didas. El apoyo de estas entidades determinará una respuesta parental temprana más eficaz y mejor 
ajustada a las necesidades del niño con TDAH, determinando también la evolución del trastorno (Pa-
tiño & Martínez, 2020). Sin duda, se trata de un desafío difícil dada la inefectividad de los métodos 
disciplinarios tradicionales que solo exacerban las situaciones y conducen a sentimientos de culpa, 
ansiedad, estrés y una autopercepción negativa del rol parental.  

Las diferentes dinámicas familiares influyen positiva o negativamente en la evolución del cuadro clínico 
del TDAH, aunque mayoritariamente son autodestructivas, dados los problemas para gestionar los 
síntomas, y en parte debido a una falta de información y apoyo. Así, los padres de niños con TDAH 
suelen ser menos permisivos y más estrictos en comparación con los padres de niños sin este tras-
torno, observándose cierta recurrencia hacia respuestas temperamentales y estrategias de afronta-
miento que conducen al aislamiento social y la frustración debido, en parte, a una autopercepción 
negativa de su propia parentalidad. Cuanto más alterado está el ámbito social familiar, mayor es la 
probabilidad de desarrollar un estilo parental autoritario y punitivo marcado por la rigidez y el rechazo 
a los comportamientos desafiantes. Además, estos factores influyen significativamente en el vínculo 
conyugal, impactando en los estilos parentales, que se vuelven predominantemente punitivos, au-
mentando así de forma negativa la ya latente agresividad e impulsividad del niño. Por el contrario, 
una parentalidad proactiva fomenta el modelado conductual mediante el refuerzo de comporta-
mientos positivos, ayudando a la persona afectada a autorregularse y a suprimir conductas inapro-
piadas (De la Rosa, 2019). 

c) Identificar el impacto del diagnóstico de TDAH en la salud mental de los padres 

En respuesta al último de los objetivos del estudio, tras analizar los resultados, consideramos cómo 
la vorágine de actitudes y sentimientos familiares afecta a la progresión sintomática del TDAH de 
forma bidireccional. La vivencia de desequilibrios emocionales entre los cónyuges relacionados con 
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la depresión, el estrés, la ansiedad o la frustración al ejercer sus funciones parentales agrava la con-
ducta del niño y puede alterar los vínculos relacionales entre los diferentes convivientes, especialmente 
los de la pareja, terminando en muchos casos en separación o divorcio (D’Onofrio & Emery, 2019).  

A diferencia de las familias que no tienen hijos diagnosticados con TDAH, los padres que sí los tienen 
están sometidos a mayores tensiones físicas y psicológicas por tener que lidiar públicamente con las 
conductas disruptivas de su hijo. Estas van acompañadas de una serie de conflictos vinculados a las 
dificultades académicas del niño o a las exigencias de un entorno social ajeno a las características clí-
nicas del trastorno. Así, esta vorágine de emocionalidad converge bidireccionalmente afectando al 
progreso y a los comportamientos del niño con TDAH, provocando serios desequilibrios mentales 
en sus familiares e incluso derivando en la presentación de psicopatologías.  

Al ser los principales agentes de referencia del niño, los familiares juegan un papel fundamental al 
respecto, provocando sus desequilibrios mentales, comúnmente asociados a la depresión, retrocesos 
agudos en el cuadro clínico del niño a la vez que afectan a la salud mental de todos los miembros 
del hogar (Agha et al., 2020; Berenguer et al., 2019). Así, las características del ámbito familiar y del 
niño con TDAH se influyen mutuamente de tal manera que la falta de habilidades parentales, las 
prácticas de crianza ineficaces e incoherentes o la disfunción conyugal condicionan la expresión y el 
curso del TDAH (D’Onofrio & Emery, 2019). 

Finalmente, cabe señalar que el presente estudio tiene ciertas limitaciones debido a la escasez de in-
vestigación publicada en cuanto al TDAH y sus repercusiones en la convivencia. La reciente emer-
gencia y creciente visibilidad del TDAH ha traído consigo la necesidad de ampliar y actualizar la 
investigación sobre este trastorno del neurodesarrollo y sus vulnerabilidades. El presente estudio ha 
buscado profundizar en esta área de conocimiento y dar una visión general de sus implicaciones en 
el contexto familiar, reafirmando el efecto bidireccional de la influencia TDAH-progenitor. Según los 
resultados, la falta de formación e información que caracteriza la respuesta familiar es sin duda un 
aspecto de vital importancia ya que determina tanto la evolución clínica del TDAH como la salud 
mental de todos aquellos que conviven con una persona afectada. Como hemos indicado, la forma-
ción familiar es fundamental para poder responder con eficacia a las necesidades de un niño con 
TDAH sin llenarse de culpa y desesperanza. 

Además de proporcionar una visión general del TDAH y cómo afecta a la familia inmediata, conside-
ramos que este análisis de la literatura ayudará a una comprensión más completa del trastorno y de 
los erróneos estilos parentales que se derivan, dotando a los lectores que se encuentren en una si-
tuación similar de una forma más adecuada de gestionarlo y de empoderarse al sentirse acompaña-
dos a lo largo de este proceso. También alentará a futuros investigadores a avanzar en este campo 
de estudio. 

Sin duda, el ámbito familiar juega un papel primordial en la identificación y desarrollo de este tras-
torno, requiriendo por tanto la adquisición de una serie de habilidades relacionadas con la paciencia 
y la asertividad para asegurar una parentalidad positiva y proactiva. De esta manera, los padres pue-
den llegar a comprender la naturaleza desafiante del comportamiento de su hijo como un efecto de 
la sintomatología clínica del trastorno y no como una decisión arbitraria adoptada voluntariamente 
por el niño (Zheng, 2019). 

Privacidad: No aplica. 
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Evaluación del rendimiento académico aplicando las 
TIC en los procesos de enseñanza y aprendizaje 

Evaluation of academic performance through the application of 
ICT in teaching and learning processes

Resumen 

El presente estudio tuvo como objetivo evaluar el rendimiento académico mediante la aplicación de las TIC en los 
procesos de enseñanza y aprendizaje en la asignatura Geografía, Historia y Ciudadanía. Se adoptó un enfoque 
cuantitativo, con nivel descriptivo y diseño de campo. La técnica de recolección de datos fue la encuesta, utilizando 
como instrumento un cuestionario aplicado a dos poblaciones: la primera conformada por 65 estudiantes, y la se-
gunda por dos facilitadores del área. Los resultados permitieron concluir que la incorporación de las TIC favorece 
significativamente el rendimiento académico. Sin embargo, se recomienda que los docentes dispongan de los re-
cursos y capacitación necesarios para seleccionar las estrategias más adecuadas según las características del grupo. 
Asimismo, se resalta la importancia de que los estudiantes reciban formación y equipamiento para el uso efectivo 
de las tecnologías de información y comunicación, a fin de optimizar el proceso de enseñanza y aprendizaje. 

Palabras clave: Rendimiento académico, Sistemas de información, Métodos de enseñanza, Procesos de aprendizaje. 

Abstract 

The present study aimed to evaluate academic performance through the use of ICT in the teaching and learning 
processes of the subject Geography, History, and Citizenship. A quantitative approach was adopted, with a descriptive 
level and field design. The data collection technique was the survey, using a questionnaire applied to two populations: 
the first composed of 65 students, and the second of two subject facilitators. The results showed that the integration 
of ICT significantly enhances academic performance. However, it is recommended that teachers have access to the 
necessary resources and training to select the most appropriate strategies according to the characteristics of their 
groups. Likewise, it is essential that students receive both training and adequate tools to manage information and 
communication technologies effectively, in order to optimize the teaching and learning process and achieve better 
academic outcomes. 

Keywords:  Academic performance, Information systems, Teaching methods, Learning processes. 
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Introducción 

La evaluación como proceso continuo atiende a cualquier proceso educativo pertinentemente, mien-
tras el individuo sea consiente de los objetivos que considera evaluar en determinadas ocasiones y 
del entorno interno y externo. La evaluación debe ser un esquema reflexivo, que permita optimizar 
y mejorar los procesos educativos y de enseñanza-aprendizaje, los estudiantes requieren procesos 
dinámicos, para ello es necesario incluir estrategias adecuadas a sus necesidades, sin olvidar que la 
prioridad del docente es enseñar con perseverancia y dar a los estudiantes habilidades conceptuales, 
aptitudinales y procedimentales.  

Hoy en día los requerimientos se encuentran dados ante la cantidad de información que existe en el 
mundo, lo importante es comprender esta información, la tecnología de información y comunicación 
ha facilitado los procesos de enseñanza y aprendizaje a través de recursos tecnológicos que faciliten 
la comprensión de los tejidos temáticos involucrados en un área de formación específica, para la in-
vestigación correspondió a Geografía, Historia y Ciudadanía.  Pero, el contexto actual requiere de he-
rramientas tecnológicas para desarrollar estrategias de evaluación que favorecen un aprendizaje 
significativo.  

Ahora bien, la Historia, Geografía y Ciudadanía sea nacional o mundial, es un área de estudio cierta-
mente extensa y de un arraigue muy tradicionalista en los procesos de enseñanza y aprendizaje, to-
mándose muchas veces como una disciplina de muy pocas estrategias para abordar y que abarca en 
ciertos aspectos la memorización de fechas, acontecimientos, estructuras, diseños, normas y su muy 
poca interpretación, lo que conlleva a una gran problemática en el rendimiento estudiantil. 

Ante esto también otra realidad es el gran desinterés de los estudiantes por la Geografía, Historia y 
Ciudadanía, viéndola como un área tediosa y que no responde ante la realidad actual, viéndose limi-
tada a libros, pruebas escritas y clases magistrales interminables, condenada a no romper los esque-
mas y alejarse cada día más de la innovación y el ajuste de la realidad de las nuevas generaciones de 
estudiantes. 

El presente estudio sobre la evaluación del rendimiento académico aporta a los procesos de ense-
ñanza y aprendizaje, el reconocimiento de la enseñanza de estrategias mediante las TIC, es de vital 
importancia que los docentes y estudiantes conozcan los recursos tecnológicos de evaluación y a su 
vez como desarrollarlos, tomando en cuenta que todos los recursos utilizados deben siempre adap-
tarse a las necesidades de aprendizaje, a los propósitos de la enseñanza y al contexto en que se en-
cuentra. En estos momentos actuales los estudiantes responden y usan en su vida cotidiana las TIC 
como principales medios para el desarrollo de sus actividades diarias, escolares, personales entre 
otras, entonces, ¿Por qué no aprovechar esta herramienta para los procesos de enseñanza y apren-
dizaje específicamente en el área de formación, Geografía, Historia y Ciudadanía? 

Por ello, se desarrollaron los objetivos, diagnosticar el uso de las TIC en los procesos de enseñanza y 
aprendizaje de los estudiantes de 4to año de educación media general en el área de formación Geo-
grafía, Historia y Ciudadanía, determinar las TIC adecuadas para los procesos de enseñanza y apren-
dizaje en el área de formación Geografía, Historia y Ciudadanía y precisar el impacto generado por 
el uso de las TIC en los procesos de enseñanza y aprendizaje en el rendimiento académico de los es-
tudiantes en el área de formación Geografía, Historia y Ciudadanía.   

Los cambios a escala mundial, producto de la globalización han convertido a la educación a través 
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de la historia en el proceso más apto y en el eje rector de todo desarrollo y renovación social, es la 
base de la formación y de la preparación de los recursos humanos necesarios para un ser humano 
integral. Mediante el proceso educativo se transmiten los valores fundamentales y la preservación de 
la identidad cultural y ciudadana, lo que continúa ubicando a la escuela en el lugar para la adquisición 
y difusión de los conocimientos relevantes y el medio para la multiplicación de las capacidades pro-
ductivas. 

La educación es vista desde un punto de vista elemental, tal y como lo afirma Ibarra (2012), aunque 
la educación es un elemento esencial y permanente de la vida individual y social, no se ha realizado 
siempre del mismo modo, sino que ha variado conforme a las necesidades y aspiraciones de cada 
pueblo y de cada época, por ejemplo, Sócrates cuando conversaba con sus discípulos sobre la ne-
cesidad de viajar para acrecentar el acervo de conocimientos. Así pues, la educación y su estilo va-
riaron conforme a las distintas culturas de los pueblos y evolucionó al mismo ritmo del pensamiento 
humano.  

Han sido muchos los cambios que ha sufrido el proceso educativo a través del tiempo, lo que lleva 
a pensar, que el desarrollo de los pueblos, en los diferentes estadios y momentos de la historia de la 
humanidad siempre han estado centrados notoriamente en la educación, como vehículo garante de 
la transmisión de conocimientos. 

Las diferentes definiciones de tecnologías de la información y comunicación engloban una concepción 
muy amplia y a su vez muy variable, respecto a una gama de servicios, aplicaciones y tecnologías, 
que utilizan diversos tipos de equipos electrónicos (hardware) y de programas informáticos (software) 
que, principalmente se usan para la comunicación a través de las redes. En cuanto a las TIC Cebreiro 
(2007) indica que “giran en torno a cuatro medios básicos: la informática, la microelectrónica, los mul-
timedia y las telecomunicaciones” (p.163), y lo más importante, giran de manera interactiva e inter 
conexionada, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas, y potenciar las que pueden 
tener de forma aislada. 

En estas diferentes definiciones, de alguna forma hay cierta coincidencia en considerar a las tecno-
logías como instrumentos técnicos que giran en torno a la información o trasmisión de esta, es decir, 
de alguna manera implícitamente las ven como medios que sirven para que se lleve a cabo el proceso 
de comunicación. 

La profesión docente requiere del dominio de una serie de elementos y procedimientos pertenecien-
tes a la diversidad conformada por el contexto escolar, entre ellos se encuentra el eje didáctico, el 
cual está conformado por la planificación y la evaluación de los aprendizajes, así como también las 
estrategias de enseñanza que permiten consumar los dos procedimientos anteriormente nombrados.  

Estas afirmaciones resaltan la importancia de las estrategias didácticas en el hecho educativo; las es-
trategias didácticas están conformadas por los procesos afectivos, cognitivos y procedimentales que 
permiten construir el aprendizaje por parte del estudiante y llevar a cabo la instrucción por parte del 
docente; se afirma, en consecuencia que las estrategias didácticas son fundamentalmente procedi-
mientos deliberados por el ente de enseñanza o aprendizaje con una intencionalidad y motivaciones 
definidas, esto acarrea una diversidad de definiciones encontradas donde la complejidad de sus ele-
mentos se ha diversificado al depender de la subjetividad, los recursos existentes y del propio contexto 
donde se dan las acciones didácticas.  
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La diversidad en el uso y la definición de los elementos de una estrategia didáctica por parte del pro-
fesorado se transforma, en la mayoría de los casos, en una complicación al momento del diseño y 
posterior implementación de esta. Al respecto, Díaz y Hernández (2003) señalan: “Las estrategias di-
dácticas son los procedimientos que el agente de enseñanza utiliza de forma reflexiva y flexible para 
promover el logro de los aprendizajes significativos en los alumnos” (p.70). Asimismo, se define como 
los medios o recursos para prestar ayuda pedagógica a los alumnos.  Este tipo de estrategias en el 
ejercicio de la docencia actualmente debe enfocarse en el rompimiento de la enseñanza tradicional, 
dando lugar a los procesos de enseñanza y aprendizaje que logre la conformación de un alumno 
autónomo, critico, capaz de transformar su realidad, es decir la gestación a través de la educación 
de un ser dinámico. 

Se define las estrategias de enseñanza de acuerdo con Díaz y Hernández (2003) “son los procedi-
mientos o recursos utilizados por los agentes de enseñanza para promover aprendizajes significativos”. 
Diversas estrategias de enseñanza pueden incluirse antes (preinstruccionales), durante (coinstruccio-
nales) o después (posinstruccionales) de un contenido curricular específico, ya sea en un texto o en 
la dinámica del trabajo docente. En ese sentido Díaz y Hernández (2003): 

Las estrategias preinstruccionales por lo general preparan y alertan al estudiante en relación •
a qué y cómo va a aprender (activación de conocimientos y experiencias previas pertinentes) 
y le permiten ubicarse en el contexto del aprendizaje pertinente. Algunas de las estrategias 
preinstruccionales típicas son: los objetivos y el organizador previo.  

Las estrategias coinstruccionales apoyan los contenidos curriculares durante el proceso mismo •
de enseñanza o de la lectura del texto de enseñanza. Cubren funciones como las siguientes: 
detección de la información principal; conceptualización de contenidos; delimitación de la 
organización, estructura e interrelaciones entre dichos contenidos y mantenimiento de la 
atención y motivación. Aquí pueden incluirse estrategias como: ilustraciones, redes semán-
ticas, mapas conceptuales y analogías, entre otras.  

Las estrategias posinstruccionales se presentan después del contenido que se ha de aprender •
y permiten al alumno formar una visión sintética, integradora e incluso crítica del material. 
En otros casos le permiten valorar su propio aprendizaje. Algunas de las estrategias posins-
truccionales más reconocidas son: pospreguntas intercaladas, resúmenes finales, redes se-
mánticas y mapas conceptuales. 

Otra clasificación valiosa por Díaz y Hernández (2003) puede ser desarrollada a partir de los procesos 
cognitivos que las estrategias utilizan para promover mejores aprendizajes. De este modo, se propone 
una segunda clasificación que a continuación se describe en forma breve.  

Estrategias para activar (o generar) conocimientos previos y para establecer expectativas ade-•
cuadas en los alumnos: Son aquellas estrategias dirigidas a activar los conocimientos previos 
de los alumnos o incluso a generarlos cuando no existan. En este grupo podemos incluir 
también a aquellas otras que se concentran en el esclarecimiento de las intenciones educa-
tivas que el profesor pretende lograr al término del ciclo o situación educativa. 

Al respecto, Díaz y Hernández (2003), indican lo siguiente: Una estrategia de aprendizaje “es un pro-
cedimiento (conjuntos de pasos y habilidades) que un alumno adquiere y emplea de forma tradicional 
como instrumento flexible para aprender significativamente y solucionar problemas y demandas aca-
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démicas” (p.70). Eso quiere decir que los objetivos particulares de cualquier estrategia de enseñanza 
pueden consistir en afectar la forma en que se selecciona, adquiere, organiza o integra el nuevo co-
nocimiento, o incluso la modificación del estado afectivo o motivacional del aprendiz, para que este 
aprenda con mayor eficacia los contenidos curriculares y extracurriculares que se presentan. 

La clasificación de las estrategias de aprendizaje es una tarea difícil, dado que los diferentes autores 
las han abordado desde una variedad de enfoques. Al respecto, Pozo et al. (1990) señala: “Las estra-
tegias de aprendizaje pueden clasificarse en función de qué tan generales o especificas son, del do-
minio del conocimiento al que se aplican, del tipo de aprendizaje que favorecen, del tipo de técnicas 
particulares que conjuntan…” (p.16). 

Metodología 

La investigación se enmarcó en el paradigma positivista, entendido como la búsqueda de causas en 
los fenómenos sociales mediante la observación sistemática, la correlación de variables y la formula-
ción de generalizaciones (Arias, 2012). Este enfoque permitió evaluar el rendimiento académico a 
partir de la incorporación de las tecnologías de información y comunicación (TIC) en los procesos de 
enseñanza y aprendizaje en el área de Geografía, Historia y Ciudadanía. 

De acuerdo con la naturaleza del problema y los objetivos planteados, se definió un nivel de investi-
gación descriptivo, cuyo propósito es recolectar y analizar información para identificar características, 
dimensiones y aspectos claves del fenómeno (Hernández, Fernández y Baptista, 2006). En este sentido, 
el estudio buscó describir el uso y la percepción de las TIC como recurso pedagógico en la asignatura. 

El diseño de investigación fue de campo, al recabar datos directamente en el contexto donde ocurren 
los hechos, sin manipulación de variables (Palella y Martins, 2010). La recolección se realizó en la ins-
titución educativa seleccionada, durante abril de 2023, a través de la aplicación de encuestas. 

La población estuvo constituida por estudiantes de 4º año de educación media general (secciones A = 
33 estudiantes y B= 32 estudiantes), con un total de 65 alumnos inscritos según datos suministrados por 
la dirección de la institución y por los dos facilitadores responsables de la asignatura. La definición de la 
población siguió los criterios de Malhotra (2016). En cuanto a la muestra, se empleó un muestreo inten-
cional (Sabino, 2010), tomando la totalidad de la población: 65 estudiantes y 2 docentes (muestra censal). 
Esta decisión permitió abarcar todas las unidades de análisis relevantes para los objetivos del estudio. 

Tabla 1  

Población A y B según Malhotra 

Fuente: Lobo y Di Tillio (2023).                  

La técnica de recolección de datos utilizada fue la encuesta, entendida como una búsqueda sistemá-
tica de información a través de preguntas dirigidas a los participantes (Vidal, 2001). Como instrumento, 
se aplicaron cuestionarios estructurados, definidos como un sistema de preguntas lógicas y coherentes 

Criterio Población A Población B
Elemento Institución educativa Institución educativa

Unidad muestral Institución educativa Facilitadores de geografía y ciudadanía
Extensión Estudiantes del 4º año A y B Municipio San Cristóbal
Tiempo Municipio San Cristóbal Abril 2023
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que facilitan la obtención de datos de fuentes primarias (García, 2004). Se elaboraron dos instrumen-
tos: el Cuestionario A, dirigido a los estudiantes, y el Cuestionario B, aplicado a los facilitadores. Ambos 
cuestionarios fueron estandarizados, con preguntas cerradas que indagaban sobre el uso, aceptación 
y percepción del impacto de las TIC en los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

Resultados 

En cuanto a los estudiantes 

Los estudiantes consideran que los métodos de estudios que se emplean para los procesos de en-
señanza y aprendizaje en el área de geografía, historia y ciudadanía, no benefician el rendimiento 
académico, esto se pudo observar en los resultados académicos obtenidos en el primer momento 
del periodo académico 2022-2023, meses de octubre a diciembre del año 2022, cuyo promedio en 
la unidad curricular fue de 13,14 puntos en la escala de 1 a 20 puntos. La totalidad de los estudiantes 
creen que el área de Geografía Historia y Ciudadanía se ha convertido en tediosa al momento de 
desarrollar los contenidos programáticos, esto, de acuerdo con los resultados del instrumento, lo que 
pudo generar baja motivación y por ende haber incidido en el rendimiento académico. 

En ese orden de ideas, en mayor proporción, es decir, 48 participantes, lo que representa un 74%, 
consideran que la estrategia aplicada actualmente al proceso de enseñanza no se adapta a sus ne-
cesidades, por el contrario, el avance tecnológico ha incidido notablemente en el proceso educativo, 
las necesidades actuales de los estudiantes van orientadas hacia el uso de la tecnología de forma se-
gura, prefieren interactuar con herramientas tecnológicas, software, entre otros.  Se afirma notable-
mente que las estrategias que utilizan actualmente los facilitadores en el área de Geografía Historia 
y Ciudadanía, no se adaptan al contexto actual, del mismo modo en que la globalización avanza a 
niveles paradigmáticos, deben cambiar las estrategias aplicadas en el proceso de enseñanza, y en el 
contexto actual las Tecnologías de Información y Comunicación son una alternativa viable. 

En cuanto a los profesores 

Los profesores a pesar de mostrar disposición en aplicar y desarrollar estrategias de enseñanza y 
aprendizaje, no se han formado para aplicarlas en el ambiente de aprendizaje, sin embargo, consi-
deran que es interesante mejorar el proceso de formación empleando los nuevos métodos tecnoló-
gicos de aprendizaje. El aprendizaje significativo enmarca una variable de estudio, que debe ser 
adquirida por los estudiantes de forma tal que no olviden los conocimientos requeridos para los pe-
riodos académicos posteriores, es por ello que la totalidad de los facilitadores afirma que por medio 
de las tecnologías los participantes podrán obtener un aprendizaje significativo.  

En los resultados encontrados se argumenta también que actualmente los estudiantes no se encuen-
tran motivados con las estrategias utilizadas en el área de Geografía, Historia y Ciudadanía, por lo 
que la variable tedio está relacionada con la baja motivación de los estudiantes por llevar a cabo las 
diferentes estrategias de evaluación empleadas en el área. 

En cuanto a las estrategias de enseñanza y aprendizaje 

A continuación, se observa la tabla 4 en la cual se encuentran los recursos TIC más utilizados en la 
educación, a su vez la funcionalidad en relación con la estrategia de evaluación definida, posterior-
mente una vez realizada la revisión documental en diversas fuentes que muestran recursos TIC, se 
logra determinar las más adecuadas para los procesos de enseñanza y aprendizaje de los estudiantes 
de 4to año de educación media general en el área de formación Geografía, Historia y Ciudadanía. 
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Tabla 4 

Herramientas TIC`s empleadas con frecuencia en la educación 

Nota: Belloch (2018). 

En cuanto al impacto de las TIC en el rendimiento académico 

La planificación que se desarrolló en el primer momento académico del año escolar 2022-2023 mostró 
solamente estrategias de evaluación tradicionales, como pruebas escritas, exposiciones y ensayos, 
que se asignaron sin la implementación de herramientas tecnológicas de información y comunicación. 
Para la primera evaluación, un taller en el ambiente de aprendizaje, los estudiantes llevaron material 
de apoyo sobre el tejido temático de la Gran Colombia, correspondiente a la asignatura de Historia. 
Posteriormente, el facilitador asignó una serie de interrogantes que debían responder en función del 
material de apoyo investigado. 

Para la estrategia de evaluación del segundo tejido temático correspondiente a la estructura econó-
mica de Venezuela 1830-1870, en la asignatura de Historia se realizó una exposición, en la cual el re-
curso de apoyo era una lámina de papel bond. El tercer tejido temático de la estructura social de 
Venezuela 1830-1870 para la asignatura de Historia se aplicó una prueba escrita individual, con pre-
guntas de verdadero y falso, selección simple y desarrollo. No obstante, para el último tejido temático 
la abolición de la esclavitud se evluó a través de un ensayo en el ambiente de aprendizaje. Para ello, 
el facilitador otorgó el título y los participantes redactaron de acuerdo con las instrucciones suminis-
tradas. 

En comparación con la planificación del primer momento, en el segundo momento, para evaluar el 
primer tejido temático —Proceso Político Venezolano (1870-1899) de la asignatura de Historia—, se 
realizó un video empleando la aplicación Camtasia. Cada participante presentó una series de diapo-
sitivas en Microsoft PowerPoint; posteriormente, efectuó una grabación explicando el contenido asig-
nado. Una vez finalizado, cargaron los videos al canal de YouTube correspondiente y compartieron 
el enlace al correo electrónico 4toañoghc@gmail.com, suministrado por el profesor. 

Herramienta TIC`s Estrategia a utilizar

Google Apps for education
Crear entornos de trabajo (mapas conceptuales, 
mapas mentales, esquemas, entre otros)Edmodo

Goconqr

Padlet

Debates, comunicarse y colaborar
Prezi

Popplet

Glogster

Kahoot Juegos interactivos

Moodle Aulas virtuales

Camtasia Grabaciones de pantalla, exposiciones

Wix Páginas web
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En cuanto al segundo tejido temático, Estructura económica venezolana (1870-1899) de la asignatura 
de Historia, desarrollaron una presentación en el programa Prezi. De igual forma, para los tejidos te-
máticos 3 y 4 —denominados Gobiernos de Cipriano Castro y Juan Vicente Gómez y Estructura eco-
nómica y social venezolana entre 1899-1935— de la misma asignatura, emplearon el programa 
GoConqr para elaborar un mapa conceptual y mental. Los resultados obtenidos con respecto al ren-
dimiento académico de los estudiantes de 4to año de educación media general, en los dos primeros 
momentos académicos, se muestran a continuación en la Tabla 5. 

Tabla 5  

Rendimiento académico estudiantes de 4to año educación media general 

Nota: Datos aportados por la coordinación de evaluación. 

Se observó un incremento significativo en el rendimiento académico tanto por secciones como en el 
índice general de 4to año de Educación Media General, manifestado en el aumento progresivo de la 
cantidad y proporción de estudiantes aprobados entre los momentos evaluativos; este avance resulta 
fundamental para el desarrollo integral de los estudiantes, ya que no solo fomenta la adquisición de 
competencias tecnológicas pertinentes en el contexto actual, sino que también reduce el tedio, in-
crementa la motivación y garantiza una respuesta efectiva a las necesidades educativas contempo-
ráneas mediante la aplicación de estrategias evaluativas innovadoras. 

Discusión 

Los resultados del estudio evidenciaron que la mayoría de los estudiantes no había utilizado las tec-
nologías de información y comunicación en sus procesos de aprendizaje, aunque mostraron una alta 
disposición para integrarlas en el aula. Este hallazgo coincidió con lo señalado por Belloch (2018), 
quien afirma que el uso de TIC genera entornos de aprendizaje más motivadores y atractivos, redu-
ciendo el tedio asociado a estrategias tradicionales. 

Por su parte, se observó que los docentes mantenían metodologías convencionales, lo que limitaba 
el aprovechamiento pedagógico de las TIC. Esta situación refleja la brecha entre el potencial de la 
tecnología y las prácticas de enseñanza, lo cual concuerda con lo advertido por Cebreiro (2007), al 
destacar que la implementación de TIC exige no solo infraestructura, sino también capacitación do-
cente para diseñar estrategias efectivas. 

El incremento en los promedios académicos obtenido tras la incorporación de recursos digitales co-
rroboró la afirmación de Díaz y Hernández (2003), quienes destacan que las estrategias didácticas 
innovadoras estimulan aprendizajes significativos. Asimismo, se constató que los estudiantes se sin-
tieron más motivados y comprometidos, lo cual refuerza lo planteado por Pozo (1990) respecto a la 
importancia de estrategias que desarrollen la autonomía y la participación del alumno. 

Sección Promedio en el área de formación  
para el primer momento

Promedio en el área de formación  
para el segundo momento

A 12,18 puntos 14,63 puntos

B 14,10 puntos 14,23 puntos

General 13,14 puntos 14,43 puntos
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No obstante, la falta de dominio de los docentes en el manejo de herramientas tecnológicas constituye 
una limitación importante. Este hallazgo se relaciona con lo expuesto por Ibarra (2012), quien sostiene 
que los cambios en la educación requieren superar inercias metodológicas y asumir la innovación 
como un eje central en la práctica pedagógica. La disposición mostrada por los profesores a capaci-
tarse constituye, sin embargo, una oportunidad para transformar los procesos de enseñanza y apren-
dizaje en este campo disciplinar. 

En consecuencia, la investigación aportó evidencia de que el empleo de TIC contribuye a mejorar la 
calidad del aprendizaje, siempre que exista coherencia entre la didáctica y el uso de recursos tecno-
lógicos. Además, los resultados sugieren que la inclusión de entornos virtuales, aplicaciones y software 
educativo no solo eleva el rendimiento académico, sino que también fomenta competencias digitales 
indispensables en la sociedad actual. 

Por último, debe señalarse que este estudio estuvo limitado a una población reducida de estudiantes 
y docentes en un solo plantel educativo, lo que restringe la generalización de los resultados. Futuras 
investigaciones podrían ampliar la muestra y explorar comparaciones entre diferentes instituciones o 
áreas curriculares, fortaleciendo así la validez externa de los hallazgos. 

Conclusión 

El hecho educativo influye en todas las facetas de la vida; constituye una actividad esencial en la for-
mación del individuo dentro del ámbito escolar, y está orientado hacia un beneficio fundamental: el 
aprendizaje significativo. La educación debe apreciarse en toda su amplitud, abriendo puertas al 
mundo informativo y a las nuevas tendencias de las TIC en un contexto globalizado. 

Actualmente, las estrategias empleadas en el área de Geografía, Historia y Ciudadanía no resultan 
del todo adecuadas para el proceso educativo. Se mantienen métodos tradicionales que generan 
tedio y baja motivación en los estudiantes, mientras que los docentes carecen de recursos tecnológicos 
para planificar clases basadas en TIC, limitando el aprendizaje que los alumnos requieren para su de-
sarrollo integral como futuros profesionales. De ahí surge la preocupación de esta investigación: eva-
luar el rendimiento académico, identificar deficiencias y proponer oportunidades de mejora en los 
procesos de enseñanza y aprendizaje mediante herramientas innovadoras. 

El estudio se enfocó en los estudiantes de 4.º año de educación media general, diagnosticando el 
uso de TIC como método de estudio y como estrategia docente en la planificación. Dado que los 
procesos cognitivos conducen al desarrollo de habilidades y a la adquisición de nuevos conocimientos, 
se espera que los estudiantes logren aprendizajes más significativos y dominen diversas estrategias. 

Al reconocer la disposición del alumno hacia el uso de las TIC, el docente debe asumir que una pla-
nificación basada en estas tecnologías mejora la enseñanza y el rendimiento académico. La inclusión 
de aplicaciones, software y recursos en línea representa una ventaja, pues permite que los jóvenes 
seleccionen y combinen estrategias que potencian su propio proceso cognitivo. 
El quehacer docente, aunque muchas veces condicionado por políticas, lineamientos y normativas, 
requiere voluntad, entusiasmo y creatividad para diseñar propuestas innovadoras que fortalezcan el 
aprendizaje autónomo, sin descuidar el acompañamiento pedagógico. Así, el estudiante enfrentará 
el mundo con recursos apropiados y significativos, valorando el aula no solo como un espacio de 
contenidos, sino de experiencias formativas, donde las relaciones entre geografía, historia y ciudadanía 
se conviertan en un proceso enriquecedor, estético y transformador. 
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Gestión educativa consciente como vía para el de-
sarrollo humano en la resignificación de la teoría 

y praxis gerencial en entornos BANI
Conscious educational leadership as a means of human  
development in the resignification of managerial theory  

and practice within BANI contexts

Resumen 

El estudio investigó la resignificación de la teoría y praxis gerencial en entornos BANI mediante la Administración Edu-
cativa Transpersonal Consciente (AETC). Se adoptó un enfoque cualitativo, paradigma interpretativo y diseño etnográfico 
con sistematización etnográfica, incluyendo un participante por nivel jerárquico: alta gerencia, gerencia líder y gerencia 
técnica. La recolección de datos integró observación participante, entrevistas, diarios de campo y talleres de sistema-
tización, procesados mediante codificación y categorización temática. Los resultados mostraron que la gestión educativa 
consciente fortaleció liderazgo ético, desarrollo humano integral, resiliencia y colaboración, promoviendo la integración 
de competencias transpersonales, neurointeligencia y atención plena. Se evidenció que la praxis gerencial se transformó 
hacia un liderazgo transpersonal, adaptativo y ético, capaz de enfrentar fragilidad, ansiedad, no linealidad e incom-
prensibilidad propias de los entornos BANI. En conclusión, Fundaunamor funcionó como laboratorio práctico de trans-
formación organizacional, validando un modelo educativo y gerencial integral, consciente y humanista. 

Palabras clave: Teoría, Administración, Gestión, Liderazgo, Integración. 

Abstract 

The study examined the re-signification of managerial theory and practice in BANI environments through Transpersonal 
Conscious Educational Administration (AETC). A qualitative approach, interpretative paradigm, and ethnographic design 
with ethnographic systematization were adopted, involving one participant per hierarchical level: senior management, 
leading management, and technical management. Data collection included participant observation, interviews, field 
diaries, and systematization workshops, processed through coding and thematic categorization. Results showed that 
conscious educational management strengthened ethical leadership, holistic human development, resilience, and co-
llaboration, integrating transpersonal competencies, neurointelligence, and mindfulness. Managerial praxis transformed 
into transpersonal, adaptive, and ethical leadership capable of addressing fragility, anxiety, nonlinearity, and incompre-
hensibility characteristic of BANI environments. In conclusion, Fundaunamor functioned as a practical laboratory for 
organizational transformation, validating an integrated, conscious, and humanistic educational and managerial model. 

Keywords:  Theory, Management, Management, Leadership, Integration. 
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Introducción 

En el contexto organizacional contemporáneo, los entornos se caracterizan por fragilidad, ansiedad, 
no linealidad e incomprensibilidad, configurando el paradigma BANI (Cascio, 2018). Esta realidad 
exige que los sistemas educativos y organizacionales desarrollen resiliencia, adaptabilidad y conciencia 
en la acción gerencial. Los modelos tradicionales resultan insuficientes, por lo que la resignificación 
de la teoría y praxis gerencial adquiere relevancia, orientándose hacia valores humanos y sostenibles, 
como propone la Administración Transpersonal (Romero y Piña, 2024). 

Con todo esto, la investigación se desarrolla bajo un enfoque cualitativo y paradigma interpretativo, 
adoptando un diseño etnográfico con sistematización etnográfica (Hernández et al., 2014; Denzin & 
Lincoln, 2017; Pereira, 2016). Participa un representante por nivel jerárquico: alta gerencia (coordinador 
de diplomado), gerencia líder (docente) y gerencia técnica (auxiliar docente). La recolección de datos 
integra observación participante, entrevistas, diarios de campo y talleres de sistematización, proce-
sados mediante codificación y categorización temática, con triangulación etnográfica para garantizar 
la validez interpretativa (Spradley, 2016; Kvale, 2009; Miles, Huberman & Saldaña, 2014; Creswell & 
Poth, (2018); Flick, 2015). 

Ciertamente, los resultados evidencian que la gestión educativa consciente fortalece liderazgo ético, de-
sarrollo humano integral, resiliencia y colaboración en todos los niveles jerárquicos. El coordinador de 
diplomado integra objetivos institucionales con valores éticos, priorizando bienestar y adaptabilidad cu-
rricular; la docente aplica pedagogía humanizada y decisiones reflexivas; y el auxiliar docente implementa 
atención plena, autogestión y prácticas transpersonales en procesos técnicos. Estas acciones reflejan la 
resignificación de la praxis gerencial hacia un liderazgo consciente, ético y adaptativo frente a la fragilidad, 
ansiedad y no linealidad del entorno BANI (Cascio, 2020; Cobo, 2023; Hernández et al., 2014). 

Asimismo, la Administración Educativa Transpersonal Consciente (AETC) integra propósito, autoges-
tión, conexión interior, neurointeligencia transpersonal y liderazgo empático. La aplicación del Método 
Stella de la Libertad Organizacional, las comunidades de práctica, las herramientas metodológicas y 
la neurociencia educativa permite que los líderes gestionen de manera consciente, transformando la 
incertidumbre en aprendizaje colaborativo, innovación y resiliencia institucional (Wilber, 1990; Romero, 
2022, Romero y Piña, 2024; Goleman, 2020; Senge, 2006). 

Así, la resignificación de la teoría y praxis gerencial en entornos BANI promueve un modelo educativo 
y organizacional integral, humanista y adaptable. Fundaunamor funciona como laboratorio práctico 
de esta transformación, evidenciando que la integración de valores humanos, conciencia ética, aten-
ción plena y competencias transpersonales potencia la formación de líderes capaces de enfrentar la 
complejidad contemporánea, consolidando organizaciones conscientes, resilientes y orientadas al 
propósito colectivo (Romero y Piña, 2024; Cascio, 2020). 

Del mismo modo, la epistemología que sustenta los fundamentos teóricos se orienta hacia la Gestión 
Educativa Consciente en entornos BANI caracterizados por fragilidad, ansiedad, no linealidad e incom-
prensibilidad (Fundaunamor, 2019). Este enfoque impulsa la resignificación de la teoría y praxis gerencial 
mediante competencias transpersonales y un liderazgo ético. En este marco, Cascio (2018) destaca la 
adaptabilidad organizacional e Immordino & Damasio (2007) evidencian el papel de la conciencia re-
flexiva y las emociones en la toma de decisiones y la resiliencia, aplicándose en los niveles jerárquicos 
de Alta Gerencia (Coordinador de diplomado), Gerencia Líder (Docente) y Gerencia Técnica (Auxiliar 
Docente). 
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Aun mejor, la Gestión Educativa Consciente, enfatiza liderazgo reflexivo, toma de decisiones ética 
y atención plena a los procesos educativos, promoviendo entornos resilientes y sostenibles (Senge, 
2006; Zohar y Marshall, 2000). Este enfoque potencia la innovación pedagógica, la mejora continua 
y el desarrollo integral de estudiantes y docentes, contribuyendo a la resignificación de la praxis 
gerencial en contextos complejos (Spreitzer, & Cameron 2012; Drago-Severson, 2012). 

Todo esto, el Desarrollo Humano Organizacional, fortalece capacidades individuales y colectivas, 
promoviendo un ambiente de trabajo saludable, colaborativo y orientado al aprendizaje continuo. 
Estrategias como comunicación asertiva, trabajo en equipo y capacitación continua impulsan el de-
sarrollo profesional y la mejora de los procesos educativos (García Bucheli et al., 2023; Rondón y 
Ammar, 2016). 

Aun cuando, en los Entornos BANI en la Gestión Educativa, caracterizados por fragilidad, ansiedad, 
no linealidad e incomprensibilidad, las instituciones educativas requieren fortalecer su resiliencia y 
capacidad de aprendizaje adaptativo para gestionar el cambio con conciencia estratégica (Cascio, 
2020; Tshetshe, 2025). En este contexto, el liderazgo transformacional promueve la innovación y el 
compromiso institucional, facilitando la integración de tecnologías educativas personalizadas que 
optimizan la eficacia pedagógica y la satisfacción de la comunidad (Pennel, 2023; Román-Cortéz 
et al., 2025). 

Mientras que, la Administración Educativa Transpersonal Consciente (AETC), integra conciencia 
transpersonal, aprendizaje organizacional y gestión del conocimiento, promoviendo el desarrollo 
integral y optimizando procesos educativos. Este enfoque resignifica la praxis gerencial, fortalece 
la resiliencia institucional y facilita la autogestión y el aprendizaje significativo (Rodríguez y Gairín, 
(2015; Scharmer, 2009; Romero, 2024). 

Por lo tanto, la Neurointeligencia Transpersonal articula procesos neurocognitivos y conciencia trans-
personal, fomentando resiliencia, toma de decisiones consciente y desarrollo humano (Llinás, 2003; 
Doria, 2021). Su aplicación en la gestión educativa optimiza planificación estratégica, coordinación 
de equipos y desarrollo integral de los miembros de la institución. 

Sin embargo, el Comportamiento Organizacional, estudia acciones, actitudes y relaciones en la ins-
titución, considerando factores individuales, grupales y organizacionales (Robbins & Judge, 2018; 
Lussier & Achua, 2022). Esta comprensión permite diseñar estrategias que fomenten cooperación, 
innovación y resiliencia, fortaleciendo cohesión y bienestar en la comunidad educativa (Bolman & 
Deal, 2017). 

De este modo, el Aprendizaje Organizacional, permite adquirir, compartir y aplicar conocimientos 
para mejorar procesos educativos y administrativos (Argote & Miron-Spektor, 2011; Crossan, Lane 
& White, 1999). Fomenta colaboración, reflexión crítica y creación colectiva de conocimiento, con-
solidando resiliencia institucional y desarrollo profesional de docentes y directivos (Edmondson, 
2012). 

Igualmente, la Caja de Herramientas para la Gestión Educativa, integra estrategias y recursos para 
implementar prácticas de gestión y promover desarrollo integral, incluyendo planificación estraté-
gica, liderazgo reflexivo, resolución de conflictos y competencias transversales y transpersonales 
(Bolívar, 2016; Marquardt, 2011). Su aplicación fortalece resiliencia, autogestión y la resignificación 
de la praxis gerencial (Senge, 2006; Heifetz et al., 2009). 
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Por otra parte, el Método Stella de la Libertad Organizacional, se articula en seis fases: Silencio Interior, 
Trascendencia, Elevación Vibracional, Liberación, Luz del Alma y Acción Consciente, fomentando au-
toobservación, regulación emocional y coherencia ética (Echeverría, 1994; Freire, 2004). Su imple-
mentación fortalece entornos educativos resilientes, colaborativos y centrados en el desarrollo integral 
de los actores institucionales 

Metodología 

Conviene subrayar, la investigación se desarrolló bajo un enfoque cualitativo y paradigma interpre-
tativo, orientado a comprender los significados de los actores organizacionales sobre la gestión edu-
cativa consciente (Hernández et. 2014; Denzin & Lincoln, 2017). Se adoptó un diseño etnográfico con 
sistematización etnográfica (Pereira, 2016), participando un representante por nivel jerárquico: Alta 
gerencia (Coordinador de Diplomado), Gerencia líder (Docente) y Gerencia técnica (Auxiliar Docente). 
Los datos se obtuvieron mediante observación participante, entrevistas en profundidad, diarios de 
campo y talleres de sistematización, procesados por codificación y categorización temática (Spradley, 
2016; Kvale, 2009; Miles et al., 2014; Creswell & Poth, 2018). Finalmente, la triangulación etnográfica 
entre los tres niveles jerárquicos consolidó la validez interpretativa y permitió la emergencia de una 
teoría sustantiva que resignificó la praxis gerencial desde las experiencias de los participantes (Denzin, 
2009; Flick, 2015). 

Resultados 

Análisis de los hallazgos ficha etnográfica 1. Alta Gerencia 

Categoría: Gestión educativa consciente. El coordinador de diplomado reveló que alineaba los 
objetivos institucionales con los valores éticos y el desarrollo integral del estudiante (Ficha Etnográfica 
1, Fundaunamor, 2025, p. 1). Esta práctica respondió a la fragilidad y ansiedad propias del entorno 
BANI, donde la incertidumbre exigió adaptabilidad curricular y atención emocional. En este sentido, 
la resignificación de la teoría y praxis gerencial se evidenció desde una función técnico-administrativa 
hacia una acción ética y humanista, coherente con los postulados de Cascio, (2020), Hernández et al. 
(2014) y Denzin & Lincoln (2017), quienes afirman que la comprensión interpretativa de las experiencias 
permite transformar los modos de gestión educativa. 

Categoría: Desarrollo humano organizacional. El coordinador de diplomado implementó pro-
gramas de becas, mindfulness y rotación de funciones, priorizando el bienestar y aprendizaje integral 
(Ficha Etnográfica 1, Fundaunamor, 2025, p. 1). Esta acción permitió la resignificación de la teoría y 
praxis gerencial hacia un liderazgo consciente, empático y resiliente, capaz de enfrentar la ansiedad 
y la no linealidad del entorno BANI, integrando la dimensión humana como eje de efectividad ins-
titucional (Cascio, 2020; Chiavenato, 2017; Robbins & Judge, 2017). 

Categoría: Entornos BANI en la gestión educativa. El coordinador de diplomado observó la presión 
tecnológica y la complejidad del entorno generaron ansiedad y situaciones no lineales, exigiendo al coor-
dinador respuestas colaborativas y estratégicas (Ficha Etnográfica 1, Fundaunamor, 2025, p. 1). En este 
contexto, la resignificación de la teoría y praxis gerencial emergió un liderazgo resiliente e inclusivo, capaz 
de manejar la fragilidad y la incertidumbre propias del entorno BANI (Cascio, 2020; Cobo, 2023). 

Categoría: Administración educativa transpersonal consciente (AETC). El coordinador de di-
plomado indicó que el directivo priorizaba la conexión interior mediante meditación y claridad de 
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propósito (Ficha Etnográfica 1, Fundaunamor, 2025, p. 2). Esta práctica permitió la resignificación la 
teoría y praxis gerencial, promoviendo un liderazgo compasivo y facilitador capaz de enfrentar la an-
siedad y la no linealidad propia del entorno BANI, manteniendo estabilidad y coherencia institucional 
(Cascio, 2020, Wilber, 1990; Romero y Piña, 2024). 

Categoría: Neurointeligencia transpersonal. El coordinador de diplomado indicó que el directivo 
practicaba respiración consciente y metacognición antes de evaluar o tomar decisiones (Ficha Etno-
gráfica 1, Fundaunamor, 2025, p. 3). Esta práctica permitió, la resignificación de la teoría y praxis ge-
rencial, promoviendo un liderazgo capaz de manejar la fragilidad y la ansiedad, así como la no 
linealidad del entorno BANI, manteniendo serenidad y enfoque ético (Cascio, 2020, Goleman, 2020; 
Siegel, 2020). 

Categoría: Comportamiento organizacional.  El coordinador de diplomado indicó que las rela-
ciones entre los miembros eran horizontales y basadas en confianza mutua, con comunicación fre-
cuente y directa (Ficha Etnográfica 1, Fundaunamor, 2025, p. 3). Este enfoque permitió la resignificación 
de la teoría y praxis gerencial, promoviendo un liderazgo distribuido capaz de enfrentar la incerti-
dumbre y la ansiedad propias del entorno BANI, fortaleciendo la cohesión y efectividad institucional 
(Cascio, 2020, Robbins & Judge, 2018; Mintzberg, 2017). 

Categoría: Aprendizaje organizacional. El coordinador de diplomado indicó que se fomentaban 
comunidades de práctica entre instructores, documentando experiencias y lecciones aprendidas (Ficha 
Etnográfica 1, Fundaunamor, 2025, p. 4). Esta práctica permitió la resignificación de la teoría y praxis 
gerencial, promoviendo un liderazgo capaz de enfrentar la ansiedad y la no linealidad del entorno 
BANI, sosteniendo la innovación y resiliencia institucional mediante el aprendizaje colectivo (Cascio, 
2020, Nonaka & Takeuchi, 2019; Senge, 2006). 

Categoría: Caja de Herramientas para la gestión educativa.  El coordinador de diplomado evi-
denció la aplicación de metodologías activas como Design Thinking y la matriz ética, integradas en 
plataformas tecnológicas (Ficha Etnográfica 1, Fundaunamor, 2025, p. 4). Esta práctica permitió la re-
significación de la teoría y praxis gerencial, promoviendo un liderazgo capaz de enfrentar la fragilidad 
y la no linealidad del entorno BANI, fortaleciendo la adaptabilidad institucional y el pensamiento es-
tratégico (Cascio, 2020, Drucker, 2014; Romero, 2022). 

Categoría: Método Stella de la libertad organizacional. el coordinador de diplomado imple-
mentó las fases de Silencio Interior y Liberación, aplicando prácticas de reflexión y soltar el control 
sobre los instructores. Estas acciones promovieron resiliencia, autogestión y coherencia ética, mientras 
que la integración progresiva de Trascendencia, Elevación Vibracional, Luz del Alma y Acción Cons-
ciente (Ficha Etnográfica 1, Fundaunamor, 2025, p. 5). Esto permitió la resignificación de la teoría y 
praxis gerencial, desarrollando un liderazgo capaz de enfrentar la fragilidad, la ansiedad y la no li-
nealidad propia del entorno BANI, fortaleciendo la libertad interior, la toma de decisiones conscientes 
y la coherencia ética institucional (Cascio, 2020, Pereira, 2016; Wilber, 1990). 

Análisis de los hallazgos ficha etnográfica 2: Gerencia líder 

Categoría: Gestión educativa consciente. El docente orientó su liderazgo mediante una práctica 
pedagógica humanizada, incorporando atención plena y ética en sus decisiones (Ficha Etnográfica 
2, Fundaunamor, 2025, p. 1). Esta orientación permitió la resignificación de la teoría y praxis gerencial, 
promoviendo un liderazgo capaz de enfrentar la fragilidad y la ansiedad del entorno BANI, fortale-
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ciendo la reflexión pedagógica consciente y la sensibilidad ante el cambio institucional (Cascio, 2020, 
Hernández et al., 2014; Denzin & Lincoln, 2017; Spradley, 2016). 

Categoría: Desarrollo humano organizacional. El docente fortaleció su autoconocimiento me-
diante procesos formativos y diálogos colaborativos, promoviendo bienestar y empatía como ejes 
de la acción gerencial (Ficha Etnográfica 2, Fundaunamor, 2025, p. 1). Esta práctica permitió la resig-
nificación de la teoría y praxis gerencial, transformando su liderazgo en un modelo consciente y adap-
tativo, capaz de manejar la ansiedad y la no linealidad propia del entorno BANI, consolidando 
resiliencia y coherencia institucional (Cascio, 2020, Chiavenato, 2017; Robbins & Judge, 2018; Miles et 
al., 2014). 

Categoría: Entornos BANI en la gestión educativa.  El docente enfrentó la fragilidad del entorno 
mediante flexibilidad, resiliencia y colaboración, atributos esenciales en la gestión educativa consciente 
(Ficha Etnográfica 2, Fundaunamor, 2025, p. 2). La fragilidad y la ansiedad promovieron autorregula-
ción emocional e innovación educativa consciente. La praxis gerencial se transformó hacia un lide-
razgo reflexivo, cooperativo y adaptativo, capaz de responder a la complejidad y volatilidad del 
entorno BANI (Cobo, 2023; Cascio, 2020; Hernández et al., 2014). 

Categoría: Administración educativa transpersonal consciente (Aetc). El docente reflejó aplicó 
la Aetc integrando el ser, el sentir y el hacer, consolidando decisiones compasivas y autogestión emo-
cional (Ficha Etnográfica 2, Fundaunamor, 2025, p. 2). Esta práctica permitió la resignificación de la 
teoría y praxis gerencial, desarrollando un liderazgo transpersonal y consciente capaz de gestionar 
la ansiedad y la incertidumbre propias del entorno BANI, fortaleciendo el bienestar colectivo (Cascio, 
2020, Wilber, 1990; Torralba, 2010; Romero y Piña, 2024). 

Categoría: Neurointeligencia transpersonal. El docente gestionó sus emociones mediante aten-
ción plena, manteniendo serenidad y equilibrio ante los desafíos educativos (Ficha Etnográfica 2, Fun-
daunamor, 2025, p. 3). Esta práctica permitió la resignificación de la teoría y praxis gerencial, 
desarrollando un liderazgo emocionalmente inteligente capaz de enfrentar la fragilidad, la ansiedad, 
la no linealidad y la incomprensibilidad del entorno BANI (Cascio, 2020, Goleman, 2020; Pascual-
Leone, (2001); Siegel, 2020). 

Categoría: Comportamiento organizacional. El docente Promovió comunicación empática y 
cooperación horizontal, fortaleciendo la confianza y cohesión del equipo (Ficha Etnográfica 2, Fun-
daunamor, 2025, p. 4). La incomprensibilidad del entorno fue mitigada por relaciones horizontales y 
participativas. La resignificación de la teoría y praxis gerencial, se reformuló hacia un liderazgo com-
partido, relacional y distribuido, centrado en la colaboración y la transparencia (Cascio, 2020, Mintz-
berg, 2017; Salas, Rico, & Passomre, 2017; Robbins & Judge, 2018). 

Categoría: Aprendizaje organizacional. El docente fomentó comunidades de práctica y coaprendi-
zaje, garantizando la sostenibilidad del conocimiento en contextos de no linealidad en el entorno BANI 
(Ficha Etnográfica 2, Fundaunamor, 2025, p. 4). La resignificación de la teoría y praxis gerencial, mediante 
la construcción colaborativa del saber y la resiliencia institucional, evidenciando una organización que 
aprende de manera continua (Cascio, 2020, Senge, 2006; Nonaka & Takeuchi, 2019; Argyris, 1999). 

Categoría: Caja de herramientas para la gestión educativa. El docente utilizó metodologías 
reflexivas y herramientas de autoconocimiento para tomar decisiones éticas y conscientes (Ficha Et-
nográfica 2, Fundaunamor, 2025, p. 5). Esta práctica permitió la resignificación de la teoría y praxis 
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gerencial, desarrollando un liderazgo capaz de enfrentar la fragilidad, la ansiedad, la no linealidad y 
la incomprensibilidad del entorno BANI, centrado en el desarrollo humano y la mejora continua (Cas-
cio, 2020, Drucker, 2014; Porter, 2008; Romero, 2022).  

Categoría: Método Stella de la libertad organizacional. El docente afirmó que la aplicación del 
Método Stella favoreció el autodescubrimiento y la coherencia ética en el liderazgo. La integración 
de las fases de Silencio Interior, Trascendencia, Elevación Vibracional, Liberación, Luz del Alma y Acción 
Consciente (Ficha Etnográfica 2, Fundaunamor, 2025, p. 5). Permitió la resignificación de la teoría y 
praxis gerencial, desarrollando un liderazgo capaz de enfrentar la fragilidad, la ansiedad, la no linea-
lidad y la incomprensibilidad del entorno BANI, consolidando la libertad organizacional y el propósito 
colectivo (Cascio, 2020, Pereira, 2016; Romero y Piña, 2024; Wilber, 1990). 

Análisis de los hallazgos ficha etnográfica 3: Gerencia técnica 

Categoría: Gestión Educativa consciente. El auxiliar docente integró atención plena y ética en 
decisiones técnicas y pedagógicas, priorizando coherencia y pertinencia cultural (Ficha Etnográfica 
3, Fundaunamor, 2025, p. 1). La fragilidad y la ansiedad del entorno BANI exigieron planificación adap-
tativa y manejo del estrés. La resignificación de la teoría y praxis gerencial, fusionando eficiencia y 
humanización con reflexión consciente y ética, fortaleciendo la toma de decisiones responsables en 
entornos complejos (Cascio, 2020, Hernández et al., 2014; Spradley, 2016; Denzin & Lincoln, 2017). 

Categoría: Desarrollo humano organizacional. El auxiliar docente implementó planes de desa-
rrollo individual, mentoría y coaching transpersonal, promoviendo el bienestar emocional del equipo 
técnico (Ficha Etnográfica 3, 2025, p. 2). La ansiedad e incomprensibilidad del entorno BANI requi-
rieron bienestar colectivo y autogestión como estrategia adaptativa. La resignificación de la teoría y 
praxis gerencial, priorizó conciencia emocional, autogestión y colaboración como pilares de efectivi-
dad organizacional (Cascio, 2020, Chiavenato, 2017; Robbins & Judge, 2018; Miles et al., 2014). 

Categoría: Entornos BANI en la gestión educativa. El auxiliar docente adaptó procesos educa-
tivos y administrativos ante cambios abruptos y demandas inesperadas (Ficha Etnográfica 3, 2025, p. 
3). La fragilidad e incomprensibilidad del entorno BANI técnico exigieron adaptación rápida e inno-
vación. La resignificación de la teoría y praxis consolidó un liderazgo técnico reflexivo y resiliente, 
capaz de gestionar la volatilidad, la ansiedad y la complejidad contextual (Cobo, 2023; Cascio, 2020; 
Hernández et al., 2014). 

Categoría: Administración Educativa Transpersonal Consciente (AETC). El auxiliar docente 
integró propósito institucional, autogestión y decisiones compasivas, conectando resultados con im-
pacto humano (Ficha Etnográfica 3, 2025, p. 4). La conexión interior funcionó como ancla emocional 
frente a la fragilidad, la ansiedad, la no linealidad y la incomprensibilidad del entorno BANI. De este 
modo, la resignificación de la teoría y praxis gerencial consolidó un liderazgo transpersonal, ético y 
orientado al propósito, fomentando autonomía y compromiso colectivo (Cascio, 2020, Wilber, 1990; 
Torralba, 2010; Romero y Piña, 2024). 

Categoría: Neurointeligencia transpersonal. El auxiliar docente aplicó mindfulness y autorregulación 
emocional para gestionar conflictos y proyectos (Ficha Etnográfica 3, 2025, p. 5). La fragilidad emocional 
del entorno BANI técnico exigió la integración de procesos cognitivos y emocionales. La resignificación de 
la teoría y praxis gerencial, unió neurociencia, conciencia ética y liderazgo empático, optimizando el manejo 
de la presión y la incertidumbre (Cascio, 2020, Goleman, 2020; Pascual-Leone, (2001); Siegel, 2020). 
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Categoría: Comportamiento organizacional. El auxiliar docente fomentó cooperación horizontal, co-
municación transparente y claridad de roles (Ficha Etnográfica 3, 2025, p. 6). La ansiedad e incom-
prensibilidad del entorno BANI técnico demandaron relaciones colaborativas. La resignificación de la 
teoría y praxis gerencial, mediante un liderazgo compartido, relacional y distribuidor de responsabi-
lidades, consolidando confianza y cohesión del equipo (Cascio, 2020, Mintzberg, 2017; Salas, Rico, & 
Passomre, (2017).; Robbins & Judge, 2018). 

Categoría: Aprendizaje organizacional. El auxiliar docente promovió comunidades de práctica 
(CoP), revisiones post-mortem y transferencia de conocimiento (Ficha Etnográfica 3, 2025, p. 7). La 
no linealidad del entorno BANI exigió aprendizaje continuo y compartido. La resignificación de la 
teoría y praxis gerencial, institucionalizando un aprendizaje colaborativo, reflexivo y sostenido, forta-
leciendo resiliencia y adaptabilidad técnica (Cascio, 2020, Senge, 2006; Nonaka & Takeuchi, 2019; 
Argyris, 1999). 

Categoría: Caja de herramientas para la gestión educativa. El auxiliar docente aplicó matrices 
de decisión, mapas de empatía y protocolos de reflexión consciente (Ficha Etnográfica 3, 2025, p. 8). 
La no linealidad del contexto BANI, promovió la adopción de herramientas reflexivas e innovadoras. 
La resignificación de la teoría y praxis gerencial, integró herramientas metodológicas con enfoque 
transpersonal, fortaleciendo la toma de decisiones éticas y estratégicas (Cascio, 2020, Drucker, 2014; 
Porter, 2008; Romero, 2022). 

Categoría: Método Stella de la libertad organizacional. El auxiliar docente evidenció que el au-
xiliar docente aplicó el Método Stella integrando progresivamente sus seis fases: Silencio Interior, Tras-
cendencia, Elevación Vibracional, Liberación, Luz del Alma y Acción Consciente (Ficha Etnográfica 3, 
Fundaunamor, 2025, p. 9). Estas prácticas promovieron resiliencia, autogestión, coherencia ética y 
cultura de confianza. La resignificación de la teoría y praxis gerencial técnica consolidó un liderazgo 
consciente, autónomo y orientado al propósito colectivo (Cascio, 2020, Pereira, 2016; Romero y Piña, 
2024; Wilber, 1990). 

Discusión 

Análisis, discusión y contrastación de los resultados: resignificación de la teoría y pra-
xis gerencial en entornos BANI 

Gestión Educativa Consciente: Ética, atención plena e innovación. Las tres gerencias evidenciaron 
la resignificación de la teoría y praxis gerencial centrada en la ética y la atención plena, respondiendo 
a la fragilidad y complejidad del entorno BANI. El coordinador alineó objetivos con valores institucio-
nales, la docente promovió decisiones humanizadas y el auxiliar docente aplicó atención plena en 
los procesos técnicos. Estos hallazgos reflejaron la resignificación de la praxis gerencial, sustituyendo 
modelos reactivos por una conciencia reflexiva (Cascio, 2020, Hernández et al., 2014; Denzin & Lincoln, 
2017). 

Desarrollo Humano Organizacional: bienestar y comunicación asertiva. La gestión en Fundau-
namor reflejó capacidad de respuesta frente a la presión, resiliencia mediante cooperación y aplicación 
de innovación metodológica ante la complejidad e incertidumbre. Esto evidenció que la resignificación 
de la teoría y praxis gerencial permitió transformar la incertidumbre en oportunidad, consolidando 
un liderazgo adaptativo y emocionalmente inteligente (Cascio, 2020; Cobo, 2023). 
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Entornos BANI: resiliencia y adaptabilidad. El coordinador integró prácticas contemplativas, la 
docente armonizó ser, sentir y hacer, y el auxiliar docente aplicó conciencia transpersonal en decisiones 
éticas. Esta integración configuró la resignificación de la teoría y praxis gerencial hacia un liderazgo 
transpersonal, fortaleciendo la coherencia interior y la autogestión frente a los entornos BANI (Cascio, 
2020, Wilber, 1990; Torralba, 2010; Romero y Piña, 2024). 

Administración educativa transpersonal consciente (AETC): propósito, autogestión y conexión 
interior. El coordinador integró prácticas contemplativas, la docente armonizó ser, sentir y hacer, y el 
auxiliar docente aplicó conciencia transpersonal en decisiones éticas. Esta integración configuró la 
resignificación de la teoría y praxis gerencial hacia un liderazgo transpersonal, fortaleciendo la cohe-
rencia interior y la autogestión frente a los entornos BANI (Cascio, 2020, Wilber, 1990; Torralba, 2010; 
Romero y Piña, 2024). 

Neurointeligencia transpersonal: autorregulación emocional y liderazgo empático. Las ge-
rencias aplicaron respiración consciente, mindfulness y gestión emocional para mantener equilibrio 
frente a la ansiedad y la no linealidad. Este hallazgo confirmó que la resignificación de la teoría y 
praxis gerencial se integra la neurociencia y conciencia ética, fortaleciendo la empatía y la toma de 
decisiones estratégicas (Cascio, 2020, Goleman, 2020; Pascual-Leone, 2001; Siegel, 2020). 

Comportamiento organizacional: relaciones horizontales y cohesión. Se evidenció que las 
relaciones horizontales y la comunicación empática mitigaron la incomprensibilidad y fragilidad del 
entorno BANI. La resignificación de la teoría y praxis gerencial hacia un liderazgo colaborativo y dis-
tribuido, fortaleciendo la confianza grupal y la cooperación institucional (Cascio, 2020, Mintzberg, 
2017; Robbins & Judge, 2018; Salas, Rico, & Passomre, 2017). 

Aprendizaje organizacional: comunidades de práctica y aprendizaje continuo. Las tres ge-
rencias promovieron CoP y espacios de coaprendizaje que sostuvieron la resiliencia institucional ante 
la no linealidad y complejidad. La resignificación de la teoría y praxis gerencial como un proceso de 
aprendizaje consciente y colaborativo, alineando la gestión educativa con la innovación y adaptación 
al entorno BANI (Cascio, 2020, Senge, 2006; Nonaka & Takeuchi, 2019; Argyris, 1999). 

Caja de herramientas para la gestión educativa: innovación y competencias conscientes. 
El uso de metodologías activas, matrices éticas y protocolos de autoconocimiento permitió afrontar 
la volatilidad y ansiedad BANI con creatividad ética. Esto reflejó la resignificación de la teoría y praxis 
gerencial, incorporando innovación, enfoque transpersonal y mejora continua (Cascio, 2020, Drucker, 
2014; Porter, 2008; Romero, 2022). 

Método Stella de la libertad organizacional: liderazgo ético y acción consciente. Finalmente, 
la integración de Silencio Interior, Trascendencia, Elevación Vibracional, Liberación, Luz del Alma y 
Acción Consciente permitió gestionar la fragilidad, complejidad e incertidumbre BANI. La resignifica-
ción de la teoría y praxis gerencial consolidando un liderazgo ético, autónomo y orientado al propó-
sito, armonizando lo individual y lo institucional (Cascio, 2020, Pereira, 2016; Wilber, 2005; Romero y 
Piña, 2024). 

En consecuencia, a partir de la sistematización etnográfica en los tres niveles de Fundaunamor, se 
desarrolló la Teoría Sustantiva de la Administración Educativa Transpersonal Consciente (AETC), evi-
denciando que los líderes integraron propósito, autogestión, conexión interior, neurointeligencia trans-
personal y liderazgo ético y empático. Asimismo, estas prácticas, junto con atención plena, 
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cooperación horizontal, aprendizaje organizacional y el Método Stella de la Libertad Organizacional, 
transformaron la gestión hacia un modelo consciente, humanizado y adaptativo frente a la fragilidad, 
ansiedad, no linear e incomprensible de los entornos BANI (Fichas Etnográficas 1, 2 y 3, 2025; Cascio, 
2020, Wilber, 1990; Romero, 2022, Romero y Piña, 2024; Goleman, 2020; Senge, 2006). 

Conclusiones 

En síntesis, la aplicación de la Administración Educativa Transpersonal Consciente (AETC) permitió la 
resignificación de la teoría y la praxis gerencial en Fundaunamor, promoviendo liderazgo ético, aten-
ción plena y resiliencia en entornos BANI. Esta transformación se sustentó en estrategias orientadas 
al desarrollo humano integral, la comunicación empática y la colaboración institucional. Asimismo, la 
integración del Método Stella de la Libertad Organizacional fortaleció la coherencia ética, la auto-
gestión y la adaptabilidad consciente. En conjunto, los hallazgos evidencian una gerencia más hu-
mana, consciente y sostenible, cuyas aportaciones resultan transferibles a otros contextos 
organizacionales y constituyen una base para futuras investigaciones en escenarios complejos y cam-
biantes. 

Privacidad: No aplica. 

Financiación: Este trabajo no ha recibido ningún tipo de financiamiento.  

Declaración sobre uso de inteligencia artificial: La autora del presente artículo declaramos que no ha 
empleado Inteligencia Artificial en su elaboración. 
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Indicadores de gestión y la toma de decisiones en 
unidades educativas nacionales de  

Maracaibo, Venezuela
Management indicators and decision-making in national  

educational units in Maracaibo, Venezuela

Resumen 

Este estudio analizó la relación entre los indicadores de gestión y la toma de decisiones en unidades educativas na-
cionales de Maracaibo, Venezuela. Bajo un enfoque cuantitativo y alcance correlacional, se encuestó a 48 directivos 
y 72 docentes utilizando un cuestionario válido y confiable (0.98). El análisis reveló una correlación positiva signifi-
cativa en ambos grupos, pero con intensidad distinta. Para los directivos, la relación es fuerte (coeficiente de 0.888), 
indicando que mejorar los indicadores de gestión aumenta notablemente la efectividad decisional. Para los docentes, 
la correlación es moderada (coeficiente de 0.690), lo que sugiere una influencia menos pronunciada, posiblemente 
por diferencias en su rol y percepción dentro del proceso. Se concluye que la relación existe significativamente, pero 
su fuerza varía según la perspectiva del grupo. 

Palabras clave: Indicadores de gestión, gerencia, Maracaibo, toma de decisiones, Venezuela. 

Abstract 

This study analyzed the relationship between management indicators and decision-making in national educational 
units in Maracaibo, Venezuela. Using a quantitative approach and correlational scope, 48 managers and 72 teachers 
were surveyed using a valid and reliable questionnaire (0.98). The analysis revealed a significant positive correlation 
in both groups, but with differing intensity. For managers, the relationship is strong (coefficient of 0.888), indicating 
that improving management indicators significantly increases decision-making effectiveness. For teachers, the co-
rrelation is moderate (coefficient of 0.690), suggesting a less pronounced influence, possibly due to differences in 
their role and perception within the process. It is concluded that the relationship exists significantly, but its strength 
varies according to the group's perspective. 
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Introducción 

Estar bien informados es fundamental para tomar decisiones acertadas, especialmente en entornos 
complejos y cambiantes como el educativo, ya que la información permite tomar decisiones, analizar 
el contexto de manera objetiva, identificar problemas y oportunidades, y evaluar las posibles conse-
cuencias de diferentes acciones. Igualmente, facilita la adopción de soluciones basadas en datos reales 
y evidencias, lo que aumenta la probabilidad de éxito y minimiza los riesgos. 

En este sentido, Acosta y Barreto (2023), señalan que en un mundo cada vez más interconectado, la 
información precisa y actualizada también permitirá anticipar los cambios del entorno y ajustar es-
trategias en tiempo real para adaptarnos a las nuevas tendencias. La toma de decisiones informada 
garantiza que los recursos se utilicen de manera eficiente, que las medidas adoptadas tengan un im-
pacto positivo, que los resultados se optimicen y que las soluciones utilizadas sean sostenibles. 

Por su parte, Pacheco et al. (2018), consideran que la información es el eje que guía la toma de de-
cisiones, asegurando que estas sean coherentes, fundamentadas y alineadas con los objetivos a largo 
plazo, ya sea en educación, negocios o cualquier otro ámbito. De ahí que Alvares (2021), considera 
que conocer los indicadores de gestión educativa es importante para la toma de decisiones, ya que 
proporcionan una visión clara y objetiva del desempeño de las instituciones educativas.  

Los indicadores permiten medir y evaluar aspectos importantes como la calidad de la enseñanza, el 
rendimiento académico de los estudiantes, la eficiencia en el uso de recursos y la satisfacción de la 
comunidad educativa, ya que, al contar con estos datos, los directivos y responsables pueden iden-
tificar áreas de mejora y fortalezas, lo que les facilita tomar decisiones informadas para optimizar los 
procesos y resultados. 

En este marco, Camacho et al. (2021) destacan que los indicadores de gestión educativa proporcionan 
una base sólida para planificar estrategias a distintos plazos. Esto se debe a que facilitan la definición 
de objetivos alcanzables, la adecuación de políticas y la focalización de acciones que incidan direc-
tamente en la mejora de la calidad educativa. Para Del Rocío et al. (2019), los indicadores de gestión 
juegan un papel fundamental para medir el desempeño de instituciones y programas académicos, 
así como para orientar la toma de decisiones hacia la mejora continua. Estos indicadores permiten 
evaluar aspectos importantes como la calidad de la enseñanza, la eficacia de los procesos adminis-
trativos, el bienestar de los estudiantes y el uso eficiente de los recursos. 

Fonseca et al. (2024) enfatizan que, a nivel global, el uso y reconocimiento de los indicadores de gestión 
educativa han fortalecido la transparencia y la rendición de cuentas en la administración escolar. Asi-
mismo, estos indicadores han permitido fundamentar las decisiones en información objetiva, facilitando 
que las instituciones respalden sus acciones frente a la comunidad educativa y las entidades regula-
doras, evidenciando su compromiso con la mejora continua y el desarrollo integral de los estudiantes. 

En este sentido, la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 
Unesco (2022), señala la presentación y uso de indicadores de gestión educativa a nivel mundial es 
fundamental para garantizar una educación de calidad, inclusiva y equitativa en todos los contextos. 
Por lo que este organismo promueve la recolección y análisis de datos educativos a través de orga-
nismos como el Instituto de Estadística de la Unesco (UIS), que genera indicadores globales para eva-
luar el progreso hacia metas educativas, como las establecidas en los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS), especialmente el ODS 4, que se centra en la educación de calidad. 
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Por otra parte, la Unesco (2019), destaca que el uso de indicadores educativos permite a los países 
monitorear aspectos como el acceso a la educación, equidad, eficiencia de los sistemas educativos y 
los resultados de aprendizaje. Estos indicadores permiten comparar el desempeño entre diferentes 
países y regiones, ayudando a identificar brechas y áreas prioritarias de intervención. A través de re-
portes la Unesco se presenta una visión global sobre los desafíos y avances en el sector educativo, 
basándose en estos indicadores clave. También subraya que el acceso a datos precisos y confiables 
es esencial para la toma de decisiones informadas a nivel político y administrativo.  

Ahora bien, según la Unesco (2019), en Latinoamérica estos indicadores se presentan de manera es-
tructurada, organizándose en categorías como acceso y cobertura, calidad educativa, eficiencia, equi-
dad y resultados de aprendizaje. Incluyen tanto indicadores cuantitativos, como tasas de matriculación 
y resultados en pruebas estandarizadas, como cualitativos, a través de encuestas de satisfacción a 
estudiantes y docentes. Es común el uso de datos desagregados por género, ubicación geográfica y 
contexto socioeconómico para identificar brechas y desigualdades.  

De allí que, esta organización considera que estos indicadores suelen publicarse en informes anuales 
elaborados por los ministerios de educación y organismos internacionales, permitiendo comparacio-
nes entre países y un enfoque en los resultados de aprendizaje, especialmente a través de evaluacio-
nes estandarizadas como el Programa de para la Evaluación Internacional de Estudiantes (PISA). 
Asimismo, se incluyen indicadores de gestión institucional, como la formación docente y la infraes-
tructura escolar, lo que es fundamental para evaluar la eficiencia y efectividad del sistema educativo.  

En el contexto venezolano, la implementación de indicadores de gestión cobra especial importancia, 
para fomentar la calidad educativa nacional; sin embargo, el sistema educativo venezolano enfrenta 
desafíos tales como recursos limitados, alta rotación de docente y la desigualdad de oportunidades 
educativas. En este sentido, Acosta y Barrios (2023), sostienen que para contrarrestar lo anterior, es 
necesario una gestión efectiva de las instituciones educativas que permitan evaluar el desempeño y 
la toma de decisiones estratégicas; de allí, que los indicadores de gestión son una herramienta im-
portante para este propósito, ya que proporcionan una visión cuantitativa y cualitativa del estado de 
la institución y permiten identificar áreas de mejora. 

Además, Prieto et al. (2022), señalan que la importancia de la ética en la gestión, porque es una he-
rramienta esencial para mejorar la calidad de la educación en las instituciones educativas. Asimismo, 
Puche y Acosta (2024), señalan que es necesario superar los desafíos existentes y lograr el compromiso 
de todos los actores involucrados para alcanzar resultados sostenibles en las instituciones venezolanas.  

Por su parte, se ha observado en las unidades educativas nacionales en el Municipio Maracaibo, di-
versas debilidades en la gestión escolar. Siendo uno de los primeros la falta de claridad en los objetivos 
institucionales, lo que genera una planificación desorganizada y poco alineada con las necesidades  

reales de la escuela. Esto puede traducirse en decisiones impulsivas o arbitrarias, que no responden 
a un análisis profundo de la situación. Además, es común la ineficiencia en el uso de los recursos, 
tanto humanos como financieros. Sin la referencia de indicadores, los directivos asignan personal o 
presupuesto de manera inadecuada, lo que genera desperdicio de recursos o la falta de ellos en 
áreas fundamentales para el funcionamiento y mejora de la institución. 

Asimismo, se observa una baja capacidad para identificar y corregir problemas estructurales dentro 
de la organización. La falta de seguimiento a los indicadores dificulta la detección temprana de fallas, 
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lo que lleva a una gestión reactiva en lugar de preventiva. Esto puede resultar en un ambiente escolar 
desorganizado, con problemas recurrentes y baja motivación tanto en docentes como en estudiantes. 

También se presentan problemas de comunicación dentro de la institución. La falta de indicadores 
dificulta la comunicación efectiva entre los diferentes niveles de gestión y entre el personal, afectando 
la cohesión y colaboración en el trabajo. Esto lleva a dificultades en la evaluación del desempeño, ya 
que sin métricas es complicado medir el rendimiento de los estudiantes y del personal, impidiendo 
la identificación de áreas que requieren mejora. 

Por último, se observa una resistencia al cambio, donde los miembros de la institución tienden a mostrarse 
reacios a nuevas iniciativas o mejoras. Esta resistencia se debe a la falta de datos concretos que justifiquen 
la necesidad de implementar cambios, ya que la ausencia de indicadores de gestión en las unidades 
educativas nacionales de Maracaibo genera una serie de situaciones que impactan negativamente en su 
desempeño y efectividad. De allí que el estudio se centró en determinar la relación entre los indicadores 
de gestión y la toma de decisiones en unidades educativas nacionales de Maracaibo, Venezuela. 

Fundamentación teórica 

Indicadores de gestión 

Son herramientas fundamentales que permiten medir, evaluar y monitorear el desempeño, la eficiencia 
y la calidad de los procesos educativos en las instituciones. Según Ramírez y Quesada (2019), su pro-
pósito principal es ofrecer información precisa y objetiva sobre el estado actual de diversos aspectos 
de la educación, con el fin de tomar decisiones fundamentadas que impulsen la mejora continua. 
Estos indicadores también facilitan la identificación de fortalezas y debilidades en la gestión, permi-
tiendo un enfoque estratégico para resolver problemas y optimizar recursos.  

A criterio de Sánchez (2020), entre las características particulares de los indicadores de gestión edu-
cativa se encuentra su capacidad para ser relevantes y directamente relacionados con los objetivos 
clave de la institución. Además, deben ser medibles en términos cuantitativos o con criterios claros 
de evaluación cualitativa, lo cual permite que sean interpretados de manera consistente. Su compa-
rabilidad es otro aspecto destacado, ya que facilita el análisis de tendencias a lo largo del tiempo o 
entre diferentes instituciones educativas. Asimismo, su especificidad asegura que estén enfocados en 
aspectos concretos y relevantes para la gestión. 

Entre los ejemplos comunes de estos indicadores incluyen la tasa de retención estudiantil, que mide la 
proporción de alumnos que continúan sus estudios en la misma institución, y el promedio de matrícula, 
que evalúa la cantidad de estudiantes inscritos en relación con la capacidad de la institución. Según 
Ferreiro et al. (2020), ciertos indicadores clave están vinculados al rendimiento académico, entre ellos 
los resultados obtenidos en evaluaciones de alcance nacional o internacional. Además, resaltan los in-
dicadores relacionados con la infraestructura, como la cantidad de aulas, laboratorios o recursos tec-
nológicos disponibles por estudiante. Asimismo, se subraya la importancia de la formación docente, 
medida a través del porcentaje de profesores involucrados en programas de capacitación continua. 

Toma de decisiones  

De acuerdo con Mendoza y Technologys (2022), se trata de un proceso dinámico y estratégico en el 
que los actores del ámbito educativo, como directivos, docentes y comunidades escolares, examinan 
información clave y valoran las alternativas existentes para elegir las acciones más idóneas que faciliten 
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el cumplimiento de los objetivos educativos planteados. Este enfoque busca atender las demandas 
de la institución, maximizar el uso de los recursos disponibles, fomentar un entorno de aprendizaje 
favorable y asegurar altos estándares de calidad educativa.  

Según Barzaga et al. (2019), el proceso de toma de decisiones en las instituciones educativas se dis-
tingue por abarcar múltiples dimensiones, que integran aspectos administrativos, pedagógicos y co-
munitarios. Este proceso incluye desde decisiones operativas, como la organización de horarios y la 
distribución de recursos, hasta decisiones estratégicas enfocadas en la ejecución de proyectos edu-
cativos, la renovación de planes de estudio y el impulso de políticas de inclusión. Además, argumentan 
que este proceso se fundamenta en el uso de datos y evidencia como soporte para minimizar el 
margen de error y maximizar los beneficios para toda la comunidad educativa. Incluye la participación 
activa de los diferentes actores escolares para garantizar que las decisiones sean inclusivas, legítimas 
y reflejen las necesidades y expectativas de estudiantes, docentes, y familias. 

Metodología 

La metodología del presente estudio se fundamentó en los procedimientos del paradigma positivista, 
según Hernández y Mendoza (2023), se caracteriza por su enfoque en la objetividad, la sistematicidad 
y la comprobación empírica de las hipótesis planteadas. Este paradigma prioriza la cuantificación y el 
análisis riguroso de las relaciones causales y correlacionales, lo que resulta pertinente para examinar, de 
manera concreta, cómo los indicadores de gestión influyen en los procesos de toma de decisiones en 
las unidades educativas nacionales de Maracaibo. Así, el estudio se diseñó para responder a la necesidad 
de entender estas dinámicas desde una perspectiva metodológica estructurada y fiable. 

En concordancia con este paradigma, se adoptó un enfoque cuantitativo, según Arias (2016) permite 
una comprensión profunda de los fenómenos estudiados desde la perspectiva de los sujetos involucra-
dos. Este enfoque resultó idóneo para explorar las percepciones y experiencias tanto de docentes como 
de directivos en relación con los indicadores de gestión y su vinculación con las decisiones estratégicas 
en sus contextos laborales. A través de este enfoque, se priorizó el análisis interpretativo de las interac-
ciones y prácticas observadas, permitiendo captar la complejidad de las dinámicas institucionales. 

El estudio se tipificó como básica, este tipo de investigación es fundamental porque se centra en la 
creación de conocimiento teórico y una comprensión más profunda de un fenómeno, en lugar de 
prevalecer su aplicación práctica directa. Según el nivel descriptivo, según Arias (2016), su propósito 
de detallar las características y manifestaciones de los indicadores de gestión en las unidades educa-
tivas. Esta investigación se centró en identificar patrones y tendencias que proporcionaran una imagen 
clara de las prácticas relacionadas con la toma de decisiones. Además, se inscribió en el alcance co-
rrelacional, según Hernández y Mendoza (2023), se busca determinar el grado de asociación entre 
los indicadores de gestión y los procesos decisionales, proporcionando un marco analítico robusto 
para entender cómo estas variables interactúan. 

La muestra fue intencional y estuvo compuesta por 72 docentes y 48 directivos de Unidades Educa-
tivas Nacionales adscrito a los Centro de Desarrollo de la Calidad Educativa (CDCE) de Maracaibo, 
estas instancias, son estructuras regionales descentralizadas cuyo objetivo es orientar la política edu-
cativa regional para garantizar el derecho a la educación y la calidad de la educación. 

Para la selección de los docentes, se estableció como criterio de inclusión estar en ejercicio activo 
durante el periodo de estudio, contar con al menos dos años de experiencia en la unidad educativa 
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nacional y participar en procesos relacionados con la planificación y gestión escolar. En cuanto a los 
directivos, se consideró indispensable desempeñar funciones administrativas o de liderazgo, tener al 
menos dos años de experiencia en la gestión educativa y estar involucrados en la toma de decisiones 
estratégicas o pedagógicas. 

El estudio respetó estrictamente las consideraciones éticas necesarias para garantizar la integridad y 
la protección de los participantes. Se obtuvo el consentimiento informado de cada uno, asegurando 
su voluntariedad y explicándoles claramente los objetivos del estudio, el uso exclusivo de los datos 
para fines académicos y la confidencialidad absoluta de la información recolectada. Asimismo, se sal-
vaguardó la privacidad de los participantes, omitiendo cualquier dato que pudiera permitir su identi-
ficación. 

Para la recolección de datos se utilizó la encuesta, implementando un instrumento dicotómico diseñado 
para captar respuestas afirmativas o negativas que reflejaran la percepción de los participantes, este 
fue enviado a los sujetos por medio de WhatsApp y correo electrónico. El procesamiento se realizó 
con el programa estadístico SPSS 27 y se llevó a cabo en dos etapas. En primera instancia se aplicaron 
técnicas de estadística descriptiva que permitieron organizar la información en tablas de frecuencias, 
facilitando la visualización de la distribución de las respuestas y las tendencias predominantes. 

Luego, se emplearon técnicas de estadística inferencial para determinar el nivel de correlación entre 
los indicadores de gestión y los procesos de toma de decisiones. Este análisis permitió identificar aso-
ciaciones significativas entre las variables, aportando una base sólida para interpretar los resultados 
y establecer conclusiones fundamentadas. 

Resultados 

Tabla 1 

Indicadores de calidad educativa 

Nota: Fuente los investigadores. 

La Tabla 1 muestra los resultados de la dimensión indicadores de calidad educativa. Observándose 
que, en cuanto al rendimiento académico, tanto los directivos como los docentes muestran una per-

 Indicadores Preguntas

Opciones de respuesta
Directivos Docentes

Si No Si No
Fr F% Fr F% Fr F% Fr F%

Rendimiento 
académico

¿Considera que el rendimiento académico ha 
mejorado en el último año? 16 33,3 32 66,7 23 31,9 49 68,1

¿Cree que las estrategias implementadas en el 
contribuyen con rendimiento académico? 15 31,2 33 68,8 30 41,7 42 58,3

Tasa de apro-
bación

¿Piensa que la tasa de aprobación de los estu-
diantes aumenta con el pasar del tiempo? 32 66,7 16 33,3 52 72,2 20 27,8

¿Cree que los programas de apoyo escolar in-
fluyen en la mejora de la tasa de aprobación? 38 79,2 10 20,8 50 69,4 22 30,6

Tasa de deser-
ción escolar

¿Considera que la tasa de deserción escolar dis-
minuye con el tiempo? 42 87,5 6 12,5 18 25,0 54 75,0

¿Cree que las estrategias institucionales contri-
buyen a prevenir la deserción escolar? 20 41,7 28 58,3 40 55,6 32 44,4

Deinny José Puche Villalobos y Savier Fernando Acosta Faneite



REDIP, Revista Digital de Investigación y Postgrado, E-ISSN: 2665-038X

93

cepción predominantemente negativa. Solo el 33.3% de los directivos y el 31.9% de los docentes con-
sideran que el rendimiento académico ha mejorado en el último año, mientras que la mayoría no 
percibe avances significativos. Asimismo, un porcentaje aún menor, el 31.2% de los directivos y el 
41.8% de los docentes, opina que las estrategias implementadas contribuyen a dicho rendimiento. 
Estos resultados evidencian la necesidad de evaluar y fortalecer las estrategias pedagógicas para 
abordar los desafíos en esta área de manera más efectiva. 

En relación con la tasa de aprobación, los resultados son más alentadores. El 66.7% de los directivos y 
el 72.2% de los docentes perciben que esta ha mejorado con el tiempo. Asimismo, una mayoría signi-
ficativa (79.2% de los directivos y 69.4% de los docentes) reconoce que los programas de apoyo escolar 
han influido positivamente en este aspecto. Esto refleja una percepción optimista sobre las iniciativas 
implementadas, destacando la relevancia de estos programas como impulsores clave del éxito acadé-
mico. Sin embargo, es importante garantizar la sostenibilidad y mejora continua de estas acciones. 

En cuanto a la tasa de deserción escolar, se observan discrepancias notables entre las percepciones 
de los directivos y los docentes. Mientras que el 87.5% de los directivos señala una disminución en la 
tasa de deserción, solo el 25% de los docentes comparte esta visión. Por otro lado, el 41.7% de los 
directivos y el 55.6% de los docentes consideran que las estrategias institucionales son efectivas para 
prevenir este fenómeno. Esto sugiere la necesidad de fortalecer la comunicación y coordinación entre 
ambos grupos para alinear sus percepciones y trabajar de manera conjunta en soluciones efectivas. 

De allí que los resultados muestran una percepción mixta sobre los indicadores analizados. Aunque 
se destacan avances en la tasa de aprobación, persisten desafíos significativos en el rendimiento aca-
démico y la prevención de la deserción escolar. Es fundamental revisar las estrategias actuales, fo-
mentar el diálogo entre directivos y docentes, y reforzar las iniciativas exitosas para lograr un impacto 
positivo y sostenible en los estudiantes. 

Tabla 2 

Indicadores de eficiencia administrativa 

Nota: Fuente los investigadores. 

 Indicadores Preguntas

Opciones de respuesta
Directivos Docentes

Si No Si No
Fr F% Fr F% Fr F% Fr F%

Relación estu-
diante-docente

¿Considera que la relación entre estudiantes y 
docentes es positiva en su institución? 18 37,5 30 62,5 22 30,6 50 69,4

¿Cree que el apoyo brindado por los docentes 
fomenta un mejor vínculo con los estudiantes? 48 100 0 0 62 86,1 10 13,9

Coste por estu-
diante

¿Piensa que el coste por estudiante está adecua-
damente distribuido en recursos educativos? 15 31,3 33 68,7 33 45,8 39 54,2

¿Cree que el coste por estudiante refleja de ma-
nera eficiente la calidad de los servicios ofrecidos? 10 20,8 38 79,2 12 16,7 60 83,3

Tiempo de tra-
mitación admi-
nistrativa

¿Considera que el tiempo para realizar trámites 
administrativos es razonable en su institución? 12 25,0 36 75,0 20 27,8 52 72,2

¿Cree que los procesos administrativos actuales 
agilizan la gestión escolar? 8 16,7 40 83,3 10 13,9 62 86,1
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La Tabla 2, muestra los resultados de los indicadores de eficiencia administrativa, en cuanto al indi-
cador relación estudiante-docente se muestra percepciones contrastantes entre directivos y docentes. 
Solo el 37.5% de los directivos considera que la relación es positiva, mientras que el 62.5% cree que 
no lo es. Entre los docentes, esta percepción es aún más negativa, con un 30.6% que evalúa la relación 
positivamente y un 69.4% que no. Sin embargo, existe un consenso alentador sobre el apoyo brin-
dado por los docentes, ya que el 100% de los directivos y el 86.1% de los docentes reconocen que 
este factor contribuye a fortalecer los vínculos con los estudiantes. Estos datos reflejan que, aunque 
las relaciones generales pueden ser vistas como deficientes, las acciones individuales de los docentes 
tienen un impacto positivo, lo cual destaca la importancia de fortalecer estas prácticas y promover 
una mayor interacción positiva en el entorno institucional. 

Respecto al coste por estudiante, los resultados indican una percepción predominantemente negativa. 
Apenas el 31.3% de los directivos y el 45.8% de los docentes consideran que este coste está adecua-
damente distribuido en recursos educativos. Aún más preocupante es que solo el 20.8% de los di-
rectivos y el 16.7% de los docentes creen que el coste refleja de manera eficiente la calidad de los 
servicios ofrecidos. Estas cifras evidencian la necesidad de evaluar cómo se asignan y utilizan los re-
cursos financieros dentro de la institución para garantizar que contribuyan a mejorar la calidad edu-
cativa percibida por toda la comunidad escolar. 

Al analizar el tiempo de tramitación administrativa, tanto directivos como docentes coinciden en que los 
procesos actuales no son adecuados. Solo el 25% de los directivos y el 27.8% de los docentes creen que 
los tiempos para realizar trámites son razonables. Además, un porcentaje aún menor, el 16.7% de los di-
rectivos y el 13.9% de los docentes, considera que los procesos administrativos agilizan la gestión escolar. 
Esto refleja una percepción de ineficiencia que puede estar impactando negativamente en el funciona-
miento institucional, lo que subraya la necesidad de simplificar y modernizar estos procedimientos. 

Los resultados indican que las instituciones educativas enfrentan retos significativos en cuanto a la 
mejora de las relaciones entre estudiantes y docentes, la distribución y eficiencia del coste por estu-
diante y la optimización de los procesos administrativos. Estos resultados señalan áreas importantes 
para intervenir, implementando estrategias que promuevan un ambiente escolar más positivo, una 
gestión financiera más transparente y efectiva, y una administración más ágil que permita un mejor 
desempeño de la comunidad educativa en su conjunto. 

Tabla 3 

Indicadores de innovación educativa 

 Indicadores Preguntas

Opciones de respuesta
Directivos Docentes

Si No Si No
Fr F% Fr F% Fr F% Fr F%

Uso de tecno-
logía en el aula

¿Considera que se utiliza tecnología de manera 
efectiva en las actividades del aula? 18 37,5 30 62,5 22 30,6 50 69,4

¿Cree que el uso de tecnología en el aula mejora 
el aprendizaje de los estudiantes? 48 100 0 0 72 100 0 0

Capaci tac ión 
docente en in-
novación

¿Se fomenta la capacitación sobre estrategias in-
novadoras para la enseñanza? 10 20,8 38 79,2 20 27,8 52 72,2

¿Cree que las capacitaciones en innovación han 
son útiles para la práctica docente? 48 100 0 0 72 100 0 0
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Tabla 3 (Cont.) 

Nota. Fuente los investigadores. 

La Tabla 3, muestra los resultados de los Indicadores de Innovación Educativa, observándose en 
cuanto al uso de tecnología en el aula, se observa que solo el 37.5% de los directivos considera que 
la tecnología se utiliza de manera efectiva en las actividades del aula, mientras que el 62.5% no está 
de acuerdo. Mientras que el un 69.4% de los directivos considera que esto sucede así y un 30.6% 
considera que si ocurre- Entre los docentes, la percepción es más optimista, aunque aún preocupante, 
ya que solo el 50% considera que la tecnología se emplea adecuadamente. Sin embargo, tanto di-
rectivos como docentes coinciden en que el uso de tecnología mejora el aprendizaje de los estu-
diantes, con un 100% de respuestas afirmativas. Esto destaca una paradoja: aunque la implementación 
podría no ser óptima, existe un consenso sobre el potencial positivo de la tecnología en el proceso 
educativo. 

Respecto a la capacitación docente en innovación, los datos indican que su fomento es limitado. 
Solo el 20.8% de los directivos y el 27.8% de los docentes opinan que se fomenta este tipo de ca-
pacitación en sus instituciones, mientras que la mayoría no lo percibe así (79.2% de los directivos 
y 72.2% de los docentes). Sin embargo, el 100% de ambos grupos considera que las capacitaciones 
en innovación son útiles para la práctica docente, lo que pone de manifiesto la necesidad de in-
crementar la oferta de estas formaciones para potenciar su impacto positivo en el ámbito educa-
tivo. 

En cuanto a los proyectos innovadores implementados, se identifican contrastes claros. Mientras 
que el 100% de los docentes señala que se han implementado proyectos innovadores en sus ins-
tituciones, el 100% de los directivos afirma lo contrario. Esto podría sugerir una desconexión entre 
las perspectivas de ambos grupos respecto a qué se considera un proyecto innovador. Sin em-
bargo, tanto directivos como docentes están completamente de acuerdo (100%) en que los pro-
yectos innovadores benefician a los estudiantes, lo que resalta su relevancia en el desarrollo 
educativo. 

Los resultados reflejan una oportunidad importante para fortalecer las prácticas innovadoras y 
tecnológicas en el entorno educativo. Es necesario mejorar la efectividad del uso de la tecnología 
en el aula, fomentar más capacitaciones en innovación y garantizar que tanto directivos como 
docentes tengan una visión compartida sobre los proyectos innovadores y su implementación. 
Estas medidas pueden contribuir a un entorno más moderno, inclusivo y efectivo para el apren-
dizaje. 

 Indicadores Preguntas

Opciones de respuesta

Directivos Docentes

Si No Si No

Fr F% Fr F% Fr F% Fr F%

Proyectos inno-
vadores imple-
mentados

¿Se han implementado proyectos innovadores en 
su institución durante el último año? 0 0 48 100 72 100 0 0

¿Cree que los proyectos innovadores benefician 
a los estudiantes? 48 100 0 0 72 100 0 0
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Tabla 4 

Indicadores de participación estudiantil  

Nota: Fuente los investigadores.  

La Tabla 4 muestra los resultados de los indicadores de bienestar estudiantil, observándose en lo re-
ferente a la tasa de participación en actividades extracurriculares, los directivos tienen una percepción 
dividida: el 41.7% considera que la mayoría de los estudiantes participa activamente en estas activi-
dades, mientras que el 58.3% no lo cree. Entre los docentes, la percepción es más negativa, ya que 
solo el 25% considera que los estudiantes participan activamente, mientras que el 75% señala lo con-
trario. Además, respecto a si las actividades extracurriculares ofrecidas son atractivas para los estu-
diantes, un porcentaje similar de los directivos (41.7%) opina afirmativamente, aunque no se reporta 
un porcentaje claro entre los docentes. Estos datos sugieren la necesidad de evaluar y rediseñar las 
actividades extracurriculares para hacerlas más inclusivas y motivadoras, de manera que logren captar 
el interés de un mayor número de estudiantes. 

En cuanto a la tasa de asistencia escolar, existe un consenso absoluto entre directivos y docentes: el 
100% de ambos grupos considera que la tasa de asistencia no ha mejorado con el tiempo. Sin em-
bargo, al analizar si la institución contribuye a mantener una alta tasa de asistencia, las opiniones son 
mixtas. Solo el 20.8% de los directivos y el 27.8% de los docentes están de acuerdo con esta afirma-
ción, mientras que el 79.2% de los directivos y el 72.2% de los docentes consideran que no se realiza 
un esfuerzo suficiente en este aspecto. Estas cifras indican una percepción de ineficacia en las estra-
tegias implementadas para promover la asistencia escolar, lo que plantea un área prioritaria de in-
tervención institucional. 

En este sentido, los datos reflejan que tanto la participación en actividades extracurriculares como la 
asistencia escolar requieren atención urgente. La falta de interés en las actividades y la percepción 
de estancamiento en la tasa de asistencia sugieren la necesidad de revisar las estrategias actuales y 
trabajar en iniciativas más inclusivas, atractivas y efectivas. Esto podría incluir la creación de actividades 
extracurriculares alineadas con los intereses de los estudiantes, así como la implementación de pro-
gramas específicos para motivar la asistencia regular a clases, fortaleciendo la conexión entre la ins-
titución y su comunidad educativa. 

 Indicadores Preguntas

Opciones de respuesta

Directivos Docentes
Si No Si No

Fr F% Fr F% Fr F% Fr F%

Tasa de partici-
pación en acti-
v i d a d e s 
extracurricula-
res

¿Considera que la mayoría de los estudiantes 
participa activamente en las actividades extracu-
rriculares?

20 41,7 28 58,3 18 25 54 75

¿Cree que las actividades extracurriculares ofre-
cidas son atractivas para los estudiantes? 20 41,7 28 58,3 16 22,2 56 77,8

Tasa de asisten-
cia escolar

¿Considera que la tasa de asistencia mejoró con 
el tiempo? 0 0 48 100 0 0 72 100

¿Cree dentro de la institución se ayuda a mante-
ner una alta tasa de asistencia escolar? 10 20,8 38 79,2 20 27,8 52 72,2

Deinny José Puche Villalobos y Savier Fernando Acosta Faneite



REDIP, Revista Digital de Investigación y Postgrado, E-ISSN: 2665-038X

97

Tabla 5 

Coeficiente de correlación entre los indicadores de gestión y la toma de decisiones según directivos 

Nota: Fuente los investigadores. 

La Tabla 5, muestra el análisis de la correlación entre los indicadores de gestión y toma de decisiones, 
utilizando el coeficiente Rho de Spearman, muestra una relación fuerte y positiva entre ambas varia-
bles. El valor del coeficiente de correlación es 0.888, lo que indica una alta correlación positiva, es 
decir, a medida que se incrementan los indicadores de gestión, también lo hace la toma de decisiones. 
Esta relación es estadísticamente significativa, ya que el valor de sig. (bilateral) es 0.000, lo que significa 
que la probabilidad de que esta correlación sea el resultado del azar es extremadamente baja. Con 
un N = 48, es decir, 48 observaciones, se puede concluir que existe una asociación muy fuerte entre 
estos dos factores, lo cual sugiere que mejorar los indicadores de gestión podría tener un impacto 
directo en la calidad o efectividad de la toma de decisiones en la institución o contexto evaluado. 

En este sentido, el análisis revela que los indicadores de gestión están estrechamente vinculados con 
la toma de decisiones, lo que implica que los esfuerzos para mejorar la gestión en la organización 
probablemente repercutirán positivamente en los procesos de toma de decisiones. Este hallazgo su-
braya la importancia de fortalecer los indicadores de gestión como parte de un enfoque integral para 
optimizar la toma de decisiones dentro de la institución. 

Tabla 6 

Coeficiente de correlación entre los indicadores de gestión y la toma de decisiones según docente 

Nota: Fuente los investigadores. 

 Coeficientes             Variables Indicadores de gestión   Toma de decisiones

Rho de 
Spearman

Indicadores de gestión

Coeficiente de correlación 1 0,888**

Sig. (bilateral)  - 0,000

N 48 48

Toma de decisiones

Coeficiente de correlación 0,888** 1

Sig. (bilateral) 0,000 -

N 48 48

 Coeficientes             Variables Indicadores de gestión Toma de decisiones

Rho de 
Spearman

Indicadores de gestión

Coeficiente de correlación 1 0,690**

Sig. (bilateral)  - 0,000

N 72 72

Toma de decisiones

Coeficiente de correlación 0,690** 1

Sig. (bilateral) 0,000 -

N 72 72
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La Tabla 6 muestra el análisis de la correlación entre los indicadores de gestión y toma de decisiones, 
utilizando el coeficiente Rho de Spearman, muestra una correlación moderada y positiva de 0.690. 
Este valor indica una relación significativa entre ambas variables, sugiriendo que a medida que los 
indicadores de gestión mejoran, también lo hace la toma de decisiones. La significancia estadística 
se confirma con un valor de Sig. (bilateral) = 0.000, lo que significa que la probabilidad de que esta 
correlación sea producto del azar es extremadamente baja. 

Con un N = 72, este coeficiente de correlación es moderadamente fuerte, lo que implica que hay 
una relación tangible entre la calidad de los indicadores de gestión y la efectividad de la toma de de-
cisiones en el contexto evaluado. Aunque no es una relación perfecta, sugiere que un mejor desem-
peño en los indicadores de gestión puede influir positivamente en la toma de decisiones. 

El análisis demuestra que existe una relación moderadamente fuerte entre los indicadores de gestión 
y la toma de decisiones. La significación estadística y el valor relativamente alto del coeficiente de 
correlación (0.690) indican que mejorar los indicadores de gestión tiene el potencial de impactar po-
sitivamente en los procesos de toma de decisiones. Esto resalta la importancia de fortalecer los indi-
cadores de gestión como parte de una estrategia más amplia para mejorar la efectividad 
organizacional y la toma de decisiones. 

Discusión 

Al contratar los resultados con los postulados teóricos Ramírez y Quesada (2019), señalan que el ren-
dimiento académico es un indicador fundamental en la evaluación de la efectividad del sistema edu-
cativo. Refleja no solo los conocimientos adquiridos por los estudiantes, sino también la calidad de 
la enseñanza, el compromiso de los educadores y la eficacia de las estrategias pedagógicas imple-
mentadas.  

A criterio Mero y Sáenz (2016) un alto rendimiento académico es crucial para el desarrollo personal 
y profesional de los estudiantes, ya que abre puertas a oportunidades futuras en educación superior 
y en el mercado laboral. Además, el rendimiento académico impacta directamente en la reputación 
de las instituciones educativas, siendo un factor decisivo para la elección de escuelas y universidades. 
Su medición permite a las instituciones identificar áreas de mejora y fortalecer sus prácticas educativas 
para brindar una formación más integral y de calidad. 

Dentro de este contexto, Hernández y Fernández (2018), resaltan la idea que la tasa de aprobación 
es un indicador que mide la proporción de estudiantes que completan con éxito los cursos o niveles 
educativos. Este índice es significativo porque refleja la capacidad del sistema educativo para garan-
tizar que los estudiantes alcancen los objetivos de aprendizaje establecidos. Según Atencia (2024), 
una tasa de aprobación alta indica que los estudiantes han logrado asimilar los contenidos de forma 
exitosa, lo cual refleja una enseñanza apropiada y un entorno de aprendizaje favorable. En cambio, 
una tasa de aprobación baja podría indicar problemas en la metodología de enseñanza, en los re-
cursos disponibles o en el apoyo proporcionado a los estudiantes, lo que podría hacer necesario im-
plementar estrategias de mejora, como programas de refuerzo o modificaciones en los métodos de 
evaluación. 

Desde la percepción de Atencia (2023) la tasa de deserción escolar es un indicador crítico que refleja 
el número de estudiantes que abandonan sus estudios antes de completar un ciclo educativo. Por lo 
que una tasa alta de deserción es motivo de preocupación, ya que implica que muchos estudiantes 
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no están pudiendo continuar con su formación por diversos factores, como problemas económicos, 
familiares, o la falta de motivación. La deserción escolar afecta el desarrollo social y económico de 
una comunidad, ya que aquellos que abandonan la escuela tienen menos probabilidades de acceder 
a empleos de calidad y contribuyen menos al bienestar colectivo. Combatir la deserción escolar re-
quiere de intervenciones que mejoren la accesibilidad, la calidad educativa y el apoyo emocional y 
académico a los estudiantes para garantizar que todos tengan la oportunidad de completar su edu-
cación. 

Asimismo, García et al (2018), indica que la relación estudiante-docente es un componente importante 
para el éxito educativo, ya que un vínculo positivo entre ambos favorece el aprendizaje, el desarrollo 
personal y la motivación de los estudiantes, ya que se sienten respaldados y comprendidos por sus 
educadores. La interacción efectiva permite que los docentes adapten sus métodos de enseñanza a 
las necesidades individuales de los estudiantes, facilitando la comprensión y el logro de los objetivos 
académicos. Además, una buena relación fortalece el clima escolar y promueve la participación activa 
de los estudiantes en el proceso educativo. El fomento de estas relaciones es crucial para crear am-
bientes de aprendizaje inclusivos y colaborativos que favorezcan el éxito académico y el desarrollo 
integral de los estudiantes. 

Para Atencia (2024) el coste por estudiante es un indicador económico que mide la cantidad de re-
cursos financieros que se invierten para cada estudiante en una institución educativa. Este indicador 
es fundamental para evaluar la eficiencia del uso de los recursos y la sostenibilidad financiera del sis-
tema educativo. Según Sánchez (2020) un coste adecuado asegura que se puedan ofrecer los ma-
teriales, servicios y apoyos necesarios para garantizar una educación de calidad. Sin embargo, es 
importante equilibrar el coste con los resultados educativos; un coste elevado no siempre se traduce 
en mejores resultados, por lo que las instituciones deben buscar una asignación eficiente de recursos 
que maximice el rendimiento académico y el bienestar estudiantil. 

Siguiendo con esta línea de pensamiento Camacho et al. (2021) señalan el tiempo de tramitación ad-
ministrativa es un indicador que mide la rapidez con la que se gestionan los procesos administrativos 
en una institución educativa, como la matriculación, las inscripciones, y la resolución de trámites re-
lacionados con el desempeño estudiantil. De acuerdo con Camacho et al. (2021), un tiempo de tra-
mitación reducido es clave para asegurar la eficiencia en los procesos y la satisfacción de estudiantes 
y sus familias. Trámites administrativos rápidos facilitan el acceso a la educación, disminuyen la carga 
administrativa para docentes y directivos, y permiten que los recursos se utilicen de manera más 
eficaz para mejorar la enseñanza y el aprendizaje. En cambio, los procesos lentos pueden provocar 
frustración y desmotivación, perjudicando la percepción de la calidad de la institución. 

Según Santos (2024), la incorporación de la tecnología en el aula ha revolucionado la educación con-
temporánea, ofreciendo un acceso más dinámico y personalizado al conocimiento. El uso de herra-
mientas digitales facilita métodos de enseñanza interactivos, el acceso a recursos educativos globales 
y la colaboración entre estudiantes y docentes, superando las limitaciones de los enfoques tradicio-
nales. Además, la tecnología en el aula promueve el desarrollo de competencias digitales esenciales 
para el futuro profesional de los estudiantes. Su implementación adecuada puede incrementar el ren-
dimiento académico y la motivación, pero es necesario proporcionar formación apropiada a los do-
centes y garantizar un acceso equitativo a los recursos tecnológicos para evitar crear brechas digitales 
que afecten a algunos grupos de estudiantes. 
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Según Atencia (2023) la capacitación docente en innovación es decisiva para que los educadores 
puedan adaptarse a los cambios en los métodos de enseñanza y a las nuevas demandas de los es-
tudiantes. La formación continua en estrategias innovadoras permite que los docentes mejoren sus 
prácticas pedagógicas, implementen nuevas tecnologías y enfoques didácticos, y fomenten el pen-
samiento crítico y creativo en sus estudiantes. Este tipo de capacitación contribuye al desarrollo pro-
fesional de los docentes, aumentándoles la confianza en su trabajo y la eficacia en la enseñanza. 
Además, favorece la creación de un ambiente de aprendizaje dinámico y estimulante, alineado con 
las tendencias educativas globales. 

De acuerdo con Fonseca et al. (2024), los proyectos innovadores en el campo educativo son cruciales 
para mejorar los procesos de enseñanza y aprendizaje, proporcionando soluciones creativas y efi-
cientes a los retos del sistema educativo. La implementación de iniciativas innovadoras, como el uso 
de la tecnología, el aprendizaje basado en proyectos o enfoques pedagógicos centrados en el estu-
diante, puede transformar el aula en un espacio más interactivo y atractivo. Estos proyectos no solo 
benefician a los estudiantes, estimulando su creatividad y motivación, sino que también permiten a 
los docentes actualizar sus métodos de enseñanza, probar nuevas herramientas y evaluar de manera 
más eficaz el progreso académico. La implementación exitosa de estas iniciativas promueve un cam-
bio educativo, favoreciendo un entorno más flexible y ajustado a las necesidades de los estudiantes 
del siglo XXI. 

Asimismo, Mendoza y Technologys (2022) afirman que el rendimiento académico es un indicador 
clave de la calidad educativa, ya que refleja el nivel de éxito y aprendizaje que los estudiantes logran 
a lo largo de su formación. Un buen rendimiento académico no solo evidencia las capacidades indi-
viduales de los estudiantes, sino también la efectividad de las estrategias de enseñanza, el entorno 
escolar y los recursos disponibles. 

Por su parte, Donoso-Díaz et al, (2018) señalan que los resultados académicos son fundamentales 
para la toma de decisiones en las instituciones educativas, ya que ayudan a identificar áreas de mejora 
en la enseñanza, apoyan la evaluación de estrategias pedagógicas y permiten diseñar intervenciones 
que favorezcan el desarrollo integral de los estudiantes. Además, un rendimiento académico desta-
cado aumenta las oportunidades de los estudiantes en su futuro académico y profesional, contribu-
yendo al desarrollo social y económico de la comunidad. 

Según Ferreiro et al. (2020), la tasa de aprobación sirve como un parámetro para medir la efectividad 
del sistema educativo y la habilidad de los estudiantes para enfrentar los desafíos académicos. Por lo 
tanto, una tasa de aprobación alta indica que los estudiantes están alcanzando los conocimientos y 
habilidades requeridos, mientras que una tasa baja podría reflejar fallas en la enseñanza, en las me-
todologías de evaluación o incluso en el tipo de apoyo brindado a los estudiantes. 

Según Barzaga et al. (2019) este indicador es importante para las autoridades educativas, ya que pro-
porciona información valiosa sobre la calidad y la equidad del acceso a la educación. De acuerdo 
Atencia (2023) la tasa de deserción escolar es un indicador crítico para entender los desafíos que en-
frentan los estudiantes a lo largo de su trayectoria educativa.  

Conclusiones 

El análisis de la correlación entre los indicadores de gestión y la toma de decisiones, según los resul-
tados de los directivos, revela una fuerte y positiva relación entre ambas variables. El coeficiente de 
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correlación de 0.888 indica una asociación robusta, lo que sugiere que a medida que se mejoran los 
indicadores de gestión, también mejora la calidad y efectividad de la toma de decisiones. La signifi-
cancia estadística (p=0.000) confirma que esta relación no es producto del azar, lo que refuerza la 
idea de que los esfuerzos por optimizar los indicadores de gestión pueden tener un impacto directo 
en los procesos de decisión dentro de la institución. 

Por otro lado, los resultados obtenidos de los docentes muestran una correlación moderada entre 
los mismos indicadores, con un coeficiente de correlación de 0.690. Aunque la relación es positiva y 
significativa (p=0.000), la correlación no es tan fuerte como en el caso de los directivos, lo que sugiere 
que, aunque la mejora de los indicadores de gestión también afecta la toma de decisiones, el impacto 
no es tan pronunciado. Esto podría reflejar diferencias en las percepciones y la influencia directa que 
los docentes tienen en el proceso de toma de decisiones en comparación con los directivos. 

Los resultados indican, tanto los directivos como los docentes coinciden en que existe una relación 
significativa entre los indicadores de gestión y la toma de decisiones, pero la intensidad de esta rela-
ción varía según el grupo. Los directivos perciben una correlación más fuerte, lo que podría indicar 
una mayor influencia directa de los indicadores de gestión en su capacidad para tomar decisiones, 
mientras que los docentes, aunque reconocen la relación, observan un vínculo menos marcado. Estos 
resultados sugieren que una mejora continua en los indicadores de gestión tiene el potencial de influir 
positivamente en la toma de decisiones, aunque el grado de impacto puede depender de la posición 
jerárquica dentro de la institución y del rol específico que cada grupo desempeñe. 
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Resumen 

Las universidades están para producir ciencia, crear nuevo conocimiento, por lo cual el quehacer del docente univer-
sitario comienza cada vez más a diversificarse y la investigación es una actividad, un instrumento de apoyo para el 
mejor desarrollo de la función pedagógica; pero para algunos la investigación lo ven como algo complejo, costoso y 
sin implicaciones para la docencia en las aulas. Ante esta realidad el objetivo de esta investigación es evaluar la calidad 
de los docentes en la investigación desde la eficiencia, eficacia y efectividad, que surge de una de las dimensiones de 
la tesis doctoral en Gestión de la Calidad de Investigación Científica, UNAN-Managua. La metodología se caracterizó 
por un paradigma constructivista, enfoque mixto, tipo de estudio explicativo, de acuerdo con el tiempo de ocurrencia 
de los hechos y registro de la información, el estudio es retrospectivo y según el período y secuencia del estudio es 
transversal, se utilizaron métodos, técnicas, herramientas e instrumentos para recolectar y procesar datos. 

Palabras clave: Teoría, Administración, Gestión, Liderazgo, Integración. 

Abstract 

The study examined the re-signification of managerial theory and practice in BANI environments through Transpersonal 
Conscious Educational Administration (AETC). A qualitative approach, interpretative paradigm, and ethnographic design 
with ethnographic systematization were adopted, involving one participant per hierarchical level: senior management, 
leading management, and technical management. Data collection included participant observation, interviews, field 
diaries, and systematization workshops, processed through coding and thematic categorization. Results showed that 
conscious educational management strengthened ethical leadership, holistic human development, resilience, and co-
llaboration, integrating transpersonal competencies, neurointelligence, and mindfulness. Managerial praxis transformed 
into transpersonal, adaptive, and ethical leadership capable of addressing fragility, anxiety, nonlinearity, and incompre-
hensibility characteristic of BANI environments. In conclusion, Fundaunamor functioned as a practical laboratory for 
organizational transformation, validating an integrated, conscious, and humanistic educational and managerial model. 
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Introducción 

El presente articulo científico Docentes investigadores: Evaluación de la calidad investigativa desde la 
Eficiencia, Eficacia y Efectividad, se vincula al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) número 4: Edu-
cación, con la Estrategia Nacional de Educación, en todas sus modalidades “Bendiciones y Victorias” 
2024 – 2026, lineamiento 11: Investigación, el Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza y al Proyecto 
Institucional de UNAN-Managua. 

La figura del profesor investigador o del docente investigador ha provocado una serie de controver-
sias, tanto en el ámbito académico como en el de la práctica educativa misma, respecto a qué significa 
ser un docente investigador, qué y cómo puede investigar, cuál es la finalidad de las investigaciones 
que puede llevar adelante (Vidal, 1988; Enríquez y Romero, 2000). 

La presente investigación contiene utilidad metodológica, al evaluar al recurso humano para la in-
vestigación, por medio de un sistema de indicadores propios de calidad, con criterios de: efectividad, 
eficiencia y eficacia. 

Para alcanzar los objetivos de esta investigación es necesario explorar los términos conceptuales re-
lacionados con los indicadores de impacto, calidad de la investigación. 

La evaluación es “un proceso de análisis estructurado y reflexivo, que permite comprender la natura-
leza del objeto de estudio y emitir juicios de valor sobre el mismo, proporcionando información para 
ayudar a mejorar y ajustar la acción educativa” (Ruiz, 1996). 

Los indicadores de calidad son instrumentos de medición, de carácter tangible y cuantificable, que 
permiten evaluar la calidad de los procesos, productos y servicios para asegurar la satisfacción de los 
clientes. Dicho de otro modo, miden el nivel de cumplimiento de las especificaciones establecidas 
para una determinada actividad o proceso empresarial, es decir, el indicador de calidad es una medida 
que evalúa la excelencia y la precisión del trabajo realizado por un equipo o individuo en un proyecto. 
Se refiere a qué tan bien se cumplen los estándares establecidos, la precisión de la ejecución y la sa-
tisfacción de los requisitos y expectativas del cliente o del proyecto. 

La eficacia, se define como la congruencia que existe entre lo planificado y los logros obtenidos. Para 
verificar la eficacia se requiere que la institución explicite cualitativa y cuantitativamente sus metas a 
nivel institucional, académico y de recursos humanos en las distintas funciones de docencia e inves-
tigación; además de metas de perfeccionamiento docente y de logros de aprendizaje. 

La eficiencia, es la capacidad de lograr las metas optimizando la utilización de los recursos disponibles. 
En el contexto de las instituciones de Educación Superior la eficiencia puede ser analizada desde las 
perspectivas administrativa y académica.  

Según López de Caballero (2019) la eficiencia académica, se refiere a la mejor utilización de medios pe-
dagógicos para el logro de resultados planificados. Involucra aspectos relacionados a la caracterización 
de los docentes, así como de la gestión curricular tales como: reglamentos, malla curricular, secuencia 
de asignaturas, flexibilidad curricular, obtención del título en los plazos señalados por la institución. Dicho 
de manera más sencilla eficiencia es la que analiza el volumen de recursos gastados para alcanzar 
las metas. Es el logro de un objetivo al menor costo unitario posible 

La eficacia mide el grado de alcance de los resultados, es decir, el enfoque es en la realización y no 
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en los recursos gastados para llegar a dicho resultado. Es decir, cuánto de los resultados esperados 
se alcanzó. 

La efectividad no es otra cosa sino la junción de la eficacia con la eficiencia. Este indicador presenta 
las consecuencias de un producto o servicio. Supone hacer lo correcto con gran exactitud y sin ningún 
desperdicio de tiempo o dinero. 

La combinación de esos elementos, el resultado, el costo y el tiempo, permiten medir objetivamente 
el grado de efectividad y eficacia de un área de organización, y hacer comparaciones entre áreas. 

Metodología 

El tipo de estudio es expo facto, es decir información disponible sobre hechos que ya sucedieron, 
según del alcance es explicativo, de acuerdo con el tiempo de ocurrencia de los hechos y registro de 
la información, el estudio es retrospectivo y según el período y secuencia del estudio es transversal.  

La investigación, al tener un enfoque mixto se apropia de los métodos y técnicas, tanto del enfoque 
cualitativo como cuantitativo, como: investigación documental, método etnográfico, análisis de datos, 
encuestas con preguntas cerradas, entrevista semiestructurada, observación participante, triangulación 
y grupo focal; bajo un paradigma socio constructivista. 

Resultados 

El proyecto central se denomina: “Sistema de Indicadores de Calidad: Evaluación de la Formación In-
vestigativa, Universidad Nacional Autónoma de Nicaragua, Managua”, que consiste en un total de 186 
indicadores de calidad para valorar la efectivad, eficacia y efectividad en 5 dimensiones. En esta ocasión, 
se abordará una de las dimensiones: Recurso humano para la investigación: Docentes investigadores.   

La actividad de un profesor es multidimensional, pero en esta investigación sólo se evaluará por su 
actividad investigativa. 

El docente, como persona, ciudadano y profesional, en su rol de investigador y formador, es compe-
tente para orientar el conocimiento real del contexto, tiene la autoridad que le confiere el ser cons-
tructor y creador de conocimiento a partir de sus propias investigaciones, a diferencia del docente 
repetidor de teorías ajenas. 

Adúriz (2007) es enfático al afirmar que “la investigación posibilita el aprendizaje, cuando ilumina la 
enseñanza”; somos conscientes de que este proceso es bidireccional como aporte a la solución de 
problemas humanos, sociales, científicos y tecnológicos; igualmente, genera y hace posible la reali-
zación de programas de vinculación orientados al servicio de la comunidad y al vínculo efectivo con 
los diferentes sectores sociales; factor que, de hecho, es determinante en el mejoramiento de las con-
diciones de vida en las regiones. 

El docente universitario que realiza, orienta y apoya procesos investigativos con otros docentes y es-
tudiantes, tiene la posibilidad de ser creador y constructor de conocimiento, a través de la experiencia 
directa y sistematizada que le ofrece cada una de las etapas de la investigación y los resultados de la 
misma. Además, es el docente vinculado a procesos investigativos quien puede guiar con claridad, 
pero, ante todo, con autoridad, el proceso de aprendizaje de los estudiantes ya que, es quien desa-
rrolla su propio conocimiento, teniendo en cuenta lo que otros investigadores han encontrado; so-
lamente ellos, a través de los resultados de sus indagaciones, permiten en el devenir histórico, la 
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construcción y consolidación de la ciencia. ¿Cómo se medirá la eficiencia, eficacia y efectividad del 
recurso humano para la investigación? 

Tabla 1 
Formas de medir la eficiencia, eficacia, efectividad del recurso humano para la investigación y la calidad. 

Nota: * El resultado será un porcentaje que la institución podrá valorar de forma comparativa, es decir, si se sitúa en los 
percentiles más bajos el trabajo será ineficaz. 
** El porcentaje resultante reflejará el grado de efectividad de la acción medida. 

Primer paso: Registrar los datos generales de la carrera o departamento 

Tabla 2 
Datos generales de la carrera o departamento 

Segundo paso: evaluación de la eficiencia como docente investigador. 

Tabla 3 
Eficiencia: docente investigador 

La eficiencia de los docentes que son investigadores se mide por: tiempo, salario y productividad 
científica. Por ejemplo, cuantos años lleva trabajando en la universidad, cuanto se le paga vs sus re-
sultados de productividad científica, es decir, se realiza una evaluación de eficiencia, donde se analiza 
la relación entre los recursos invertidos (como tiempo y salario) y los resultados obtenidos (como la 
productividad científica). La eficiencia se interpreta como la capacidad de convertir los recursos 
(tiempo y salario) en productos científicos. 
En algunos estudios se usa el Análisis Envolvente de Datos (DEA) o el Análisis de Productividad Total 
de los Factores (TFP) para cuantificar esta eficiencia. Si un docente investigador produce más resul-
tados con igual o menor tiempo/salario es más eficiente. Si otro tiene muchos años y alto salario, 
pero baja productividad científico es menos eficiente. Por ejemplo, en el siguiente Tabla 4 se hace 

Indicadores Eficiencia Eficacia* Efectividad** Calidad
Indicador 2: Recurso 
humano para la inves-
tigación.

Período Anual
Departamento

Cantidad de docentes por carrera
Proyecto de investigación 
Proyecto de vinculación 
Proyecto de culminación de estudio: Maestría, especialización o doctorado 

Tipo de proyecto de investigación
Investigación básica 
Investigación aplicada 
Desarrollo experimental

Unidades especializadas de  
investigación

Unidades de investigación. 
Centro de investigaciones.

(RA / CA * TA ) 
(RE / CE * TE )

Rangos 
0< - <80% 
80< - <100 

= 100

Calificación 
Ineficiente 

Moderadamente eficiente  
Muy eficiente

Puntos 
1 
3 
5
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una simulación de 3 carreras. Se registra la productividad científica como carrera, desde que se fundó, 
cantidad de docentes investigadores y cuanto se paga en nómina. 

Tabla 4 
Eficiencia: Indicador de los outputs de productividad científica 

Nota: Son indicadores que miden directamente resultados de investigación en sí mismos. 

Una carrera con perfil investigativa es eficiente cuando hace un uso óptimo de los recursos y, por 
tanto, tiene el menor costo posible, es decir, mientras menos tiempo o dinero se consuman para ob-
tener el objetivo esperado, mejor será el desempeño y viceversa.  Mientras más cantidad de resultado 
se obtenga por unidad de tiempo y de costo empleados, también se estará en una situación favorable. 
Por ejemplo, en el siguiente cuadro se hace una simulación con docentes investigadores pertene-
cientes a 4 carrera, que, por el consentimiento previo informado, no se revelara el nombre.  

Según normativa un docente investigador debe publicar dos artículos científicos, por lo cual, si tiene 
10 años en la universidad, en sus perfiles de investigación deberían de tener publicados 20 artículos 
publicados en revistas indexadas, ya se nacional o internacional.  

Tabla 5 

Eficacia 

Indicador de los outputs Carrera 
1

Carrera 
2

Carrera 
3

Años de fundación de la carrera 33 32 20
Cantidad de docentes investigadores 5 14 6
Cuanto se les paga $ $ $
Número Proyecto de investigación elaborado por docentes, no se registran las investigacio-
nes estudiantiles. 5 2 2

Número de artículos científicos publicados 4 1 1
Premios de investigación alcanzados por miembros de la unidad evaluada. 0 1 1
Número de libros científicos generados  5 0 0
Numero de prototipos investigaciones 0 0 0
Numero de capítulo en libro resultado de investigación 2 0 0
Número de manuales 0 0 0
Número de ensayos 0 0 0
Número de boletines 0 0 0
Documentos de sistematización publicados 0 0 0

Indicador de los outputs Docente investigador
1 2 3 4

Años de antigüedad 11 11 9 10
Perfil de investigación activos 2 2 1 1
Número de artículos científicos publicados 4 3 1 1
Premios de investigación alcanzados por miembros de la unidad evaluada 0 0 0 0
Grado académico M Sc. M Sc. M Sc. M Sc.
Número Proyecto de investigación (no aplica forma de graduación) 1 1 0 1
Número de libros científicos generados  0 1 0 0
Numero de prototipos investigaciones 0 0 0 0
Numero de capítulo en libro resultado de investigación 0 0 0 0
Número de manuales 0 0 0 0
Número de ensayos 0 0 0 0
Número de boletines 0 0 0 0
Documentos de sistematización publicados 0 0 0 0
Cargos vinculados a la investigación 1 1 1 0
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Otros elementos que se revisaron fueron:  

Total, de años en la docencia vs años en cargos vinculados a la investigación: Editores, •
Coordinadores de investigación, ejecutivos de investigación. 
Tasa  de actividad  en  proyectos  de  investigación: nº de proyectos de investigación / nº •
de doctores  del  grupo. Nº de proyectos de investigación / nº de master  del  grupo. Nº de 
proyectos de investigación / nº de licenciatura   del grupo. 
Porcentaje de investigaciones en colaboración con el Estado, la sociedad y la empresa: •
Total, de investigaciones realizadas en colaboración con el estado, la sociedad y la empresa 
alcanzadas/ investigaciones esperadas 
Tasa de actividad en eventos científicos, naciones o internaciones: Nº de ponencias pre-•
sentadas / nº de eventos científicos. 
Tasa de actividad en redes nacionales o internacionales de investigación: Nº de actividades •
de investigación / nº de redes de investigación.  

En si, un docente investigador es Eficiente, cuando se logra la optimización de los recursos (financieros, 
tiempo, talento humano) para lograr los resultados. Responde a la pregunta: ¿Se consiguieron los 
resultados al menor costo y en el menor tiempo posible? ¿Ahora cómo se si soy un docente eficaz 
en la investigación? Se aborda en la tabla 6. 

Tercer paso: evaluación de la eficacia 

Tabla 6 

Evaluación de la eficacia 

La eficacia se mide por indicadores bibliométricos, es decir, un docente investigador es eficaz cuando 
logra las metas y objetivos planificados en la actividad investigativa, sin importar los recursos utilizados. 
Responde a la pregunta: ¿Se consiguieron los resultados esperados? Pero para ser objetivos, se utilizan 
los indicadores bibliométricos. 

El profesor e investigador alemán Jaspers (1946), desde su experiencia afirmaba que el docente que 
investiga y enseña desde su propia experiencia de conocer, tiene la práctica originaria y secuencial 
del desarrollo del saber, que le permite orientar la formación del espíritu científico e innovador de 
sus discípulos. Es un intelectual reflexivo y crítico, empeñado en transformar su propia realidad, com-
prometido con el mundo de la vida. 

Los indicadores bibliométricos son datos numéricos calculados a partir de las características biblio-
gráficas observadas en los documentos publicados en el mundo científico y académico, y que per-
miten el análisis de rasgos diversos de la actividad científica, vinculados tanto a la producción como 
al consumo de información 

RA / RE
Rangos Calificación Puntos

a) 0 – 20%  
b) 21 – 40%  
c) 41 – 60%  
d) 61 – 80% 
e) 81 – 90% 
f ) 91%

 
 

Ineficiente 
 

Moderadamente eficiente  
Muy eficiente

a) 0 
b) 1 
c) 2 
d) 3 
e) 4 
f ) 5 
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Un docente investigador eficaz se mide por  Factor de impacto de una revista (que es la media del 
número total de citas recibidas en un año X por los artículos publicados los dos años anteriores, di-
vidido por el total de artículos publicados esos dos años), o el Índice de colaboración (se define como 
la media de autores que participan en artículos de investigación de una determinada revista, institu-
ción, disciplina) 

De igual manera buscadores, bases de datos, servicios de indexación  de resúmenes, repositorios y 
plataformas especializadas.  Actualmente, Google Scholar, Wos y Scopus son los principales medios 
consultados por docentes, investigadores y  científicos para la apropiación y divulgación de conoci-
miento.  Asimismo la medición a través de métricas de los escritos, en  función de la calidad 

Es fundamental mencionar que los indicadores bibliométricos no representan la única forma de medir 
la contribución de un investigador, sino que es importante reconocer su influencia actual dentro de 
su evaluación 

Cuarto paso: evaluación de la efectividad 

Tabla 7 

Evaluación de la efectividad 

 

La Efectividad se mide por contribución de la productividad científica. Sin embargo, la productividad 
científica no solo se mide por cantidad de artículos científicos, sino otros elementos. 

La siguiente revisión comprende en cotejar el valor científico de los artículos publicados, porque pue-
den existir docentes investigadores que publican bastante pero su impacto es discutible y tenemos 
el otro escenario docente investigadores cuya cantidad de artículos científicos es menor, pero lo que 
escriben ha generado un impacto significativo. 

Un docente investigador es efectivo cuando se combina la Eficacia y la Eficiencia, y mide el impacto 
real y la relevancia de los resultados de la investigación en el entorno social o disciplinar. Responde a 
la pregunta: ¿Se consiguieron los resultados, optimizando recursos, y generando un impacto positivo 
y pertinente? Es decir, la relevancia de la productividad científica se refiere al “qué” y al “para qué” de 
la publicación; es decir, a las intenciones educativas que condicionan otras decisiones que la institución 
deberá tomar para lograr sus objetivos y propósitos. La relevancia se refleja en los atributos de: per-
tinencia, impacto, adecuación y oportunidad. 

La pertinencia refiere a la capacidad que tienen la investigación generada por el maestro en de dar 
respuesta de manera apropiada a las necesidades y a los requerimientos de la sociedad.  El impacto 
es el grado de influencia interna y externa que posee en la comunidad como efecto del proyecto im-
plementado.  

(Puntaje eficacia + Puntaje eficiencia )/2

Rangos Calificación
 
0< - <80%  
80< - <100 
= 100

 
Inefectivo 

Moderadamente efectivo  
Efectivo
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Conclusiones 

La doble actividad de enseñar e investigar es de mucha valía para la docencia, porque le permite 
mantenerse a la vanguardia, sabiendo que el proceso de enseñanza se hace desde un pensamiento 
vivo, construido por docentes y estudiantes investigadores. La universidad tiene como misión ubicar 
al estudiante bajo la tutela intelectual del docente investigador, para conformar con estas dos gene-
raciones comunidades académicas en un ambiente de enseñanza, aprendizaje e investigación, a partir 
del interés por el desarrollo teórico y la utilidad práctica del conocimiento. 

La Universidad Nacional Autónoma de Nicaragua (UNAN -Managua) cuenta con Dirección de Gestión 
de la Calidad Institucional y la Dirección de Investigación e innovación quienes han logrado concretar 
los principales elementos teóricos y conceptuales sobre la gestión por proceso, la gestión de la calidad 
y el sistema de gestión de la información, consiguiendo la participación de las unidades de nivel cen-
tral en la conducción del cumplimiento de las metas planteadas. La cultura investigativa no escapa a 
este propósito estratégico de la acreditación para la excelencia académica. 

En la universidad se asume la gestión de la calidad como el conjunto de políticas, estrategias, ac-
ciones y procedimientos dirigidos al mantenimiento y sostenibilidad de la mejora continua en cada 
uno de los niveles de dirección, instancias académicas y administrativas, funciones y procesos es-
tratégicos, claves y de apoyo que desarrollamos para satisfacer las demandas de la sociedad nica-
ragüense. 

Se reconoce el compromiso y la dedicación del personal docente en la productividad científica. No 
obstante, alguno de estos esfuerzos no ha logrado concretarse plenamente, principalmente por fac-
tores administrativos o de gestión que escapan al ambito de acción de los docentes. 

En la investigación se debe pagar lo que cuesta, es decir se debe invertir en recursos para generar 
investigación. El retorno de la inversión de la investigación, se ve por los resultados, te dan conexiones, 
estatus académico, a largo plazo, más allá de lo monetario. 

El desempeño competente de un docente investigador, entendiendo que su responsabilidad en la 
formación de profesionales es compartida por un equipo de trabajo multidisciplinar, que aboga por 
un proceso de enseñanza aprendizaje funcional y dinámico, que supere las prácticas metodológicas 
teorizantes y memorísticas, para dar paso a un aprendizaje que relacione la teoría con la práctica en 
situaciones concretas y contextualizadas. 

Ser docente universitario es tomarse en serio la tarea de orientar la formación profesional de los es-
tudiantes, labor para la cual requiere ampliar su perspectiva en el conocimiento de nuevos enfoques 
de enseñanza con mayor proyección para aportar a la historia de la docencia, teniendo como refe-
rente que la enseñanza y la investigación son inherentes a la labor académica, ellas, en su relación, 
construyen puentes entre saber y hacer.  

¿Como se puede aumentar el número de docente investigadores eficientes, eficaces y efectivos? (a) 
Ayudando a aquellos maestros que aún no tienen claro su línea de investigación.  (b) El maestro debe 
estar en constante actualización de su perfil profesional, ayuda a comprender que hay temas emer-
gentes en los cuales se puede escribir. (c) En este sentido resulta valioso continuar promoviendo es-
pacios de diálogo y coordinación con las distintas instancias universitarias, con el propósito de facilitar 
la ejecución de estas iniciativas y aprovechar al máximo el potencial académico. 
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Privacidad: No aplica. 

Financiación: Este trabajo no ha recibido ningún tipo de financiamiento.  

Declaración sobre uso de inteligencia Artificial: Los autores del presente artículo declaramos 
que no hemos empleado Inteligencia Artificial en su elaboración. 
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Alfabetización en inteligencia artificial y curación 
de contenidos: desafíos y oportunidades para do-

centes y estudiantes universitarios en Francia
Artificial intelligence literacy and content curation: Challenges 

and opportunities for teachers and university  
students in Frances

Resumen 

Las universidades están para producir ciencia, crear nuevo conocimiento, por lo cual el quehacer del docente univer-
sitario comienza cada vez más a diversificarse y la investigación es una actividad, un instrumento de apoyo para el 
mejor desarrollo de la función pedagógica; pero para algunos la investigación lo ven como algo complejo, costoso y 
sin implicaciones para la docencia en las aulas. Ante esta realidad el objetivo de esta investigación es evaluar la calidad 
de los docentes en la investigación desde la eficiencia, eficacia y efectividad, que surge de una de las dimensiones de 
la tesis doctoral en Gestión de la Calidad de Investigación Científica, UNAN-Managua. La metodología se caracterizó 
por un paradigma constructivista, enfoque mixto, tipo de estudio explicativo, de acuerdo con el tiempo de ocurrencia 
de los hechos y registro de la información, el estudio es retrospectivo y según el período y secuencia del estudio es 
transversal, se utilizaron métodos, técnicas, herramientas e instrumentos para recolectar y procesar datos.  

Palabras clave: calidad, docente investigador, eficiencia, eficacia, efectividad, investigación.. 

Abstract 

Universities exist to produce science and create new knowledge. Therefore, the work of university professors is increa-
singly diversifying, and research is seen as an activity, a support tool for the improved development of the pedagogical 
function. However, for some, research is viewed as complex, costly, and without implications for classroom teaching. 
Given this reality, the objective of this research is to evaluate the quality of professor-researchers, based on the Efficiency, 
Efficacy, and Effectiveness aspects of this doctoral thesis, which emerges from one of the dimensions of the research 
project in Scientific Research Quality Management at UNAN-Managua. The methodology was characterized by a cons-
tructivist paradigm, a mixed approach, and an explanatory study type based on the time of occurrence of the events 
and the recording of information. The study was retrospective, and, depending on the period and sequence of the 
study, it was cross-sectional. Methods, techniques, tools, and instruments were used to collect and process data.. 

Keywords:  quality, teacher-researcher, efficiency, efficacy, effectiveness, research.. 
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Introducción 

La inteligencia artificial (IA) se ha incorporado progresivamente en distintas esferas de la sociedad 
contemporánea. Expertos y científicos proyectan que esta tecnología desempeñará un papel cada 
vez más decisivo en sectores como la economía, la salud y la educación. Nos encontramos ante una 
revolución tecnológica que exige adaptaciones profundas en las dinámicas sociales y en los procesos 
automatizados que transforman la vida cotidiana. En este contexto, surgen perspectivas diversas: al-
gunas buscan comprender el alcance de dicha revolución, mientras que otras procuran orientar los 
cambios ya visibles. 

La educación superior constituye uno de los ámbitos donde estas tensiones se manifiestan con mayor 
intensidad. La IA está transformando de manera significativa la enseñanza y el aprendizaje, al tiempo 
que plantea desafíos éticos y morales asociados a su uso inadecuado. De ahí la necesidad de pro-
mover una formación que fomente un uso crítico y ético de estas tecnologías, tanto en el estudiantado 
como en el profesorado universitario. 

La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (Unesco) ha subra-
yado la singularidad de la IA en comparación con otras herramientas digitales aplicadas en la edu-
cación. Según este organismo, la inteligencia artificial se distingue por su capacidad para imitar 
comportamientos humanos, generar contenidos automáticamente a partir de múltiples fuentes y sus-
citar responsabilidades de orden moral y académico. Estas particularidades demandan competencias 
específicas que trascienden la alfabetización digital tradicional (Unesco, 2019, 2024a). 

Por su parte, la Unión Europea ha orientado su enfoque en inteligencia artificial hacia el fomento de 
la investigación científica y el desarrollo económico (Commission européenne, 2025a). Este marco se 
apoya en dos pilares fundamentales: la excelencia, entendida como la coordinación de políticas, re-
cursos e inversiones para desarrollar sistemas robustos y de alto rendimiento; y la confianza, basada 
en la creación de marcos jurídicos que garanticen un uso seguro y responsable de la IA. En esa línea, 
la Ley de Inteligencia Artificial, primer marco jurídico europeo en la materia, regula los riesgos aso-
ciados y posiciona a Europa como líder global. 

En Francia, la IA ha impactado de manera decisiva la economía, la sociedad y el ámbito educativo. 
Su aplicación en la enseñanza está sujeta al respeto de los valores republicanos, la protección de 
datos personales, la libertad pedagógica y la sostenibilidad ambiental. El Ministère de l’Éducation na-
tionale, de l’Enseignement supérieur et de la Recherche (2025) reconoce que la IA plantea desafíos 
para la educación tradicional al modificar las formas de aprendizaje, la preparación de clases y la 
evaluación, aunque también ofrece oportunidades valiosas para la docencia y la gestión institucio-
nal. 

En ese orden de ideas, investigadores y autoridades francesas han explorado múltiples dimensiones 
del uso de la IA entre docentes y estudiantes universitarios. Entre los trabajos recientes destacan los 
que analizan el grado de adopción de modelos de lenguaje como ChatGPT (Agulhon & Schoch, 
2023; Sublime & Renna, 2024), la integración de la IA en los procesos de enseñanza y aprendizaje 
(Many et al. 2025) y la preparación del profesorado frente a su potencial disruptivo (Bidan & Lebraty, 
2024). A ello se suman informes oficiales dirigidos a las máximas autoridades educativas —como el 
de Pascal et al. (2025)— que documentan los usos reales, retos y oportunidades de la IA en la edu-
cación superior francesa. 

Thais Raquel Hernández-Campillo 



REDIP, Revista Digital de Investigación y Postgrado, E-ISSN: 2665-038X

117

Otro referente es el proyecto AI DL – Data Literacy in the Age of AI for Education (France Éducation 
International, s.f.), que busca fortalecer la ciudadanía digital mediante la alfabetización en datos e in-
formación apoyada en herramientas de IA, especialmente la generativa. Este programa pretende 
dotar a los actores educativos de competencias críticas para enfrentar desafíos contemporáneos 
como las deep fakes y las fake news. 

Los resultados de estas investigaciones e iniciativas muestran que la integración de la IA en la edu-
cación superior abre oportunidades para enriquecer la enseñanza y la gestión institucional, pero tam-
bién genera dilemas éticos y riesgos de sesgo que requieren una atención rigurosa. Por ello, resulta 
esencial incorporar la alfabetización en inteligencia artificial en la formación universitaria, entendida 
como la capacidad de comprender su funcionamiento, identificar sus sesgos y emplearla de forma 
crítica y responsable. 

En un escenario de producción automatizada de información, la curación de contenidos adquiere un 
papel estratégico. Esta práctica permite filtrar, validar y contextualizar la información generada por 
sistemas de inteligencia artificial, favoreciendo un aprendizaje más reflexivo y ético. Integrar la curación 
de contenidos en las prácticas docentes y estudiantiles puede fortalecer las habilidades de búsqueda, 
análisis y verificación de fuentes en un entorno informativo cada vez más mediado por la IA. 

No obstante, la literatura académica suele abordar la alfabetización en IA y la curación de contenidos 
de manera separada, lo que limita la comprensión de su potencial. Este vacío teórico constituye el 
fundamento y la originalidad del presente estudio, cuyo objetivo es analizar cómo la curación de 
contenidos puede integrarse en la alfabetización en inteligencia artificial de docentes y estudiantes 
universitarios en Francia. 

Metodología 

El presente estudio adopta un enfoque cualitativo, dado su carácter interpretativo y orientado a la 
comprensión de los fenómenos a través de los procesos. Este enfoque, de diseño no lineal y cíclico, 
facilita la organización flexible del trabajo del investigador (Calle, 2023). Según Lim (2024), la meto-
dología cualitativa resulta indispensable por su capacidad para ofrecer información sobre fenómenos 
sociales complejos, generar comprensiones centradas en las personas, abordar problemas del mundo 
real y responder con rapidez a los cambios sociales. 

Como método empírico principal se aplicó una revisión sistemática de la literatura, que permitió exa-
minar, evaluar y sintetizar la producción académica existente con el fin de comprender el contexto, 
establecer antecedentes e identificar tendencias relacionadas con el objeto de estudio (Susanto et al 
2024). Se siguió la metodología propuesta por Gómez et al (2014), reconocida por su aplicabilidad a 
diversas áreas del conocimiento y su utilidad para determinar la relevancia y originalidad de las fuen-
tes. Esta metodología comprende cuatro fases: definición del problema, búsqueda, organización y 
análisis de la información. 

La definición del problema se articuló con el propósito del estudio: analizar la integración de la cu-
ración de contenidos dentro de la alfabetización en inteligencia artificial en docentes y estudiantes 
de educación superior en Francia. El período de revisión se delimitó entre 2018 y 2025, coincidiendo 
con el inicio de las políticas europeas sobre inteligencia artificial, que incluyen hitos como la creación 
del Grupo de Expertos de Alto Nivel en IA, la Alianza Europea de Inteligencia Artificial y el Plan Coor-
dinado sobre IA impulsado por la Unión Europea. 
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La búsqueda de información se realizó en bases de datos científicas y repositorios académicos, entre 
ellos ScienceDirect, Scopus, Google Scholar, HAL y CAIRN, estos dos últimos especializados en inves-
tigación francesa. De acuerdo con los principios de la recuperación de información digital, se aplicaron 
operadores y ecuaciones de búsqueda en francés e inglés, tales como: “educación superior en Europa” 
+ “inteligencia artificial” (“higher education in Europe” + “artificial intelligence”), “alfabetización en in-
teligencia artificial en Francia” y “curación de contenidos” (“AI literacy in France” AND “content cura-
tion”), “curación de contenidos” y “educación superior” (“content curation” AND “higher education”), 
además de “inteligencia artificial” o “inteligencia artificial generativa” (“artificial intelligence” OR “ge-
nerative artificial intelligence”). 

Como resultado, se recuperaron 858 fuentes. Tras aplicar los criterios de exclusión eliminación de 
citas, patentes, actas de congreso, registros duplicados e investigaciones ajenas al contexto francés, 
se obtuvieron 104 documentos centrados en la inteligencia artificial, aunque la mayoría abordaba as-
pectos técnicos sin referencia a la alfabetización o la curación de contenidos. Finalmente, se selec-
cionaron 20 fuentes (véase Anexo 1) bajo los siguientes criterios: (a) estudios teóricos o empíricos 
sobre IA en la educación superior francesa, (b) fuentes primarias (libros, artículos, informes o tesis), y 
(c) propuestas orientadas a la adquisición de competencias digitales en docentes o estudiantes. 

Para la organización y el análisis de los documentos se utilizaron dos herramientas de curación de 
contenidos: Zotero y Notion. Zotero se empleó como gestor bibliográfico y anotador de archivos PDF, 
permitiendo clasificar artículos, crear etiquetas y gestionar citas mediante su integración con Word. 
Notion se destinó a la toma de notas y categorización de la información según los ejes temáticos de 
la revisión. Su interfaz flexible posibilitó la creación de una base de datos con los artículos recuperados 
y la extracción de metadatos (título, autor, año, revista y palabras clave). 

Además, se aplicaron métodos teóricos como el análisis-síntesis, el histórico-lógico y la inducción-
deducción, los cuales guiaron el procesamiento de la información y la construcción del marco teórico. 
El análisis-síntesis permitió descomponer los aportes identificados en la literatura (definiciones, marcos 
conceptuales, experiencias en Francia y Europa) para integrarlas en un modelo interpretativo. La in-
ducción-deducción facilitó la identificación de patrones en los estudios empíricos y su contraste con 
marcos teóricos sobre alfabetización digital e inteligencia artificial. Por último, el histórico-lógico po-
sibilitó rastrear la evolución del concepto de alfabetización digital hacia la alfabetización en inteligencia 
artificial y su relación con la curación de contenidos en el contexto francés. 

Como instrumento metodológico se elaboró una guía temática para la revisión de la literatura (véase 
Anexo 2), que permitió organizar los artículos seleccionados en categorías predefinidas: conceptos, 
competencias digitales, experiencias de docentes y estudiantes, y vínculos entre inteligencia artificial 
y curación de contenidos. Esta herramienta facilitó la identificación de patrones y vacíos teóricos, y 
garantizó una revisión sistemática coherente con los objetivos del estudio. Además, su aplicación fa-
vorece la reproducibilidad de la investigación y se alinea con la lógica de la curación de contenidos, 
al establecer filtros y criterios que depuran y jerarquizan la información relevante. 

Finalmente, el estudio reconoce algunas limitaciones. Se evidencia un déficit de investigaciones cen-
tradas específicamente en la alfabetización en inteligencia artificial en la educación superior francesa, 
así como la ausencia de trabajos que aborden la curación de contenidos en este contexto. Asimismo, 
parte de la literatura consultada en francés no está indexada en bases internacionales como Scopus 
o Web of Science, lo que limita su visibilidad. Por otra parte, la naturaleza emergente de la alfabeti-
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zación en inteligencia artificial implica marcos conceptuales aún en desarrollo. Por último, aunque la 
guía temática contribuyó a una organización sistemática, toda clasificación conlleva un componente 
de subjetividad. En consecuencia, los resultados de esta revisión deben interpretarse como una apro-
ximación inicial al fenómeno, y no como una representación exhaustiva del sistema de educación su-
perior francés. 

Resultados y Discusión 

Alfabetización en inteligencia artificial: concepto y relevancia 

La inteligencia artificial forma parte de la vida cotidiana. Las aplicaciones basadas en esta tecnología 
influyen directamente en nuestras formas de vivir e interactuar, tanto con la tecnología como con las 
personas. A medida que la IA evoluciona, el límite entre humanos y máquinas se vuelve cada vez 
más difuso. Ejemplos de ello son los electrodomésticos inteligentes, las funcionalidades con recono-
cimiento de voz en los teléfonos móviles o las aplicaciones que facilitan el aprendizaje de idiomas. 
Asistentes virtuales como Siri, Alexa o Gémini responden a consultas sobre el clima o las noticias, 
mientras que los relojes inteligentes monitorean la actividad física y el bienestar. Cuanto más integrada 
está la tecnología en la vida diaria, menos perceptible resulta su presencia, pues su propósito es mi-
nimizar la fricción entre el usuario y el dispositivo. 

En consonancia con estos avances, el interés por la aplicación de la IA en la educación ha crecido 
significativamente. Sin embargo, “research on artificial intelligence in educational settings seldom defines 
the term” [la investigación sobre inteligencia artificial en entornos educativos rara vez define el tér-
mino] (Stolpe & Hallström, 2024, p. 2). 

Diversas organizaciones internacionales han intentado delimitar este concepto. La Unesco (2024b) 
define la IA como un sistema digital capaz de procesar y analizar datos del entorno para actuar con 
autonomía en función de objetivos específicos. El Parlamento Europeo (2020) la describe como la ca-
pacidad de una máquina para adoptar funciones cognitivas propias del ser humano, tales como ra-
zonar, aprender, crear y planificar. En Francia, el Ministère de l’Éducation nationale, de l’Enseignement 
supérieur et de la Recherche (2025) la concibe como un sistema digital basado en algoritmos proba-
bilísticos que emplea conjuntos de datos para generar resultados comparables con una actividad 
cognitiva humana. Este organismo distingue dos tipos principales de IA: la predictiva, cuando los mo-
delos clasifican datos, anticipan riesgos o identifican tendencias, y la generativa, cuando los modelos 
producen nuevos contenidos como texto, imágenes, sonidos o videos.  

Teniendo en cuenta el potencial de esta tecnología, así como las implicaciones éticas y sociales de su 
uso, diversos autores sostienen que toda la ciudadanía debería recibir formación en inteligencia ar-
tificial (Markus et al. 2024; Olari & Romeike, 2024; Stolpe & Hallström, 2024). En este sentido, se re-
quiere una educación que permita a docentes y estudiantes comprender qué es la IA, cómo funciona, 
cuáles son sus sesgos y de qué modo interactuar con ella de manera crítica, ética y eficaz. 

Desde esta perspectiva, la alfabetización en inteligencia artificial se presenta como una vía esencial 
para el desarrollo de competencias que faciliten aprovechar sus beneficios y mitigar sus riesgos en el 
ámbito educativo y social. Capelle (2024) la define como un conjunto de competencias que permite 
a las personas evaluar críticamente los sistemas de IA, así como comunicarse y colaborar de manera 
efectiva con ellos. Esta alfabetización se apoya en otras competencias incluidas en el Marco Europeo 
de Competencias Digitales, como la gestión de la información y los datos, configurando así un enfo-

Alfabetización en inteligencia artificial y curación de contenidos: Desafíos y oportunidades para docentes 
y estudiantes universitarios en Francia



Instituto de Estudios Superiores de Investigación y Postgrado

120

que de multialfabetización donde convergen diversas alfabetizaciones interrelacionadas. 

En el contexto francés, diversas investigaciones han abordado los cambios generados por la IA en 
los procesos de enseñanza y aprendizaje, así como las preocupaciones derivadas de su uso indiscri-
minado por parte del estudiantado. Agulhon y Schoch (2023) destacan las ventajas de ChatGPT para 
apoyar la redacción de trabajos académicos y otras tareas educativas, pero advierten sobre los riesgos 
relacionados con la fiabilidad y la calidad de las respuestas. Los autores subrayan la importancia de 
combinar el potencial de la IA con la experiencia humana para evitar la dependencia tecnológica y 
el debilitamiento del pensamiento crítico. 

Por su parte, Modolo (2025) examina cómo la integración de la IA transforma la educación superior 
al redefinir los roles tradicionales de docentes y estudiantes. Desde una perspectiva crítica, plantea 
que esta tecnología actúa como una herramienta disruptiva capaz de modificar prácticas pedagógicas, 
generar nuevas dinámicas de poder y complejizar los procesos de evaluación del aprendizaje. De 
manera complementaria, Devauchelle (2025) analiza el impacto de la IA no solo en docentes y estu-
diantes, sino también en el personal responsable de la formación del profesorado. Según el autor, en 
Francia el uso de la IA sigue siendo limitado, circunscrito principalmente a la preparación de clases y 
tareas escolares, aunque se reconocen tanto su potencial como los desafíos éticos que implica. 

Los estudios revisados coinciden en la necesidad de un marco de referencia que oriente la integración 
de la alfabetización en inteligencia artificial en la educación superior. En respuesta a ello, la Unesco 
(2025a) elaboró un Marco de competencias para estudiantes en materia de IA, que busca preparar 
al estudiantado para convertirse en ciudadanos responsables y creativos en la era digital, así como 
apoyar al profesorado en su incorporación pedagógica. Este documento define 12 competencias or-
ganizadas en cuatro dimensiones y tres niveles de progresión. 

Figura 1  

Marco de competencias para estudiantes en materia de inteligencia artificial. 

Nota: Elaboración propia a partir de la Unesco (2025a). 
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Asimismo, la Unesco (2025b) desarrolló el Marco de competencias en IA para docentes, orientado a 
quienes utilizan esta tecnología para potenciar el aprendizaje. Este marco, estructurado en 15 com-
petencias distribuidas en cinco dimensiones y tres niveles, se fundamenta en principios como la pro-
tección de los derechos del profesorado y el fortalecimiento de la capacidad de acción humana, 
enfatizando que “el florecimiento humano debe seguir siendo el centro de la experiencia educativa. 
La tecnología no debe ni puede reemplazar a los docentes” (p. 14). 

Figura 2  

Marco de competencias para docentes en materia de inteligencia artificial. 

Nota: Elaboración propia a partir de la Unesco (2025b). 

En consonancia con este interés internacional, Francia ha desarrollado múltiples iniciativas para pro-
mover competencias en inteligencia artificial entre docentes y estudiantes, con el objetivo de fomentar 
un uso seguro, eficaz y ético de estas herramientas. Se han establecido principios y orientaciones 
para un uso responsable de la IA en todos los niveles educativos (Ministère de l’Éducation nationale, 
de l’Enseignement supérieur et de la Recherche, 2025), así como recursos prácticos para la enseñanza 
superior: cursos masivos en línea, manuales, herramientas digitales, portales nacionales, guías de 
buenas prácticas, experiencias experimentales y programas de formación institucional (France Édu-
cation International, s.f.; Université de Nantes, 2024). 

Estas acciones se complementan con iniciativas de financiación en el marco del programa France 
2030, que destina 54 millones de euros a la transformación de empresas, instituciones educativas y 
centros de investigación. Entre los proyectos financiados se encuentra AI DL – Data Literacy in the 
Age of AI for Education, centrado en el uso crítico de la inteligencia artificial en la educación y su in-
corporación en las prácticas docentes (Comisión Europea, 2025). Además, Francia participa en pro-
yectos europeos como Erasmus+, que promueven la alfabetización en IA en la educación superior. 

La curación de contenidos digitales educativos como competencia clave 

La curación de contenidos constituye un recurso eficaz frente a la sobrecarga informativa. Este concepto, 
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originado en los ámbitos del marketing, el periodismo y la comunicación, se ha incorporado progresi-
vamente al contexto educativo. Según Hernández et al. (2022), la curación de contenidos en el trabajo 
docente universitario comprende la búsqueda, selección y difusión de información relevante para una 
asignatura, con el objetivo de facilitar el aprendizaje de los contenidos disciplinares. Para los estudiantes, 
esta práctica adquiere un rol esencial en la comprensión de un tema y en el trabajo colaborativo, ya 
que implica recopilar, seleccionar, organizar, editar y compartir información significativa (Ramírez, 2024). 

De esta forma, la curación de contenidos abarca subprocesos como la recuperación, almacenamiento, 
organización, presentación y difusión de información digital. En un contexto en el que la inteligencia 
artificial ha multiplicado exponencialmente la producción y circulación de datos, la curación se con-
figura como una competencia de filtrado y evaluación crítica, que permite distinguir entre información 
confiable y contenidos generados sin control de calidad, verificar fuentes y sesgos, y seleccionar re-
cursos alineados con objetivos y necesidades informativas específicas. En consecuencia, se constituye 
como un acto de alfabetización informacional avanzada, imprescindible en entornos mediados por 
la inteligencia artificial. 

Paralelamente, la inteligencia artificial puede potenciar el proceso de curación. Este enfoque ha sido 
explorado en periodismo, marketing y publicidad, donde se analiza la adopción de herramientas in-
teligentes para la creación de contenido personalizado, redefiniendo las prácticas tradicionales de 
comunicación (La-Rosa et al., 2025). Codina y Lopezosa (2024) muestran cómo las herramientas de 
IA pueden agilizar los procesos de curación en el periodismo y presentan buscadores con IA aplicables 
a contextos académicos (Codina, 2023). 

Los hallazgos de estas investigaciones son transferibles a la educación superior, donde docentes y 
estudiantes pueden aplicar herramientas de IA en la curación de contenidos. En este nivel educativo, 
la gestión de información confiable para sustentar un argumento o desarrollar un punto de vista 
constituye una práctica habitual, que corresponde al proceso de curación, ya sea como parte de ac-
tividades de aprendizaje o de la preparación docente. 

En la siguiente Tabla 1 se presentan herramientas de inteligencia artificial aplicables a cada fase del 
proceso de curación de contenidos, destacando que la IA no reemplaza la curación, sino que potencia 
su valor mediante la interpretación, contextualización y relectura ética de la información. 

Tabla 1  

Integración de herramientas de inteligencia artificial en las fases de la curación de contenidos. 

Fase del proceso Objetivo principal Herramientas de IA  
recomendadas

Posibles usos por docentes/es-
tudiantes

Búsqueda Localizar información re-
levante y actualizada.

Perplexity AI, Elicit, Seman-
tic Scholar (IA Search),  
Consensus

Formular preguntas en len-
guaje natural o prompts espe-
cíficos; identificar fuentes 
científicas relevantes; comparar 
evidencias o resultados de es-
tudios.

Selección Evaluar y filtrar la calidad de la 
información.

Scite.ai, Scholarcy, Research  
Rabbit, Explainpaper

Resumir artículos científicos; verificar 
si un estudio ha sido citado positiva 
o críticamente; comparar diferentes 

fuentes sobre un mismo tema.
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Tabla 1 (Cont.) 

Nota: Elaboración propia. 

La mayoría de las herramientas identificadas cuentan con versiones gratuitas o académicas, lo que 
facilita su incorporación en proyectos universitarios sin requerir grandes inversiones. No obstante, las 
limitaciones de los planes freemium (cantidad de búsquedas, espacio de almacenamiento o funciones 
avanzadas) requieren un uso estratégico y consciente. 

En Francia, las investigaciones sobre curación de contenidos en la educación superior son aún escasas, 
y hasta el momento de esta revisión no se registran estudios que la vinculen explícitamente con la inte-
ligencia artificial o con la alfabetización en esta tecnología. Sin embargo, se identifican trabajos relevantes 
que aportan valiosa información a la comunidad académica, como Knauf y Falgas (2020), quienes integran 
la curación de contenidos en un curso de búsqueda y recuperación de información para estudiantes de 
máster en comunicación, y Kemp (2018), cuya tesis doctoral propone un sistema basado en servicios de 
curación y exploración de big data para facilitar la recuperación de información digital. Otros estudios 
significativos fueron excluidos del análisis por no cumplir los criterios de selección metodológicos. 

En la era de la inteligencia artificial, la curación de contenidos digitales educativos se consolida como 
una competencia clave, no solo por su valor instrumental, sino también por su dimensión crítica. Do-
centes y estudiantes deben ser capaces de identificar y gestionar los riesgos asociados al uso intensivo 
de herramientas inteligentes, entre ellos la dependencia tecnológica, los sesgos algorítmicos y la in-
foxicación. Estos fenómenos amenazan la autonomía cognitiva y la calidad del aprendizaje, pero jus-
tifican la necesidad de fortalecer la curación como práctica reflexiva, asegurando la formación en 
cómo filtrar, contextualizar y transformar la información, reintroduciendo el juicio humano en un en-
torno cada vez más automatizado. 

Intersección entre alfabetización en IA y curación de contenidos 

La curación de contenidos ocupa una posición intermedia entre la alfabetización digital tradicional 
(búsqueda, uso y comunicación de información) y la alfabetización en inteligencia artificial (compren-
sión de cómo funcionan y se entrenan los sistemas de inteligencia artificial). Asimismo, enseña a for-
mular preguntas, prompts o criterios de búsqueda de forma estratégica, implica interpretar resultados 

Almacenamiento y or-
ganización

Clasificar, etiquetar y conser-
var contenidos curados.

Notion AI, Symbaloo AI Obsi-
dian + plugins IA, Diigo IA

Guardar artículos y notas con me-
tadatos automáticos; crear bases 
de conocimiento conectadas; eti-
quetar y relacionar conceptos 
clave.

Creación (con valor 
agregado)

Reinterpretar y contextuali-
zar información curada; ge-
nerar materiales educativos.

ChatGPT, Copilot, Claude, Ge-
mini, Canva Magic Write, 
Gamma App, Notion AI.  
Su uso debe combinarse con 
las técnicas de curación de 
contenidos propuestas por 
Guallar (2021) 

Redactar textos interpretativos y 
críticos; diseñar infografías, pre-
sentaciones o materiales didácti-
cos; recontextualizar textos según 
el nivel del alumnado.

Difusión
Compartir los contenidos 
curados en entornos digita-
les o académicos

LinkedIn + IA, Medium, Subs-
tack con asistencia IA, Padlet, 
Wakelet, Pearltrees, Moodle 
con IA plugins

Publicar colecciones de recursos 
comentados; generar resúmenes 
automáticos o visualizaciones; 
crear repositorios o espacios de 
aprendizaje colaborativo.
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de algoritmos, reconociendo su carácter no neutro y fomenta la responsabilidad ética en la selección 
y difusión de información generada por inteligencia artificial. En este sentido, la curación de conte-
nidos puede entenderse como una práctica que desarrolla la evaluación crítica de los sistemas de in-
teligencia artificial. 

Por otra parte, la curación de contenidos posibilita el ejercicio de la alfabetización en inteligencia ar-
tificial como parte del proceso de aprendizaje y producción de conocimiento. En ese contexto los 
docentes pueden diseñar entornos de aprendizaje personalizados basados en materiales filtrados, 
validados y adaptados con ayuda de ChatGPT, Perplexity o Semantic Scholar. Por su parte, los estu-
diantes se forman en la selección crítica de los resultados de motores de búsqueda o asistentes ge-
nerativos, evaluando los más pertinentes para su aprendizaje y sus proyectos académicos. 

La intersección entre alfabetización en inteligencia artificial y curación de contenidos redefine las 
competencias informacionales en la educación superior. Ya no se trata únicamente de acceder o co-
municar información, sino de comprender las mediaciones algorítmicas que estructuran la producción 
y circulación del conocimiento. Desde esta perspectiva, el proceso de curación se convierte en un 
ejercicio metacognitivo: al interactuar con herramientas de inteligencia artificial, el usuario aprende a 
reflexionar sobre sus propios procesos de búsqueda, selección y creación, desarrollando una con-
ciencia crítica sobre el papel de la tecnología en la construcción del saber. 

Integrar la curación de contenidos en la alfabetización en inteligencia artificial implica también re-
pensar el rol ético y formativo de la universidad. Las instituciones pueden aprovechar las prácticas de 
curación para promover un uso responsable y transparente de la inteligencia artificial, fomentando 
la trazabilidad de las fuentes, la atribución de autoría y el respeto a la diversidad epistémica. De este 
modo, la curación deja de ser una práctica individual para transformarse en una competencia institu-
cional que sostiene la integridad académica en entornos mediados por inteligencia artificial. 

Esta convergencia entre alfabetización en inteligencia artificial y curación de contenidos abre la po-
sibilidad, también, de transformar las prácticas pedagógicas. En lugar de centrarse únicamente en la 
transmisión de información, el docente puede orientar a los estudiantes hacia la construcción cola-
borativa de conocimientos, mediante la interpretación crítica de resultados generados por inteligencia 
artificial. La curación, en este contexto, actúa como un puente entre la comprensión técnica de la in-
teligencia artificial y su aplicación reflexiva en contextos de aprendizaje reales. 

Desafíos de la alfabetización en IA en el contexto de la educación superior francesa 

En Francia, el despliegue de la alfabetización en inteligencia artificial enfrenta varios obstáculos es-
tructurales. Uno de los principales es la brecha digital, evidenciada por el Conseil économique, social 
et environnemental (CESE), que alerta que aproximadamente un tercio de la población se siente ale-
jado de las tecnologías digitales, incluyendo jóvenes y habitantes de zonas con acceso limitado a In-
ternet (Meyer & Tordeux, 2025). Además, informes de la OECD sobre fractura digital en la educación 
señalan desigualdades en conectividad, recursos digitales disponibles y competencias, que impiden 
a todos los estudiantes el acceso equitativo a prácticas educativas mediadas por inteligencia artificial 
(Burns & Gottschalk, 2019; OECD, 2023).  

En segundo lugar, la formación de docentes y estudiantes resulta insuficiente para responder a los 
retos emergentes. Un informe de la Comisión de asuntos económicos presentado al Senado francés 
señala que la oferta formativa en IA es modesta, tanto en el sistema de formación inicial como en el 
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continuo, y que los programas existentes no cubren adecuadamente la dimensión ética, técnica y pe-
dagógica de la inteligencia artificial (Hoffman & Golliot, 2024). No obstante, proyectos como AI4T 
tratan de llenar ese vacío mediante manuales abiertos y MOOC destinados a profesores, pero su es-
cala todavía es limitada para impactar a todo el sistema educativo superior.  

Finalmente, existe una necesidad clara de políticas educativas integradas que inserten la alfabetización 
en inteligencia artificial y la curación de contenidos dentro de los currículos universitarios. Los marcos 
para el uso de la IA en la educación, establecidos por la Unesco y el Ministerio de la educación na-
cional, la enseñanza superior y la investigación en Francia, establecen principios y orientaciones para 
el uso responsable de la inteligencia artificial. Si bien estos documentos son el resultado de un amplio 
estudio internacional y nacional, se considera pertinente pasar de los principios a la implementación 
práctica en módulos curriculares concretos.  

Asimismo, el informe sobre la inteligencia artificial en la educación superior presentado por el ministro 
encargado de la educación superior y la investigación identifica varias acciones prioritarias para trans-
formar las universidades francesas en agentes activos de este cambio, incluyendo la estructuración 
institucional, la formación docente especializada, y la apropiación social del conocimiento en inteli-
gencia artificial. 

Conclusiones 

La revisión realizada permite constatar que la alfabetización en inteligencia artificial se configura como 
un nuevo eje de competencia digital en la educación superior. Más allá de la adquisición instrumental 
de habilidades tecnológicas, implica la comprensión de cómo se diseñan, entrenan y operan los sis-
temas de inteligencia artificial, así como la capacidad de analizar críticamente su impacto en los pro-
cesos de producción y circulación del conocimiento. Su relevancia no solo radica en el dominio 
técnico, sino en el desarrollo de una conciencia ética y crítica que permita a docentes y estudiantes 
actuar como ciudadanos digitales informados en entornos mediados por algoritmos. 

En este marco, la curación de contenidos digitales educativos emerge como una competencia clave 
y complementaria a la alfabetización en inteligencia artificial. Lejos de ser una tarea meramente téc-
nica, la curación constituye una práctica cognitiva y pedagógica que involucra la búsqueda, selección, 
evaluación, contextualización y difusión ética de información. En la era de la inteligencia artificial, esta 
práctica adquiere una nueva dimensión: permite filtrar la sobreabundancia informativa, identificar 
sesgos algorítmicos y agregar valor mediante la interpretación humana, contribuyendo así a la for-
mación de un pensamiento crítico y autónomo. 

La intersección entre alfabetización en inteligencia artificial y curación de contenidos configura un 
espacio de aprendizaje activo en el que la interacción con herramientas inteligentes se convierte en 
una oportunidad formativa. Cuando el docente utiliza la inteligencia artificial para diseñar materiales 
personalizados o el estudiante aprende a formular prompts y evaluar los resultados generados por 
sistemas automatizados, ambos ejercitan una alfabetización práctica, situada y crítica. Esta conver-
gencia redefine la función pedagógica: los actores educativos dejan de ser consumidores pasivos de 
información para transformarse en curadores y creadores reflexivos de conocimiento, conscientes de 
las mediaciones tecnológicas que intervienen en su construcción. 

En el contexto francés, la inteligencia artificial muestra avances y desafíos significativos. Francia cuenta 
con una base institucional sólida como planes ministeriales, marcos de uso de la inteligencia artificial 

Alfabetización en inteligencia artificial y curación de contenidos: Desafíos y oportunidades para docentes 
y estudiantes universitarios en Francia



Instituto de Estudios Superiores de Investigación y Postgrado

126

Instituto de Estudios Superiores de Investigación y Postgrado

y proyectos de innovación como AI4T, que buscan orientar la integración de la inteligencia artificial 
en el sistema educativo. No obstante, persisten brechas digitales, desigualdades de acceso y déficits 
en la formación docente y estudiantil, que limitan una apropiación crítica y equitativa de estas tecno-
logías. Los informes institucionales abordados, subrayan la urgencia de articular políticas públicas que 
integren la alfabetización en inteligencia artificial dentro de los currículos universitarios, garantizando 
que su enseñanza no se limite a competencias técnicas, sino que incorpore dimensiones éticas, epis-
temológicas y pedagógicas. 

En conjunto, los resultados de esta pesquisa sugieren que la alfabetización en inteligencia artificial, 
comprendida desde la práctica de la curación de contenidos, puede convertirse en un eje transfor-
mador para la educación superior. Integrar ambas competencias en la formación de docentes y es-
tudiantes favorecería el desarrollo de una ciudadanía académica crítica, capaz de usar la inteligencia 
artificial no como sustituto del pensamiento humano, sino como instrumento para potenciar la com-
prensión, la creatividad y la responsabilidad en la construcción colectiva del conocimiento.  

Privacidad: No aplica. 

Financiación: Este trabajo no ha recibido ningún tipo de financiamiento.  

Declaración sobre uso de inteligencia artificial: La autora del presente artículo declara que 
no ha empleado Inteligencia Artificial en su elaboración. 
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Anexo 

Anexo 1  
Publicaciones académicas sobre curación de contenidos y alfabetización en inteligencia artificial 
incluidos en la revisión 

Thais Raquel Hernández Campillo

Autor / 
Año País o contexto Tipo de estudio Objetivo Hallazgos o aportes clave Relevancia para la  

revisión

Stolpe y  
Hallström 

(2024)
Suecia / 
Europa Teórico

Analizar y discutir 
críticamente los 
componentes de la 
alfabetización en 
IA en relación con 
la alfabetización 
tecnológica.

La alfabetización en IA inte-
gra conocimientos científi-
cos-tecnológicos y 
comprensión socioética.  
Se propone un marco con-
ceptual de alfabetización en 
IA.

Fundamenta la nece-
sidad de alfabetiza-
ción en IA.

Ministère 
de l’Éduca-
tion natio-
nale, de 

l’Enseigne-
ment supé-
rieur et de 
la Recher-
che (2024)

Francia Teórico

Proporcionar un 
marco para el uso 
y la comprensión 
de la IA en la edu-
cación conforme a 
principios éticos, 
legales y ambien-
tales.

Define objetivos, principios, 
obligaciones y directrices 
éticas para el uso educativo 
de la IA.

Conceptualización y 
desafíos de la alfabe-
tización en IA en 
Francia.

Markus, 
Pfister, Ca-

rolus, 
Hotho y 
Wienrich 
(2024)

Alemania  
Europa Teórico

Diseñar formacio-
nes en línea para 
mejorar la com-
prensión de la IA 
en relación con los 
asistentes virtua-
les..

Incremento en la compren-
sión y el uso crítico de la IA, 
así como actitudes positivas 
hacia los asistentes virtuales.

Refuerza la necesidad 
de alfabetización en 
IA.

Olari y Ro-
m e i k e 
(2024)

Alemania 
Europa Mixto 

Facilitar que los 
estudiantes 
comprendan el 
funcionamiento 
de los sistemas 
de IA.

Compendio de concep-
tos clave para diseñar 
planes de aprendizaje 
sobre IA.

Propone compe-
tencias conceptua-
les para la 
alfabetización en 
IA.

C a p e l l e 
(2024) Francia Empírico

Analizar la rela-
ción entre alfa-
betización en 
datos y alfabeti-
zación en IA en 
la formación do-
cente.

Identifica la alfabetiza-
ción en datos como 
componente esencial de 
la alfabetización en IA.

Competencias ne-
cesarias para do-
centes y 
estudiantes.

U n e s c o 
(2025a)

Internacio-
nal Teórico

Definir los cono-
cimientos, 
habilidades y va-
lores que los do-
centes deben 
dominar 
en la era de la IA.

Marco de competencias 
en materia de IA para 
docentes.

Referente central 
sobre alfabetiza-
ción en IA y docen-
cia.
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U n e s c o 
(2025b)

Internacio-
nal Teórico

Examinar benefi-
cios y desafíos de 
ChatGPT en la 
educación supe-
rior.

Uso racional de ChatGPT; 
riesgos vinculados con la 
fiabilidad de la informa-
ción.

Beneficios y desa-
fíos del uso de IA 
en la educación su-
perior.

Agulhon & 
Schoch 
(2023)

Francia Teórico

Examinar benefi-
cios y desafíos de 
ChatGPT en la 
educación supe-
rior.

Uso racional de ChatGPT; 
riesgos vinculados con la 
fiabilidad de la informa-
ción.

Beneficios y desafíos 
del uso de IA en la 
educación superior.

Modolo 
(2025)

Mar ruecos , 
República De-
mocrática del 
Congo y Ca-
merún.

Empírio

Analizar cómo la IA 
transforma la educa-
ción superior y sus 

implicaciones socia-
les.

Redefinición de roles docentes 
y estudiantiles; desigualdades 

en el acceso a la IA.

Cambios y desafíos de-
rivados de la IA en la 
educación superior.

Devauche-
lle (2025) Francia Teórico

Explorar el impacto 
de la IA en la ense-
ñanza y la forma-
ción docente.

Tensiones y percepciones 
del profesorado francés 
ante la integración de la IA.

Retos e impacto de la 
IA en la educación 
superior francesa.

France Édu-
cation In-
ternational 
(s.f )

Francia Teórico

Promover la alfa-
betización en 
datos y el uso crí-
tico de la IA en la 
educación.

Proyecto “AI-DL: Data Lite-
racy in the Age of AI for 
Education”.

Iniciativas de alfabeti-
zación en IA en Fran-
cia.

Universidad 
de Nantes 
(2024)

Francia Práctico
Ofrecer recursos 
formativos sobre 
IA para docentes 
universitarios.

Recursos, eventos, artícu-
los, cursos y herramientas 
de formación.

Recursos institucio-
nales para la alfabe-
tización docente.

Comisión 
Europea 
(2025)

Francia 
Europa Teórico

Presentar proyec-
tos impulsados 
por Francia en 
materia de IA edu-
cativa.

Financiación de proyectos 
de innovación y formación 
en IA.

Apoyo financiero e 
institucional a la alfa-
betización en IA.

Hernández, 
Hernández, 
Legañoa y 
Campillo 
(2022)

Internacional Teórico

 Analizar la inser-
ción de la curación 
de contenidos en 
las competencias 
informacionales 
docentes.

La curación de contenidos 
se confirma como compe-
tencia informacional que 
fortalece la alfabetización 
digital del profesorado.

Curación de conteni-
dos como compe-
tencia clave docente.

Ramírez 
(2024) Internacional empiricos

Examinar los be-
neficios de la cura-
ción de 
contenidos en el 
aprendizaje cola-
borativo.

Implementación de la cu-
ración de contenidos en al 
aprendizaje colaborativo 
de estudiantes.

Curación de conteni-
dos como compe-
tencia clave 
estudiantil.



La-Rosa, L., 
Ortega-

Fernández 
& Perlado 

(2025)

España/ 
Europa Empírico

Analizar la produc-
ción científica 
sobre IA generativa 
en periodismo, 
marketing y publi-
cidad.

Predominio del marketing 
en publicaciones; España li-
dera la investigación en IA 
aplicada al periodismo.

Aplicación de la IA en 
la curación y perso-
nalización de conte-
nidos.

Codina y 
Lopezosa 

(2024)

España/ 
Europa Teórico

Demostrar la apli-
cación de herra-
mientas de IA en 
las fases de la cura-
ción de conteni-
dos.

Identificación de buscado-
res y prompts para procesos 
de curación digital.

Integración de la IA 
en las fases de la cu-
ración de contenidos.

Codina 
(2023)

España 
Europa Empírico

Análisis compara-
tivo de buscadores 
alternativos a Goo-
gle con inteligencia 
artificial generativa.

Características generales   
de   los tipos   de   busca-
dores.    Análisis funcional y 
de interfaz de buscadores; 
recomendaciones de uso 
académico.

Herramientas de IA 
aplicadas a la cura-
ción de información.

Knauf y 
Falgas 
(2020)

Francia Empírico

Fortalecer com-
petencias digita-
les mediante 
curación y ges-
tión de informa-
ción.

Experimentos con estu-
diantes de máster en 
comunicación sobre 
monitoreo de conteni-
dos digitales.

Intersección entre 
alfabetización en 
IA y curación de 
contenidos,

Kemp 
(2018) Francia Empírico

Proponer un sis-
tema basado en 
servicios para 
curar y explorar 
big data.

Modelo “CURARE” para 
exploración y extracción 
de información mediante 
análisis de datos.

Curación de conte-
nidos en la educa-
ción superior de 
Francia.
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Anexo 2  
Guía temática de la revisión bibliográfica documental  

1.   La alfabetización en inteligencia artificial en la educación superior. 
1.1. Contexto europeo. 
1.2. Concepto y relevancia. 
1.3. Competencias necesarias para docentes y estudiantes (marcos y propuestas teóricas). 
1.4. Iniciativas recientes en Europa y Francia (programas estatales, universidades, políticas). 

2.  La curación de contenidos como competencia clave. 
2.1. Definición y fases. 
2.2. Integración de la IA en las fases de la curación de contenidos: utilización de herramientas. 
2.3. Riesgos: dependencia, sesgos, infoxicación. 
2.4. Inserción en la formación de docentes y estudiantes universitarios. 

3. Intersección entre alfabetización en IA y curación de contenidos. 
3.1. Enfoque conceptual: la curación como puente entre alfabetización digital y alfabetización en IA. 
3.2. Enfoque práctico-pedagógico: cómo docentes y estudiantes ejercitan esa alfabetización. 
3.3. Enfoque epistemológico o formativo: ¿por qué esta intersección redefine la competencia in-
formacional en la educación superior? 

3.4. Enfoque institucional o ético: ¿cómo la curación de contenidos puede integrarse en políticas 
o estrategias universitarias de alfabetización en IA? 

4.  Desafíos de la alfabetización en IA en el contexto de la educación superior en Francia. 
4.1. Brecha digital y desigualdades de acceso. 
4.2. Formación insuficiente de docentes en IA y curación. 
4.3. Necesidad de políticas educativas que integren la curación de contenidos y la alfabetización 

en IA en los currículos. 
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Paradigma de la Educación escolar: Una reflexión 
sobre el acceso de los niños a la educación  

primaria en Angola

Paradigm of school education: A reflection on children's access 
to primary education in Angola

Resumen 

El acceso universal a la educación implica que todas las personas tengan igualdad de oportunidades educativas, sin 
distinción de clase social, raza, género, sexualidad, origen étnico o discapacidad. Este estudio reflexiona sobre los fac-
tores que afectan el acceso a la educación primaria en Angola, mediante una investigación bibliográfica, documental, 
exploratoria y con enfoque cualitativo. Los resultados muestran una discrepancia entre los valores establecidos en la 
Constitución angoleña y en los tratados internacionales sobre educación, y su efectiva implementación. Se destaca 
que el 22% de los niños en edad escolar no asisten a la escuela. Entre los principales factores que limitan el acceso se 
encuentran las condiciones socioeconómicas, la ubicación geográfica, los problemas de salud e higiene, el trabajo in-
fantil y el embarazo precoz, especialmente en zonas rurales. Se recomienda realizar nuevas investigaciones para com-
parar resultados y generar aportes científicos que contribuyan a mejorar el acceso educativo en el país. 
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Abstract 

Universal access to education means that all individuals have equal educational opportunities, regardless of social 
class, race, gender, sexuality, ethnic origin, or physical or mental disability. This study reflects on the factors that affect 
access to primary education in Angola, through a bibliographic, documentary, exploratory, and qualitative approach. 
The results reveal a discrepancy between the values established in the Angolan Constitution and international edu-
cational treaties, and their effective implementation. It is noted that 22% of school-aged children do not attend 
school. The main factors limiting access include socioeconomic conditions, geographic location, health and hygiene 
problems, child labor, and early pregnancy, especially in rural areas. Further research is recommended to compare 
findings and generate new scientific contributions aimed at improving educational access in the country. 
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Introducción 

La educación es el acto de educar, de instruir, disciplinar. Educación significa el medio en que los há-
bitos, costumbres y valores de una comunidad son transferidos de una generación a la siguiente 
(Adolfo, 2014). 

Según Queiroz (2025), haciendo referencia a la Declaración Universal de los Derechos Humanos, en 
su artículo 26, corroborado por la legislación angoleña, en la Ley nº 162/23 que atribuye la obligato-
riedad y gratuidad de la educación primaria para todos, independientemente de la edad, por lo que 
la persona puede tener acceso a la educación y a la alfabetización, revocando las leyes nº 32/20 y 
17/16. El acceso universal a la educación es la capacidad de que todas las personas tengan igualdad 
de oportunidades en la educación, independientemente de su clase social, raza, género, sexualidad, 
origen étnico o discapacidad física y mental. Este acceso amplía los horizontes, transforma vidas, per-
mite desarrollar el pensamiento crítico y moral. 

De acuerdo con Nobre (2022), es por medio del conocimiento que el individuo impulsa su vida, 
orienta su trayectoria, desarrolla valores éticos y ejerce plenamente su ciudadanía, comprendiendo 
sus derechos y deberes. Los principales indicadores de la educación primaria son: el promedio del 
número de alumnos por clase; el promedio de horas-clase diarias, la tasa de distorsión edad–esco-
laridad, el porcentaje de docentes con curso superior, la adecuación de la formación docente, la re-
gularidad del cuerpo docente, el esfuerzo docente y la complejidad de la gestión escolar. 

En Angola, la escuela pública, que debería constituirse como el principal instrumento de democrati-
zación de la enseñanza, enfrenta serias limitaciones estructurales, financieras y humanas. Asociado a 
estos hechos, se suman la insuficiencia de infraestructuras, la escasez de docentes calificados y la ina-
decuación de los recursos didácticos (Santana, 2025). 

Así, de acuerdo con lo estipulado en el punto 1 del artículo 2 de la Ley de Bases del Sistema de Edu-
cación y Enseñanza (Ley 17/16) del 7 de octubre, modificada por la Ley 32/20 del 12 de agosto, la 
educación es un proceso planificado y sistematizado de enseñanza y aprendizaje que busca preparar 
de forma integral al individuo para las exigencias de la vida individual y colectiva, y se desarrolla en 
la convivencia humana, a fin de enfrentar los principales desafíos de la sociedad, especialmente en la 
consolidación de la paz y la unidad nacional, y la promoción y protección de los derechos de la per-
sona humana, del ambiente, así como del proceso de desarrollo científico, tecnológico, social y cultural 
del país (Chikela, 2019). 

Para Adolfo (2015), la enseñanza en Angola tuvo su inicio en los siglos XVI, XVII y XVIII, mucho antes 
de que el actual territorio constituyera una unidad, durante la presencia del Reino del Kongo. En el 
marco de las políticas de reconstrucción y desarrollo del gobierno angoleño, la educación asume una 
importancia crucial, constituyendo un vector estratégico en la lucha contra la pobreza y el analfabe-
tismo, la promoción de la salud, y la reducción de las desigualdades sociales y de género. 

En lo que respecta al acceso a la enseñanza, el recurso a la enseñanza privada en Angola dejó de ser 
un privilegio y pasó a ser una necesidad, debido a la incapacidad del sistema público de absorber a 
la población estudiantil en sus actuales 8.137 escuelas públicas de enseñanza general. Incluso las po-
blaciones de bajos ingresos se ven obligadas a matricular a sus hijos en escuelas privadas, donde 
muchas veces el acceso se ve limitado por la incapacidad de los padres de continuar pagando las 
mensualidades de sus educandos. Las desigualdades en el acceso escolar son sustanciales entre los 
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medios urbano y rural. La tasa neta de asistencia a la educación primaria es del 78% en el medio ur-
bano y del 59% en el medio rural (Chilumbo, 2019). 

Según Paxe (2019), Angola posee actualmente 103.599 aulas, de las cuales 61% corresponden a es-
cuelas públicas, 33% a escuelas bajo asociaciones público-privadas y 6% a escuelas privadas, agru-
padas en 13.238 instituciones. En relación con el acceso a la enseñanza, el 22% de los niños en edad 
escolar están fuera del sistema educativo. Solo el 11% de los niños entre 3 y 5 años tiene acceso a la 
educación preescolar (Unicef, 2025). 

Con esta investigación se pretende realizar una incursión bibliográfica en torno al acceso a la edu-
cación primaria en Angola, un país situado en África Subsahariana, así como señalar los factores que 
interfieren en la elevada exclusión de niños del sistema público educativo, presentando sugerencias 
que puedan mitigar tales efectos.  

Materiales y método 

La investigación es bibliográfica, exploratoria y documental, con un enfoque cualitativo, en la cual se 
buscó evaluar aspectos relacionados con el acceso a la educación primaria en Angola, con base en 
el análisis de documentos y datos presentes en las fuentes mencionadas. La investigación bibliográfica 
es aquella que se realiza a partir de los registros disponibles, derivados de investigaciones anteriores, 
en documentos impresos como libros, artículos, tesis, decretos-ley, etc. (Siena et al., 2024). 

Los criterios de inclusión de los trabajos seleccionados para esta investigación fueron la actualidad 
del estudio, la pertinencia del tema abordado, la relevancia del problema y la viabilidad para obtener 
los contenidos presentes en ellos. Se excluyeron todas las publicaciones, artículos y periódicos que 
no reunieron los supuestos establecidos en los criterios de inclusión. Las variables utilizadas en este 
estudio fueron todas cualitativas. Los resultados de la investigación fueron analizados cualitativamente. 
Las limitaciones éticas de este estudio se consignaron en el cruce de datos presentes en los estudios, 
particularmente de autores angoleños, y en los presupuestos de los diversos decretos-ley que tratan 
sobre la materia abordada.   

Resultados y discusión 

La educación es un hecho social que, en principio, tiene la función de socializar e integrar genera-
ciones. En lo que respecta al acceso a la educación primaria, sus objetivos permiten que los alumnos 
obtengan la alfabetización y la aritmética básicas, así como conocimientos elementales de Ciencias, 
Geografía, Historia, Matemática y otras Ciencias Sociales, siendo que la prioridad relativa a su ense-
ñanza constituye asuntos de intensos debates políticos y pedagógicos. 

Desde la perspectiva de Santana (2025), el acceso a la educación es favorecido por factores ambien-
tales, económicos, sociales, afectivos, psicológicos, emocionales y familiares. En el contexto angoleño, 
el principal problema inherente al acceso a la educación primaria está intrínsecamente ligado a la 
escasez de infraestructuras escolares, a pesar de reconocerse los esfuerzos del Estado en la expansión 
de la red escolar y la masificación de la enseñanza no solo en la primaria, sino también en otros sub-
sistemas. A este factor se suman otros, tales como los de orden socioeconómico, geográfico, pro-
blemas de salud e higiene, trabajo infantil y embarazo precoz, que es un motivo preocupante que 
estimula el abandono escolar, especialmente en zonas rurales. 

Realizando un estudio comparado entre la Constitución de Angola y la reciente Ley de Bases del Sis-
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tema de Educación y Enseñanza (Ley n.º 17/16) de 10 de octubre, conforme cita Chikela (2019), se 
puede constatar un desfase entre el ideal y la praxis educativa en su cotidianidad; es decir, a pesar de 
existir una legislación sustentada en programas concebidos para favorecer y viabilizar el fácil e ina-
lienable acceso de un mayor número de niños a la educación primaria, la práctica diaria y lo que se 
observa al inicio de cada año lectivo contradicen esta buena voluntad del Estado. 

Debe igualmente recordarse que, en el contexto angoleño, el conflicto armado que el país vivió du-
rante casi tres décadas provocó un éxodo poblacional hacia las grandes ciudades, haciendo que un 
gran número de personas se aglomerara en ellas, aumentando de manera alarmante el esfuerzo del 
Estado en la oferta formativa, la cual, en la mayoría de las ocasiones, no ha sido proporcional a este 
fenómeno. 

Como se puede observar, existe cierta coincidencia entre los factores universales y la realidad local, 
lo que puede estar intrínsecamente asociado a la situación socioeconómica y política de cada región 
o espacio geográfico. Sin embargo, el estudio de David (2022) sobre la desigualdad social y los pro-
cesos de enseñanza y aprendizaje de niños de la Educación Infantil enfatiza los factores ligados al 
acceso escolar, tales como la desigualdad social, económica, racial y de género; las interacciones 
entre niños y educadores; los espacios materiales y mobiliarios; la formación y condiciones de trabajo; 
y la cooperación entre la escuela y la familia. 

Esta reflexión es corroborada por Chilumbo (2019), quien, en su estudio sobre el sistema educativo 
angoleño y su adecuación al contexto cultural de las zonas rurales de Huambo, Angola, consideró 
que la enseñanza es muy débil, ya que carece de varias reflexiones en la aplicación de las políticas 
públicas señaladas en los factores sociales, económicos y geográficos. Esto ha llevado a que las fa-
milias prioricen la obtención de alimentos y, como consecuencia, los niños acudan a la escuela con 
apariencia triste y desnutrida, lo que requiere cierto grado de flexibilidad pedagógica local para en-
frentar las carencias identificadas en su cotidianidad profesional. 

La situación de acceso de los niños a la educación primaria en Angola, desde la perspectiva de Chikela 
(2019), requiere reformas urgentes para reducir significativamente esta dificultad, tales como un am-
biente familiar de apoyo, donde los padres se involucren en la educación de sus hijos; una salud física 
y mental adecuada del alumno; la calidad de la enseñanza ofrecida por las escuelas; y unas infraes-
tructuras escolares accesibles. Otros factores importantes incluyen el apoyo económico y social, pro-
fesores calificados y una cultura escolar positiva que incentive el aprendizaje. 

Los elementos mencionados por el autor son corroborados por Luís (2021), quien, en su estudio sobre 
el acceso a la educación en Angola, señala que el acceso a la enseñanza continúa siendo una prio-
ridad del Estado, independientemente de las circunstancias. Por tanto, los Estados deben estimular, 
en el marco de sus políticas públicas, todas las condiciones que faciliten la adhesión y el acceso a la 
enseñanza pública, destacando que el acceso a la educación primaria es un derecho subjetivo de 
todo ciudadano, por lo que merece y requiere el debido respeto. 

De acuerdo con el informe del Instituto Nacional de Estadística (2025), divulgado el 25 de noviembre 
de este año, en el marco de la presentación de los resultados del censo poblacional y de vivienda re-
alizado en 2024, existen en Angola cinco millones de niños en edad escolar fuera del sistema edu-
cativo, lo que corresponde al 22% del total de niños angoleños en esta franja etaria. Por lo tanto, se 
llama la atención sobre un desafío mayor, no solo para el Ministerio de Educación, sino sobre la ne-
cesidad de un abordaje multidisciplinar de este fenómeno, dado que es un derecho fundamental ina-
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lienable y también una cuestión de ciudadanía.  

Consideraciones finales 

La educación es una práctica social que tiene como finalidad el desarrollo del ser humano, de sus 
potencialidades, habilidades y competencias. También puede atribuirse como un deber de la familia 
y del Estado, inspirada en los principios de libertad y en los ideales de solidaridad humana, teniendo 
como propósito el pleno desarrollo del educando, su preparación para el ejercicio de la ciudadanía 
y su capacitación para el trabajo. La educación, por lo tanto, no se limita a la escuela. 

El estudio señala que son muchas las razones que llevan a los niños y adolescentes en edad escolar 
en Angola a estar fuera de la escuela, entre las cuales se encuentran la oferta educativa marcada por 
la falta de cupos en los establecimientos de enseñanza, el desinterés por la escuela, enfermedades 
que impiden la asistencia, violencia de cualquier naturaleza, cuestiones socioeconómicas, conflicto 
con la ley, embarazo en la adolescencia, prejuicio y discriminación, así como la falta de docentes. 

Quedó evidenciado en esta investigación que el acceso universal a la educación puede ser facilitado 
por cuestiones relacionadas con las políticas públicas, la evaluación y diagnóstico de la situación edu-
cativa, la garantía de matrícula para todos los niños y adolescentes sin ningún tipo de discriminación, 
la oferta de estructuras que viabilicen la accesibilidad, así como la inversión en la formación docente. 
En lo que se refiere al acceso de niños y adolescentes a la educación primaria, es notorio que el 22% 
de los niños en edad escolar en Angola aún se encuentran fuera del sistema educativo y que el 48% 
de los matriculados no concluyen la educación primaria. 

Con los resultados de esta investigación, se puede concluir que la adopción de estrategias que per-
mitan una mayor inserción de niños y adolescentes en la educación primaria —evitando de este 
modo el distanciamiento entre la perspectiva constitucional que defiende la obligatoriedad de la edu-
cación primaria y la realidad— es cada vez más imperiosa, puesto que la educación es un derecho 
de todos y tiene como finalidad el pleno desarrollo humano por medio del proceso de enseñanza–
aprendizaje.  
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¿Filosofía o Filosofías?  
Polémicas en torno a la academia y la Vida*

Philosophy or Philosophies?  
Controversies surrounding academia and life

Resumen 

Aunque con frecuencia se considera que filosofar es una postura solo académica, todos (as) poseemos inquietudes 
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vinculadas a las Filosofías, que mucho pueden aportar a la comprensión de los dilemas contemporáneos. 
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Abstract 

Although philosophy is often considered a purely academic position, we all have philosophical concerns regarding 
natural phenomena, the origin of life and the universe, the human essence, and ethics; in short, we can consider the 
existence of these problematic nuclei as essential for human beings. This article reflects on the above and also on 
the false idea of the existence of Philosophy as a uniform and singular whole, a canon produced and imposed by 
Europe and its colonizing processes, which resulted in the invisibility of non-Western philosophies of the indigenous 
peoples of Asia, Africa, and America (Abya Ayala). Another idea supported in the article refers to the necessary up-
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contemporary dilemmas. 

Keywords:  Philosophies, philosophizing, academia, life. 

Cómo citar este artículo (APA): Medina, B. R. M. (2026). ¿Filosofía o Filosofías? Polémicas en torno a la aca-
demia y la Vida. Revista Digital de Investigación y Postgrado, 7(13), 145-152. https://doi.org/10.59654/vxk8ab27

Rosa María Medina Borges** 
Docente de Matemáticas en el Colegio Tomas Cipriano de Mosquera, Bogotá / Colombia. 

https://orcid.org/0000-0002-3592-1745


Instituto de Estudios Superiores de Investigación y Postgrado

146

Introducción 

Una de las características fundamentales del aparato metodológico  de las Filosofías tiene que ver 
con la postura contemplativa, con el disenso, las aporías, la duda, la incomodidad respecto a lo que 
se considera conocimiento establecido, así como, una constante reflexión en torno a la cosmovisión 
que se tiene del mundo. También existen fuertes disposiciones (sobre todo en la contemporaneidad)  
a participar en la transformación de la realidad a la cual se pertenece. 

Las presentes ideas surgen como parte de mi experiencia situada como profesora de Filosofía formada 
en Cuba, que he impartido docencia en varios países de América Latina en cuyas interacciones me 
he nutrido (Cuba, México, Argentina, Colombia, entre otros) y he publicado mis ideas en revistas in-
dexadas del continente latinoamericano y España. Desde esa vitalidad contextualizada pretendo 
¨armar un mosaico¨ sobre aquello que me acontece y atraviesa en materia filosófica, entendida como 
esencialidad humana que transciende la postura antropocéntrica para conectarse con la Vida toda.  

En la presente ponencia se sustenta la idea de que la Filosofía no existe en singular.  Estamos en pre-
sencia de las Filosofías, que el discurso reduccionista occidental de la modernidad europea terminó 
por coaptar mediante la imposición universal, primero  de las Filosofías escolásticas y renacentistas, 
seguidas del Positivismo,  ignorando las Filosofías otras de los pueblos colonizados 

Las filosofías no son exclusivamente originarias de Europa 

Todos los pueblos desde los albores de la humanidad han tenido preguntas o núcleos problemáticos 
acerca de la naturaleza del Ser, la existencia de fuerzas sobrenaturales, el significado de la vida,  la 
ética de la existencia humana; entre otras interrogantes. Por lo cual se puede afirmar que las inquie-
tudes ontológicas, gnoseológicas, epistemológicas y axiológicas tampoco son exclusivas de filósofos 
y filósofas; aunque si la producción científica y académica sobre ello.  

También nos podemos preguntar si  cualquier graduado (a)  de Filosofía puede hoy dedicar su labor 
profesional a la Filosofía pura, y la respuesta es muy evidente: no es posible ni necesario. Sin embargo 
las Filosofías siguen jugando un rol metodológico importante, adecuado a nuevas necesidades como 
los estudios filosóficos del desarrollo tecnológico e Inteligencia Artificial (IA).  

Cada vez surgen nuevas dimensiones aplicadas, tales como: Filosofía de la Tecnología, Bioética, por 
solo mencionar algunas. De manera que es necesario impartir docencia e investigar desde el enfoque 
inter y transdisciplinario, relacionando el pensar filosófico con el mundo y las profesiones. Exhibir una 
postura de estar siempre al borde de las fronteras científicas y los umbrales del conocimiento (Medina, 
2022).   

Se comparte el criterio de Dussell et. al. (2009) y Dussell (2015) acerca de la no universalidad de las 
filosofías europeas. Es necesario ampliar la divulgación y rescate de las filosofías producidas a lo largo 
de siglos, incluso algunas antes de la griega, en los territorios de la China, India, el Medio Oriente, 
África y las Filosofías de las culturas originarias de Abya Ayala; cuyas características principales son la 
diversidad, la comprensión de la Vida más allá del ser humano, la armonía con la naturaleza y el uni-
verso todo. Nos referimos a filosofías contextualizadas y marcadas por una interiorización de las esen-
cias culturales de los pueblos que las producen. 

En tanto,  el eurocentrismo globalizado está llegando al límite de su destrucción evidenciado en la 
crisis ecológica actual y en todas las consecuencias sistémicas: económicas, sociales y culturales que 
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la acompañan. Resulta cada vez más urgente descolonizar el pensamiento del Sur global.  Poner fin 
al epistemicidio y a la violencia ontológica a los que fueron  sometidos millones de seres humanos.  

¿Filosofías, para qué? 

Las Filosofías poseen una esencia muy genuina:  requieren de una predisposición proactiva para 
afrontar el desconcierto, las contradicciones sin salidas aparentes, el choque de ideas, la ruptura con 
la tradición filosófica establecida. Además de la necesidad creciente de romper con los estigmas que 
existen acerca de lo filosófico como algo que perturba y nosotros (as) los (as) que nos dedicamos a 
filosofar:  como los ¨raritos¨ (as), los inadaptados, entre otras etiquetas peyorativas.   

Existirá pluralismo filosófico cuando en igualdad de importancia, junto al estudio de Aristóteles, Des-
cartes, Kant, Hegel; se estudie a Confucio, Avicenas, Fanon, Martí, Zapata Olivella. Cuando se hurgue 
en las tradiciones orales y en el universo simbólico de las filosofías maya, aymara, guaraní, mapuche, 
nassa, misak, wayú- entre otras- . esfuerzos que están siendo concentrados en la etnoeducación e 
interculturalidad,  pero que necesitan avanzar con más profundidad al universo cosmovisivo de estos 
pueblos.  Aunque cabe mencionar que muchos (as) investigadores (as) están preocupados y ocupados 
en esa labor (Conrado, 2022; Rengifo, 2022;  Guadarrama y Martínez, 2023;  Correa, 2024) .  

Desde el rancio individualismo de la sociedad capitalista que puso al ser humano como centro de 
todo con la posibilidad universal y abstracta de escalar y hacerse rico, pocas filosofías se legitiman, 
solo aquellas que huelen a pragmatismo. Mientras que las filosofías originarias ponen su mirada en 
la fuerza de la colectividad y en la importancia de salvaguardar y enriquecer los lazos filiales, el respeto 
a los mayores y el amor de la comunidad. Sociedades que han sido tocadas por la modernidad y 
que muchas están perdiendo sus tradiciones ancestrales.  

En la actualidad, es abrumador el reino del mercado. Todo se compra y se vende. Nuestros datos, 
nuestra identidad personal, lo que publicamos en internet. Casi todo se rige por la mercadotecnia.  
Entonces cabe preguntarse ¿Filosofías para qué? (Alvargonzález, 2020). De lo que se derivan varias 
inquietudes, desde: 

• La ponderación de lo científico y lo tecnológico. La IA y su abrumador predominio en nuestras 
vidas. Se consideran obsoletas cuestiones tan abstractas como las filosofías. 

• Las democracias políticas ingenieriles. Cada ciudadano (a) es libre de pensar, fundamentar su 
mundo y actuar. De manera que es inútil ¨divagar¨ en dudas filosóficas.    

• El mercado y la economía, ¿qué sentido tendría ese discursar inteligible, cuando todo es tan 
concreto e inmediato? 

• Los gobiernos preocupados por el presupuesto. Dedican pocos recursos al desarrollo de 
proyectos de investigación filosóficos en tanto se consideran de segundo orden de im-
portancia.  

• Las familias se preguntan, cuál sería el sentido práctico de que un (a) joven estudie Filosofía 
cuando hay otras carreras más atractivas y mejor remuneradas en el mercado laboral.  

Un análisis superficial de tales interrogantes nos llevaría a dar por terminada la función social de 
las Filosofías. Sin embargo, posibles respuestas que validan su importancia, se derivan de otra pre-
gunta:  
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¿Para qué filosofar en la actualidad? 

Vengo de una tradición filosófica cubana que adquiere su máximo exponente en la Filosofía de la re-
lación, de José Martí . Ser humano excepcional en cuya existencia se articularon sin contradicción 
abismal pero con mucho esfuerzo personal y drama humano: el político independentista, escritor de 
máximo calibre, periodista incansable,  crítico de arte, cronista de ciencia y tecnología, pedagogo re-
novador y también el filósofo rompedor de cánones y escuelas.  

Según Medina (2024) una de las claves maravillosas de la filosofía de Martí reside en su carácter prác-
tico y la capacidad de dialogar con los contextos reales y auténticos; en armonía y articulación con 
los valores representativos de la condición humana. No escogió ser un filósofo a la usanza tradicional. 
No encontraremos en él una obra sistematizada según los cánones de los sistemas clásicos. Hizo fi-
losofía desde cada crónica periodística, poema o discurso. Filosofía de la que necesita el mundo para 
transformarse, Filosofía que va con la vida y que late en cada conflicto humano y social. Filosofía 
como acción social y transformadora.  

Esa esencia tan cubana y latinoamericana de una Filosofía para la acción, es la que debemos rescatar 
hoy. Enuncia Martí (2000) el principio de Electivismo Filosófico  que significa: ¨… no hay manera de 
salvarse del riesgo de obedecer ciegamente a un sistema filosófico, sino nutrirse de todos, y ver como 
en todos palpita un mismo espíritu…¨(p. 234).  

El Electivismo en Filosofía comprende la libre elección sin prejuicios ni dogmas pre-establecidos, re-
nunciar a la enseñanza memorística (que siglos después, goza de buena salud) y al servilismo inte-
lectual, practicar el cuestionamiento del mundo y de la vida que pretenden imponernos. Sacar 
conclusiones por uno mismo acerca de determinadas ¨verdades¨ que nacen de una época y un con-
texto pero que pueden caducar. Repensar cada una de las interrogantes filosóficas y tomar las ideas 
más sabias para cada desafío de la existencia. El rol de las Filosofías nunca es abstracto ni ahistórico, 
es situado. Pero debe responder a la naturaleza del propio filosofar: elección, postura crítica y des-
prejuiciada.  

Para Martí (1991a) hay tres ideas esenciales a la hora de examinar el mundo desde una postura filo-
sófica: 1) lo verdadero es lo sintético, 2) la filosofía no es más que el secreto de la relación entre las 
varias formas de existencia, 3) el buen método filosófico es aquel que, al juzgar al hombre, lo toma 
en todas las manifestaciones de su ser.  

Por otro lado, expresaría una aseveración muy vigente en el siglo XXI: … ¨ La vida debe ser diaria, 
movible, útil; y el primer deber de un hombre de estos días, es ser un hombre de su tiempo. No 
aplicar teorías ajenas, sino descubrir las propias. No estorbar a su país con  abstracciones, sino inquirir 
la manera de hacer prácticas las útiles…¨(Martí, 1991b; p.97). En el pensador cubano se funden las Fi-
losofías, las Artes y las Ciencias. Su pensamiento se mueve en los umbrales de todo conocimiento.   

Es muy grande el daño que hacen los dogmas en la circulación de ideas, la manera reduccionista a 
través de la cual aprendimos a pensar desde modelos pedagógicos eurocentrados, lo cual queda 
evidenciado cuando en el plano subjetivo- al decir de  Deleuze (1994)- el otro falta en la estructura 
del mundo y comienza entonces a regir la ley sumaria del todo o nada. Entonces entramos en un 
combate sin matices, nos erigimos amenazantes porque se termina la suavidad que permite habitar 
el mundo. Toman el control de nuestras vidas las diferencias absolutas que recuerdan las insoportables 
repeticiones y las distancias superpuestas, que reinan en los supuestos debates filosóficos.   
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Jaramillo (2009) apunta a una necesidad sentida por muchos (as) intelectuales de nuestra América, 
resulta impostergable pasar de las filosofías establecidas a los pensamientos itinerantes, la urgencia 
de posturas filosóficas de descentramiento y avivar el sentido emancipador de esa vitalidad insusti-
tuible que es la especulación filosófica.  

Filosofías desde, con y para la vida 

Martí (1994) se preguntaba, de una manera muy poética, dónde comienza la vida y de qué taller sa-
limos nosotros los seres humanos (complicados y maravillosos) y entonces se respondía, que la vida 
es una agrupación lenta y un encadenamiento asombroso entre todas las formas de existencia, idea 
diametralmente opuesta al antropocentrismo moderno que ha llevado a la sociedad humana al caos,  
al convertir la naturaleza en una mercancía más al servicio del capital extractivista. Por otro lado, con-
sideraba el intelectual cubano que eran pocos los científicos que sabían explicar de manera clara la 
composición y producción de la vida y las relaciones armónicas que debían existir entre los seres hu-
manos y las demás formas de vida.  

Necesitamos aprender como otras especies o seres vivos procesan información, resuelven problemas, 
viven cooperativamente y en armonía. Pensar como la naturaleza es una necesidad, que debemos 
cultivar desde las primeras etapas de la vida humana (Medina, 2024).  Rescatar la sencillez de la vida, 
lo aparentemente insignificante por cotidiano, pero que define el amor y la ternura de lo que somos. 
Crear nuevas interconexiones y entretejidos para la comprensión de qué no estamos solos en este 
mundo, ni nos salvaremos solos. Y  la interiorización de  los múltiples entramados de la existencia de 
la Biosfera.  Los cuales la cultura occidental ha violado y explotado de manera indiscriminada. Se trata 
de volver a las cosmologías de los pueblos originarios que miles de años atrás tenían muy clara la re-
lación del ser humano con la naturaleza y el universo todo.  

Monroy et.al. (2022) realizan un interesante abordaje de la actualidad y los imperativos que se en-
cuentran en el centro de las reflexiones filosóficas sobre las propias filosofías. Alegan que, aunque 
pensar es ya en sí una praxis, a lo largo de la historia las filosofías no se han conformado con pensar 
solo como mera contemplación teórica sino que se han desplegado a través de diferentes praxis.  

La idea anterior es bastante desconocida en el acervo popular donde se realiza una igualación entre 
filosofías y abstracciones. Si bien es cierto que al aparato categorial filosófico le caracteriza cierta abs-
tracción, esta particularidad  es puesta en diálogo con la vida misma, en la mayoría de los cuerpos 
de ideas filosóficas, con mucha nitidez en las filosofías no occidentales.  

La necesidad de actualizar el rol social y profesional de aquellos (as) que se dedican a filosofar es una 
intención bien fundamentada por Monroy et.al. (2022), quiénes  reconocen nuevos campos y áreas 
profesionales para los (as) egresados (as), concibiendo en sus reflexiones … ¨más que una defensa de 
la utilidad de un pregrado o posgrado en Filosofía,  un acto de responsabilidad con las expectativas 
de las personas que optan por estudiarla pero también un compromiso con el mundo en que vivi-
mos…¨( p. 130). Compromiso que no encierra el mero acompañamiento a nuevas transformaciones 
tecnológicas o demandas del mercado, sino la puesta en debate de los fundamentos ontológicos, 
gnoseológicos y epistemológicos de las nuevas realidades que rebasan el entendimiento filosófico 
moderno, y en las cuales también se dirime el destino de la humanidad y la vida toda de la Biosfera.  

Cada vez resulta más imperioso que los cientistas sociales, dentro de ellos (as) filósofos (as)  formen 
parte activa de todas las esferas sociales: desde la cátedra, la docencia, hasta  formar parte activa de 
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los desarrollos de medicamentos y tecnologías de la Salud, incluyéndose en  los equipos técnicos 
que avanzan la IA, no para someter sus conocimientos al interés del mercado y el capital, sino para 
defender la vida y los derechos de las especie humana (y no humanas). La responsabilidad bioética 
de la tecnología también pasa por las filosofías desde, con y para la vida. 

Reflexiones a modo de no conclusiones 

Preguntarse hoy acerca de la relevancia y utilidad  de las Filosofías, es en sí misma una forma de Fi-
losofar. El presente ejercicio nos ha permitido polemizar, ejercer el criterio y por tanto mover los pen-
samientos hacia el debate en torno a esta disquisición, enunciadora de la urgencia de pensar la vida, 
más allá de las academias.  Le llamamos a este apartado no conclusiones ya que este tema tan im-
portante debe quedar abierto para que cada lector (a) busque sus propias respuestas y examine sus 
inquietudes filosóficas.  

El propio contenido etimológico de la palabra Filosofía (s) y todas sus derivadas, encierran el amor 
por el conocimiento en su máxima expresión: la sabiduría, no como acumulación de información sino 
como desentrañamiento que guía la comprensión, el estar y el transformar el mundo.  

La sabiduría y la reflexión filosófica no son solo patrimonio de los académicos o investigadores. Es 
una condición humana natural, gozada y practicada por todos (as) aquellos (as) que cada mañana 
nos preguntamos sobre alguna maravilla del mundo y las razones que valen la pena para seguir vi-
viendo.  

Como occidentales, debemos aprender de los pueblos originarios que se asumen como parte de un 
todo sin que haya lugar a ninguna noción de superioridad o privilegio. Más bien se trata del cuidado 
y el equilibrio de todo lo existente entre cielo y tierra. Más que proteger un entorno natural (no echar 
basura, no contaminar, que ya de por sí son importantes), hay hilos más profundos y sublimes que 
nos conectan con la tierra, los ríos, las estrellas, que si bien a veces no están tan cerca, todo está en-
tretejido. 

Filosofar entonces, nos debe ayudar a ampliar y rescatar el sentido de las Filosofías más allá del re-
duccionismo impuesto. Más allá de la academia, como necesidad de la vida y la condición humana. 
Como comprensión del pequeño fragmento que somos….Y que estamos hoy descubriendo, como 
se descubre el agua tibia.  

Privacidad: No aplica. 
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