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Resumen

La investigación, en ciertos niveles académicos, debe trascender lo convencional y el sencillo acto
de revelar los hallazgos. La narrativa científica debe estar matizada de complejidad; además, ha de
estar guiada por un sintagma problematizador, un sintagma teleológico y un sintagma ontológico-
epistemológico; ellos imbrican una arquitectura transmetódica y compleja para el descubrimiento
del saber.  En esa perspectiva, lo teorético aquí tiene como punto focal la complejidad, una mirada
que permite valorar la fenomenología social para entender el mundo cotidiano y la socialidad. Te-
leológicamente, la disertación se orienta a resemantizar y resignificar la fenomenología social de Al-
fred Schütz, desde una mirada compleja, transmetódica y la hermenéutica diatópica, pues la propia
fenomenología social se erige como transmetódica y transfilosófica. En lo metodal, esta narrativa
tiene como criterios fundantes la reflexividad y la hermenéutica diatópica, para saciar la inquietud
que emerge de la resignificación de la fenomenología social de Alfred Schütz.  Como corolario, se
hace necesario considerar la complejidad y la transmetódica en la que se erige la misma fenomeno-
logía social; está apoyada en la hermenéutica diatópica y ecosófica para entender al otro, desde su
propia acción. Todo ello, se consustancia con la complejidad del entramado social.

Palabras claves: difusión de conocimientos, investigación, ontología, epistemología, interpretación
(hermenéutica diatópica), fenomenología social.

*Profesor Emérito de la Universidad de Los Andes-Táchira. Categoría Titular, Jubilado. Doctor en Educación.
Postdoctorado en Investigación. Dirección de Cultura del Estado Táchira, Coordinador de Asesoría Legal. E-
mail: adrianfilidi@gmail.com 



© Instituto de Estudios Superiores de
Investigación y Postgrado

ISSN: 2665-038X
Depósito Legal: TA2019000041

https://redip.iesip.edu.ve/28

Revista Digital de Investigación y Postgrado, Vol. 4, N° 8 julio - diciembre 2023
La

 fe
no

m
en

ol
og

ía
 s

oc
ia

l d
e 

Al
fre

d 
Sc

hü
tz

:
Un

 a
po

rte
 d

es
d e

 m
ira

da
s 

co
m

pl
ej

as
 y

 tr
an

sm
et

ód
ic

as
 d

e 
in

ve
st

ig
ac

ió
n

The social phenomenology of Alfred Schütz: a contribution from complex and
transmethodical research perspectives

Summary

Research, at certain academic levels, must transcend the conventional and the simple act of revealing
findings. The scientific narrative must be nuanced with complexity; moreover, it must be guided by
a problematizing syntagma, a teleological syntagma and an ontological-epistemological syntagma;
they imbricate a transmethodical and complex architecture for the discovery of knowledge. In this
perspective, the theoretical here has complexity as its focal point, a look that allows us to value social
phenomenology in order to understand the everyday world and sociality. Teleologically, the disser-
tation is oriented to resemanticize and resignify the social phenomenology of Alfred Schütz, from a
complex, transmethodical look and diatopic hermeneutics, since social phenomenology itself stands
as transmethodical and transphilosophical. Methodologically, this narrative has as founding criteria
reflexivity and diatopic hermeneutics, in order to satisfy the concern that emerges from the resigni-
fication of Alfred Schütz's social phenomenology.  As a corollary, it is necessary to consider the com-
plexity and the transmetodic in which the same social phenomenology is erected; it is supported in
the diatopic and ecosophic hermeneutics to understand the other, from its own action. All this is
consubstantiated with the complexity of the social framework.

Keywords: dissemination of knowledge, research, ontology, epistemology, interpretation (diatopic
hermeneutics), social phenomenology.

A fenomenologia social de Alfred Schütz: uma contribuição de 
perspectivas de investigação complexa e transmetódica

Sumário

A investigação, a certos níveis académicos, deve transcender a convenção e o simples acto de re-
velar os resultados. A narrativa científica deve ser tingida de complexidade; além disso, deve ser
orientada por um sintagma problematizante, um sintagma teleológico e um sintagma ontoló-
gico-epistemológico; imbricam uma arquitectura transmetódica e complexa para a descoberta
do conhecimento. Nesta perspectiva, a teorização aqui tem a complexidade como ponto focal,
um olhar que nos permite valorizar a fenomenologia social para compreender o mundo quotidiano
e a socialidade. Teleologicamente, a dissertação está orientada para resignificar e resignificar a
fenomenologia social de Alfred Schütz, de um ponto de vista complexo, transmetódico e diatópico
hermenêutico, uma vez que a própria fenomenologia social é transmetódica e transposófica. Me-
todologicamente, esta narrativa tem como critérios fundadores a reflexividade e a hermenêutica
diatópica, de modo a satisfazer a preocupação que emerge da resignificação da fenomenologia
social de Alfred Schütz.  Como corolário, é necessário considerar a complexidade e a transmeto-
dicidade em que a própria fenomenologia social é erigida; ela é apoiada pela hermenêutica dia-
tópica e ecosófica, a fim de compreender a outra, a partir da sua própria acção. Tudo isto é
consubstanciado com a complexidade do tecido social.
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Palavras-chave: difusão do conhecimento, investigação, ontologia, epistemologia, interpretação
(hermenêutica diatópica), fenomenologia social.

La phénoménologie sociale d'Alfred Schütz: une contribution des approches complexes et
transméthodiques de la recherche

Résumé

L'article contient une analyse des compétences à l'aide de la métaphore du champ intellectuel.
Le terme "compétences" est polysémique, bien qu'il soit souvent utilisé dans différents domai-
nes tels que l'économie, la psychologie, la pharmacie, les sciences administratives et l'éduca-
tion, entre autres. Cette situation offre la possibilité de générer différentes taxonomies qui
présentent des hiérarchies dans lesquelles les compétences sont généralement regroupées,
mais aussi à partir d'une base théorique où chaque groupe est unique. Dans l'éducation, la
notion de compétences n'est pas détachée du contexte, mais le discours conduit à la création
de compétences spécialisées par le biais d'un apprentissage qui implique de savoir quoi, de
savoir comment et de pouvoir faire; en d'autres termes, différents contextes d'apprentissage,
mais aussi d'action.

Mots-clés: diffusion des connaissances, recherche, ontologie, épistémologie, interprétation (her-
méneutique diatopique), phénoménologie sociale.

Exordio: aproximación previa

El discurrir sobre la fenomenología social de Alfred Schütz contiene como intención eidé-
tica realizar una resemantización y resignificación de ella, desde la complejidad y la transmetó-
dica. Por ello, tal acto intelectivo deviene de una especie de transfilosofía, la cual comprende en
sí misma una transmetódica de investigación. Esta transmetódica se compendia en una herme-
néutica diatópica y ecosófica, que permite dar a luz nuevas categorías, nuevos conceptos emer-
gentes que van a fundamentar las nuevas teorías en formación. Así pues, la elaboración de esas
nuevas categorías, como conocimiento nuevo, comporta de suyo, un pensar reflexivo, una dialó-
gica, incluso, una trialógica, que permitirá considerar lo multirreferencial, lo multiversal, lo teo-
rético y lo multirrelacional que existe en la realidad. 

Una realidad que ha de ser reinterpretada, comprendida, explicada recreada, e, incluso,
cocreada en un modo congruo con el estilo de pensamiento del investigador. Éste, en un acto in-
telectivo sentiente, como acción que aprehende la formalidad de la realidad, la cual se interpreta,
se comprende, se explica, y se resignifica, según sea el nivel de dicha realidad -nouménica, fe-
noménica, noosférica- en la cual escudriña, examina, inquiere o averigua el objeto cognoscible
presente en esa sustantividad contextual.  

Así las cosas, interrogar e interrogarse es una acción intelectiva ínsita al ser humano, ade-
más, es un acto inteligente; por tanto, puede afirmarse que se trata de una inteligencia sentiente,
como unicidad específica integral, que le permite reflejar una mayor opción para escudriñar lo
complejo. Y en razón de que el ser cognoscente ha de responder, ante el objeto cognoscible, me-
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diante la inteligencia sentiente, requiere, -exige-, la presencia sensible de un objeto que se puede
conocer, al cual se ha de acercar el sujeto cognoscible. Y es que el encuentro con el objeto cog-
noscible tiene como premisa el aforismo:  nihil est in intellectu quod prius non fuerit in sensu (No
hay nada en el entendimiento que no haya sido primero en el sentido).  Por tanto, se da una con-
junción entre el intelecto y los sentidos, para comprender, interpretar o explicar el objeto que es
susceptible de ser conocido. 

Entonces, hay un acto consciente de inteligir, a través de los sentidos. Es un inteligir sen-
tiente y se comprende como una unidad esencial, fundamental e interna. Con respecto a ese in-
teligir sentiente, Zubiri (1966: 351) expresa: 

Todo inteligir es primaria y constitutivamente un inteligir sentiente. El sentir y la
inteligencia constituyen, pues, una unidad intrínseca. Es lo que he llamado inteli-
gencia sentiente. Lo humano de nuestra inteligencia no es primaria y radicalmente
finitud sin más, sino el ser sentiente.

De modo que, al utilizar la inteligencia sentiente el investigador intenta, en principio, acer-
carse al objeto cognoscible, como “ens” que también forma parte de esa realidad. Una realidad
que se aviene compleja, por el modo de pensar del investigador, en cuanto ens cogitans. Ahora
bien, se debe entender que: “La aprehensión de realidad no es sólo (sic) el acto elemental de la
inteligencia, sino que es un acto exclusivo de ella” (Zubiri (1966: 349). Congruo con esta visión,
lo intelectivo del ser humano desde lo ontoepistemológico, se aviene simple o complejo, según
sea su forma de pensar y su modo de razonar. Por consiguiente, en función de la cualidad que
tenga ese pensar, de esa manera, será el correlato en la realidad: simple o compleja. Lo complejo,
entonces, va a estar ligado a la percepción y a la interpretación que se le pueda conferir, desde
ese proceso relacional integrativo: sujeto cognoscente/objeto cognoscible. Esto es, habrá corres-
pondencia con un pensar complejo y complejizante, si el sujeto cognoscente piensa de modo
complejo; y, por tanto, con esa misma visión, entonces, valorará el objeto cognoscible como com-
plejo.

Congruo con estos planteamientos, en este discurrir, se plantea como teleología la rese-
mantización de la fenomenología de Alfred Schütz, consustanciada con miradas complejas y
transmetódicas de investigación. Por consiguiente, se incursionará en la idea de la construcción
del mundo social y de la teoría del significado, como criterios fundantes que le otorga Schütz a
la fenomenología. Ello se consustancia con la presencia de nuevas opciones epistemológicas, gno-
seológicas y metodales, que permiten acercarse a la realidad de un modo multiversal

La fenomenología social de Alfred Schütz: complejidad y transmetódica

Comprender el mundo social implica, según Schütz (1967: 17), [comentado por Walsh]
tener claridad en que …“los fenómenos sociales deben entenderse propiamente en función de
tipos ideales”. Y, por supuesto, estos fenómenos han de ser comprendidos en los actos de cada
ser humano: la acción social -y el significado otorgado a ella-,  es el punto focal de la fenome-
nología social de Schütz. Se trata de entender y comprender que: “Todos los complejos fenómenos
del mundo social retienen sin duda su significado, pero éste es precisamente el que los individuos
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implicados atribuyen a sus propios actos” (Schütz, 1967: 36). Desde esta premisa, entonces, se
ha de valorar que la acción tiene su significancia para el propio actor. Pues: “Toda acción dirigida
hacia un objeto es ipso facto significativa” (op. cit.:45).

Con este criterio fundante, surge como imperativo incluir la “duda ontoimplicadora” (Balza
Laya, 2020), -o como prefiero designarla: “duda ontoorientativa”- e, incluso, como “duda filosó-
fica”, bajo el criterio Alfred Schütz; ella, en tanto y cuanto es duda ontoorientativa, se erige como
apoyatura para discernir sobre el vacío del conocimiento existente; y, consecuencialmente, orienta
la teleología propositiva de esta travesía cognitiva escritural. En concordancia con lo expuesto,
debe afirmarse que la presencia de la duda ontoorientativa, permitirá siempre dudar; la duda lleva
a la indagatoria, pues al indagar se provoca el conocimiento. La duda implica cierto grado de ig-
norancia, incluso, hasta inseguridad. Así pues, la duda ha sido aceptada como ignorancia por
muchos afectos a la filosofía. 

De forma tal que como duda filosófica se afirma que el sujeto duda, porque no sabe o, al
menos, carece de certidumbres, de evidencias ciertas o de certezas. De hecho, Voltaire (en Igle-
sias, 2009: 1) afirmaba: “La ignorancia afirma o niega rotundamente; la ciencia duda”. Y Sócrates
(en Segovia Pérez, 2011: 20) expresaba: “La ignorancia es el principio de la sabiduría, pues no
hay mayor sabiduría que tener conciencia de lo que se ignora”. De manera que, para que la ciencia
progrese, la duda se convierte en la apoyatura cognitiva esencial para la creación de nuevo co-
nocimiento. 

Así las cosas, se presenta la siguiente formulación a modo de perplejidad que guía la
construcción de conocimiento en esta disertación escritural. ¿Cuál es la aportación, desde miradas
complejas y transmetódicas en investigación, que se otorga a la fenomenología social de Alfred
Schütz? 

Lo responsivo a esta formulación interrogativa tendrá una visión transversal en el acto
discursivo que se elabora. No obstante, un prolegómeno permite indicar que, desde esta visión,
el investigador debe, indubitablemente, modificar su modo cognicional en cómo afrontar la mi-
rada ontológica del objeto cognoscible, de la cual ha de partir, para valorar dicho objeto con pen-
samiento plural y diverso. El pensar es ínsito al ser humano. Y, ese pensar tiene como pulsión las
informaciones que obtiene a través de lo sensorial. Lógicamente, la manera en que va a generar
la construcción intelectiva, dependerá de la forma de pensar: sea simple, sea complejo. 

Se debe tener claridad que, bajo la égida del pensar complejo, la realidad será valorada
con tal complejidad. En lo que atañe a la cualificación de la realidad, se debe considerar que, en
principio, ni es simple ni compleja. Así lo asevera Morin (como se citó en Tobón y Núñez Rojas,
2006:31 y Balza Laya, 2020:2): 

En la construcción del conocimiento de la realidad es preciso tener en cuenta que
la realidad no es simple ni es compleja, la realidad es lo que es nuestro pensa-
miento. Si nuestro pensamiento es simple, la realidad va a ser simple; si nuestro
pensamiento es complejo, entonces la realidad va a ser compleja. [Negritas incor-
poradas]
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En consecuencia, si nuestro pensar es simple, la realidad, en su ontogénesis y en su des-
cripción ontológica, será simple. Por el contrario, si el pensar es complejo, la realidad será, en su
ontogénesis y en su elicitación ontología, compleja. Ergo, la mirada epistemológica tendrá que
asumir esa complejidad, a los fines de realizar la interpretación, la comprensión, la explicación
de esa realidad desde un acercamiento transmetódico. 

Asimismo, la construcción del conocimiento que se debe traducir en la generación de la
teoría, ha de considerarse desde el prisma de la complejidad, con el criterio autonómico que es
uno de los matices caracterizadores del pensar humano. Y desde ese criterio autonómico es po-
sible, viable y permisible, como sostiene Balza Laya (2020: 1-2): 

…desentrañar la complejidad ontológica inconmensurable existente en el sistema:
sujeto, pensamiento, realidad, conocimiento y lenguaje, todo lo cual permite cues-
tionar la yuxtaposición de los modos de conocer por encima de los modos de pen-
sar. Esto significa, que el investigador debe educar la mente para pensar la
realidad, y luego entrenar la vista para percibirla, tal y como ésta ha sido pensada.

Es pues una epistemología que conduce a valorar la multirrelacionalidad y lo interrelacional
que se avienen como pulsión translumínica en la construcción del conocimiento sobre ese objeto
cognoscible encontrado en la realidad sea: nouménica, -las cosas pensadas o inteligibles; la re-
alidad es objeto del conocimiento racional puro-, fenoménica -la realidad es objeto del conoci-
miento sensible-, noosférica. Lo noosférico se vincula con ese medio en el que viven seres
inteligentes. Por tanto, se trata de una realidad sin bordeline, lo cual solo depende de nuestra
manera de pensar. Y, si pensamos de modo complejo, la realidad, se itera la adjetivación, será
compleja. 

Entonces, ¿qué es la complejidad? Entre muchos autores que han discurrido sobre ella, se
asume lo planteado por Balza Laya: …“la complejidad es un modo de pensar, estar y percibir el
mundo, puesto que encarna un saber teórico práctico que transforma la conciencia, potencia
nuestras inteligencias y nos integra a la unidad de la vida inspirada por el misterio del Espíritu
Santo” (Comunicación personal, 6 de octubre de 2022, en grupo de WhatsApp Postdoctorado).  

Desde la complejidad, asumir el compromiso de elaboración teorética pasa por tener cla-
ridad acerca de la multiplicidad entroncada en la trama relacional cognicional, mediante la cual el
sujeto cognoscente -el investigador- hacedor y creador de teorías, debe vincularse para realizar
una explicación comprensiva o una comprensión explicativa de todas las conexiones categóricas;
igualmente, se vinculará con las conceptuaciones que emergen desde lo inimaginable, de la puesta
en práctica de la creatividad y la innovación, que son dadas mediante la reflexividad y la herme-
neusis, como transmetódica.  

La hermeneusis, entonces, va estar vinculada a actos comprensivos/explicativos o a actos
explicativos/comprensivos y, consecuentemente, estos procesos intelectivos están religados a la
mereología. Ésta es un modo epistémico, desarrollado por Brentano (como se citó en Torrez,
2016: 33) que, de algún modo, se erige como …“una ontología sobre las partes de la conciencia
y los diferentes modos de relacionarse para formar distintos tipos de todos unitarios”. Hay que
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destacar que se puede encontrar la mereología extensional de Hume y la mereología intensional,
cuyos exponentes fueron Brentano, Stumpf y Husserl, pero no, es, en este acto, la intención de
profundizar en la distinción, salvo enunciar que ...“la mereología tiene como punto fundante la
teoría de las partes y los todos” (Smith, en Torrez, 2016: 18). 

De forma tal que cuando se requiere elaborar teoría, con apoyatura en la complejidad,
indubitablemente, la teoría del todo y las partes se conexiona con ese proceso comprensivo,
con el cual se discierne que el punto ontogenésico es el todo y va hacia las partes que lo inte-
gran. Mientras que con la explicación se razona sobre el origen desde las partes integrativas
y va hacia el todo. En correspondencia con ello, Narvaja (2012: 94) afirma: ...“la teoría de todos
y partes no necesita de la noción de individuo, ni para reducirse a ella, ni para aplicársele. Lo
esencial (...) es la relación de partes con totalidades, y en ello los individuos son casos pura-
mente eventuales”.

En concordancia con lo expuesto debe decirse que con esta visión se supera y se trasciende
el reduccionismo propio del positivismo, para acoger nuevas formas epistemológicas que permi-
tan visualizar, comprender, resignificar, resemantizar la realidad que es complejizante, porque el
espíritu, la racionalidad, el pensar del sujeto cognoscente, bajo esta perspectiva, es complejo y
complejiza, a su vez, la realidad que percibe, que observa, que escudriña. Y, de esa manera, con
una visión amplia, categórica, trascendente encontrará nuevos rumbos de hacer ciencia, ergo, va
a elaborar, construir, formular una teoría. Como sostiene Balza Laya (2020: 3-4): 

La construcción de una teoría en el contexto de las Ciencias Sociales, y más espe-
cíficamente, en el campo educativo, remite, en primer lugar, a discurrir acerca de
lo que vamos a concebir como generación de teorías de acuerdo con ciertas co-
rrientes del pensamiento, y, en segundo término, a resignificar la razón teleológica
de la cognición compleja como opción epistemológica para repensar los modos de
hacer ciencia. Entonces, los presupuestos teóricos de partida de este trabajo cien-
tífico son los siguientes: (1) En el proceso de investigación, en general, existen im-
plicaciones ontogénicas, gnoseológicas y metodológicas vinculantes con los
distintos modelos epistémicos y la construcción de teorías. (2) La construcción de
una teoría en el contexto de las Ciencias Sociales (educativas), desde la epistemo-
logía de la complejidad, remite significar los saberes a través de la hermenéutica
como método de construcción teórica.

Esa es la tarea del investigador guiado por una epistemología compleja, que concita la
utilización de una transmetódica, sustentada en una opción que transparenta la propia realidad,
comprendida, explicada, interpretada desde su ontología compleja para alcanzar una verdad
provisional, contingencial, inacabada. Y, en ello, tiene mucha implicancia la manera de expresar
dicha verdad inconclusa en un lenguaje transverso y resemantizador. De modo que, se requiere
la apropiación de los actos locucionarios, ilocucionarios y perlocucionarios de Austin (1962)
con la variación denominativa de los actos locucionarios, de Searle (1994) en: (a) actos de emi-
sión y (b) actos proposicionales, para dar a conocer lo teorético, que se elabora como germen
cognitivo para la ciencia. De sendos constructos no se profundizará en este discurrir acadé-
mico.
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Ahora bien, luego de hurgar sobre lo complejo, en su esencialidad, se aviene oportuno
inquirir qué aportación puede darse, desde la complejidad, la transmetódica y la hermenéutica
diatópica a la fenomenología, y, particularmente, a la fenomenología social de Alfred Schütz.
Parto, por referir lo siguiente: Imbricar la complejidad o el pensamiento complejo con la fenome-
nología es una acción que permite valorar el mundo social, el mundo cotidiano vinculado con su
realidad, desde la cual se posibilita el acercamiento al objeto de conocimiento, con la intención
de recrearlo, cocrearlo, reinterpretarlo, comprenderlo o explicarlo. Dicho objeto de conocimiento
son las acciones, los actos, la conducta, tanto de los otros (los alter ego) como del propio inves-
tigador (el ego). 

Hay que pensar, entonces, que todas las fenomenologías que atañen al hombre se orientan
a la búsqueda de un conocimiento que se funda meramente en la experticia, en lo experiencial
indiscutible, evidente y verdadero. Por tanto, se aleja de la hipotetización propia de los paradig-
mas positivistas. Como apostilla Sánchez Muñoz (2018: 301): “La fenomenología intenta superar
una idea de hombre que está cimentada sobre la base de los prejuicios del positivismo y del na-
turalismo: intenta superar la idea del hombre como parte de la naturaleza y como hecho”. Se
avanza a entender que, desde y con la fenomenología, se pueden, también elaborar teorías, que
tienen su germen en la representación que está alojada en la conciencia del ser humano.

Por todo ello, se aviene la formulación de un inquirir interrogativo: ¿Cuál es el objeto de
conocimiento que le asiste a la fenomenología social de Alfred Schütz? La declaración responsiva
se toma del mismo Schütz (1932: 128): 

…el objeto que estudiaremos es el ser humano que mira al mundo desde una ac-
titud natural. Nacido en un mundo social, se encuentra con sus congéneres y da
por sentada la existencia de éstos sin cuestionarla, así como da por sentada la
existencia de los objetos naturales que encuentra. La esencia de su supuesto
acerca de sus congéneres puede expresarse en esta breve fórmula: el tú (o la otra
persona) es consciente, y su corriente de conciencia es de carácter temporal y
muestra la misma forma básica que la mía.

Entonces, en función de ese encuentro con el mundo social cultural, o mundo de la vida
cotidiana, es necesario establecer el ligamen que se revela entre el sujeto cognoscente y el objeto
cognoscible, bajo la premisa de complejidad; a ello se ha de vincular la actitud natural del sujeto
cognoscente ante los actos y las acciones que realiza y, también, en la relación con las acciones
de los otros, bajo el matiz de la intersubjetividad. Y, por supuesto, cómo se hace presente el sig-
nificado de esos actos, de esas acciones que se revelan y se manifiestan en la realidad.

Varios tópicos se columbran en este enunciado. En primer lugar, la presencia de dos re-
ferentes del conocimiento: el sujeto cognoscente y el objeto cognoscible. En segundo lugar, las
acciones enmarcadas en el mundo social y su significado, emparentado en las realidades múlti-
ples; en tercer lugar, la intersubjetividad como reinterpretación de la realidad social; en cuarto
lugar, la complejidad y, por último en quinto lugar, la hermenéutuca diatópica. Y su indagar res-
ponde a una transmetódica, que pudiera estar en correspondencia con el método crítico poppe-
riano, pues para él ...“‘razón’ y ‘razonabilidad’ era la apertura a la crítica -disposición a ser
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criticado, y deseo de criticarse a sí mismo-; e intenté argüir que esta actitud crítica de razonabi-
lidad debería ser extendida lo más lejos posible” (Popper, 1985, en Molini Fernández, 1999: 20). 

El sujeto cognoscente y el objeto cognoscible

Los sujetos cognoscentes permanecen en su mundo matizado o caracterizado por la co-
tidianidad en una actitud natural, fundamentado en el sentido común. Así pues, desde esta actitud
natural el sujeto cognoscente o sujeto consciente asume que la realidad (objeto cognoscible)
puede ser comprendida, a partir de los conceptos que le proporciona el sentido común. Innega-
blemente, la comprensión lograda de esta manera, se considera la idónea, la más adecuada. Ahora
bien, la realidad en la cual aparecen “complejos fenómenos” está dada, mediante ellos, al sujeto
cognoscente, como objeto cognoscible. No importa si lo fenoménico que se estudia son físicos,
ideales o imaginarios. Son realidades múltiples las que se ofrecen al sujeto cognoscente. Aún
más, el punto focal (objeto cognoscible) dentro de esa realidad, para la fenomenología social, se
concreta en las acciones humanas. 

Importante, referir que aparecen, como vínculo con el sujeto cognoscente, para la creación
del conocimiento, los “alteregos”. Y expresa Schütz (1962: 20): “Entre los elementos de mi expe-
riencia del mundo exterior no solo hay objetos físicos, sino semejantes, «alteregos». El encuentro
con el cuerpo de otro ser humano difiere cualitativamente de la experiencia de cuerpos inertes,
cuerpos como cosas”. Ahora bien, para que emerja un “alterego” se requiere de un ego (un yo)
que es el sujeto consciente. De ahí que, este sujeto consciente es, a su vez, un sujeto cognoscente
que aproxima a las acciones y a los actos (como objeto cognoscible) de ese “alter ego” con una
actitud natural en correspondencia con el sentido común, el cual ...“moldea, a través de la acción
social, a la propia sociedad” (Krause, 2013: 11). A su vez, este sujeto consciente está determinado
en cierto modo por su propia historia, su existencia y su experiencia inmediata. Esta experiencia
inmediata se va a vincular con el punto de vista desde el cual el sujeto consciente aprehende la
realidad que le rodea. Y la comprensibilidad que alcanza de esa realidad está ligada a la posición
que ocupa en ese mundo social en el que se desenvuelve. 

Las acciones humanas en el mundo social y su significado en las realidades múltiples. 

La fenomenología social se orienta a comprender la acción social del sujeto, la cual se
manifiesta a través de creencias, ideologías políticas, valores, idiosincrasia y la realidad hegemó-
nica en un contexto dado. Es como se valora, de manera precisa, el objeto cognoscible. Y con
fundamento en ello, se aviene el otro acto reflexivo que compete a la fenomenología social: la
significación (significado), la comprensión y la interpretación. 

Con respecto a la significación expresará Schütz (1932: 243): “En efecto, el significado
es meramente un modo especial en que el sujeto atiende a su vivencia; es ésta la que eleva la
experiencia al nivel de acción”. Y también de los actos. En ese sentido, se ha de delinear la
distinción planteada por Schütz (1967: 69) en cuanto a la necesidad: …“de diferenciar entre la
acción en progreso (actio) y el acto ya terminado y constituido (actum), que la primera ha pro-
ducido”. De manera que, a partir de esta diferenciación ontológica y epistemológica, se con-
solida el criterio de que: 
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El significado de mi acción no consiste sólo en las vivencias de conciencia que
tengo mientras la acción está en curso, sino también de aquellas vivencias futuras
que constituyen la acción a que tiende, y en aquellas pasadas que constituyen mi
acción completada. (Schütz, 1967: 69)

Ahora, como se puede colegir, hay ya la aproximación a la significancia que le otorga el
sujeto cognoscente a su propia acción, la que progresa en la actualidad. Se ha de entender las
que ya fueron realizadas, como “acción completada” y no se puede dejar de lado las ocurrencias
futuras, puesto que orientarán el curso de la acción. A partir de esa estructuración cognitiva, fun-
damentada en la acción, modo genérico, se aviene la expresión acción social que Schütz (1932)
asume de Weber y a la cual también se le ha de otorgar significado y precisar la razón de porqué
se entiende y se valora como social. En esa perspectiva, Schütz (1932: 174):

La acción es social en la medida en que, en virtud del significado subjetivo que se
le adjudica por parte del individuo (o individuos) actuantes, toma en cuenta la con-
ducta de otros, y es orientada por ella en su curso. 

Esa significación que se le otorga a la acción que es social requiere de dominios léxicos y
de hermenéutica, que posibiliten el otorgamiento correcto del significado. Y es que, en ese pro-
ceso intelectivo de asignar significado a las acciones en el mundo de la vida cotidiana, se requiere: 

…dominar en forma cabal un sistema de signos tal como un lenguaje, [para lo cual]
es necesario tener un claro conocimiento del significado de los signos individuales
que integran el sistema. Esto sólo es posible si el sujeto cognoscente conoce el
sistema de signos y sus signos individuales componentes como esquemas expre-
sivos y como esquemas interpretativos que utilizó en experiencias previas. (Schütz,
1932: 151)

Estos esquemas interpretativos, que permitirán el otorgamiento de significado a los actos
y las acciones, han de estar orientados por un acto hermenéutico (una visión exegética), con la
asunción de la hermenéutica dialéctica, la herméneutica diatópica y de la hermenéutica ecosófica,
que se erigen como transmetódicas en la investigación -de lo cual se discurrirá infra-, de modo
que se ha de trascender el criterio de Foucault (2002: 203), relacionado con la interpretación. Él
asevera: “Interpretar es una manera de reaccionar a la pobreza enunciativa y de compensarla por
la multiplicación del sentido”. De modo que, la visión interpretativa, en la fenomenología social,
ha de tener miradas multiversales y plurales, para acercarse al adecuado significado que las ac-
ciones tienen, tanto en el propio sujeto consciente (el ego) como en los otros (los alter ego). 

Se visiona, entonces, la significancia que el primero (el ego) otorga a sus acciones y cómo
las comprende. Aunado a la autointerpretación que realiza. También, por supuesto, a las inter-
pretaciones, con otorgamiento de significado a las acciones de los otros (los alter ego) que se
expresan en las conductas que presenten en el mundo de la vida cotidiana. Y es que cuando los
seres humanos se encuentran corpóreamente, entonces, el pensar, el sentir y lo experienciado
contrastan o difieren específica y cualitativamente de los actos que se pueden tener con los ob-
jetos inanimados o cuerpos inmóviles, estáticos o inertes.  “De este modo, se constituye apre-
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sentativamente un Otro en mi mónada como un ego que no es «yomismo» sino un segundo ego
que se refleja en mi mónada” Schütz (1962: 131). Así entonces, “El cuerpo de un semejante es
experimentado, ante todo, como parte de una unidad psicofísica” (Schütz, 1962: 20). 

Por tanto, cuando se reconoce la corporeidad del otro, -del alter ego- se da un correlato
de la gnosis y la estimación de mi ego; esa corporeidad del otro ostenta una naturaleza, funda-
mentada en un discernimiento cognicional y conativo -asumido este como los motivos y valores
estructurados en el plano de las representaciones que ocurren en el nivel subconsciente-, todo
lo cual guarda semejanza con el yo mismo.

La intersubjetividad como reinterpretación de la realidad social 

El sujeto cognoscente tiene particular importancia en la construcción y reinterpretación
de la realidad social. Se mantiene lo eidético de considerar el ego y el alter ego, en un plano mul-
tirrelacional y de interactuación que se logra en el mundo de la vida cotidiana o mundo social
cultural. Y es que, de acuerdo con Schütz (1973, como se citó en Hernández Romero y Galindo
Sosa, 2007: 235):

Únicamente en el mundo de la vida cotidiana puede constituirse un mundo cir-
cundante, común y comunicativo. El mundo de la vida cotidiana es, por consi-
guiente, la realidad fundamental y eminente del hombre se construye considerando
al otro y en interacción con el otro, lo que ocurre en el mundo de la vida cotidiana. 

Este el fundamento de la intersubjetividad, vocablo que, sobre la base de la denominación
de Husserl como intersubjetividad trascendental, Schütz (1962) la retoma para explicarla en fun-
ción de su fenomenología social. Y, esencialmente, con ella se ha de considerar la epojé (ἐποχή),
que significa suspensión, con un matiz distinto al propiciado por Husserl, en la reducción feno-
menológica. La epojé se asume como una primera reducción fenomenológica, cuyo centramiento
es la mirada en las cosas mismas. 

Como sostiene Moreno Lizana (2022: 1): 

En la fenomenología de Husserl, el concepto de epojé se redefinirá de una manera
radical. Se pasará a entender como un cambio fundamental de actitud no sólo res-
pecto al conocimiento y a las teorías existentes, sino también frente a la realidad
misma. 

Esto tiene importancia para la visión que le otorga Schütz (1962) a este proceso suspen-
sivo, denominado epojé. Por cuanto, la construcción de teorías y el acercamiento al conocimiento,
en el mundo de la vida cotidiana tiene otro matiz, el cual se imbrica con ese proceso de poner
entre paréntesis no la actitud básica que se tiene sobre el mundo -criterio husserliano-, sí, en
cambio, se pausa, se suspende la conciencia y la creencia en el sentido común, para incorporar
la duda filosófica en la disquisición, interpretación y comprensión del mundo; se puede llamar la
duda ontoimplicadora (Balza Laya, 2020) o también duda ontoorientativa con lo cual se abre la
expectativa numinosa que relaciona el conocimiento. Y esta pausa o criterio parentético es lo que
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se conoce en la fenomenología social como: epojé de la actitud natural.

En congruencia con ello, Schütz (1962: 29) manifiesta: 

No suspende la creencia en el mundo exterior y sus objetos, sino que, por el con-
trario, suspende la duda en su existencia. Lo que pone entre paréntesis es la duda
de que el mundo y sus objetos puedan no ser como se le aparecen. Sugerimos lla-
mar a esto la “epojé” de la actitud natural. Nuestra creencia natural en el mundo,
en su realidad, su estar allí, su tener un pasado y un probable futuro, y el sernos
dado a todos de manera muy semejante, constituye el cimiento filosófico del
mundo del sentido común. La realidad eminente se basa en la verdad aparente de
la actitud natural. 

Esta epojé de la actitud natural que adopta el fenomenólogo, permitirá la emergencia de
la intersubjetividad, puesto que, sobre la base de la duda filosófica cuestiona que el mundo y sus
objetos pueden ser diferentes de cómo se presentan. Ergo, para cada uno de los actores sociales
la visión de esos objetos, puess, será distinta, diversa, multirreferencial y plural. Así las cosas,
dentro de la fenomenología social Schütz (1962) expone como pauta de comprensión de los actos
y las acciones: la intersubjetividad. Esta es valorada …“como una cualidad obvia de nuestro
mundo: nuestro mundo es la tipificación subyacente del sentido común” Schütz (1962: 19). Por
tanto, hay una conjunción intersubjetiva de pensamiento y de la acción humana. Y, en esa con-
sideración:

Debe destacarse que esta intersubjetividad trascendental existe puramente en mí,
el ego que medita. Está constituida puramente a partir de las fuentes de mi inten-
cionalidad, pero de tal manera que es la misma intersubjetividad trascendente en
cada ser humano particular (solo que en otras maneras subjetivas de apariencia)
en sus experiencias intencionales. En esta constitución de la intersubjetividad tras-
cendental se cumple también la del mundo único y uniformemente objetivo, y con
ella la constitución de aquellas objetividades peculiarmente mentales, en especial
los tipos de comunidades sociales, que tienen el carácter de personalidades de un
orden superior. (Schütz, 1962: 132)

De lo expuesto en el fragmento precedente, al hacer hermeneusis debe indicarse que se
trata de una intersubjetividad; de ella refiere Schütz (1962) que es una acción intelectiva propia
del ser que razona, que cavila, que profundiza en el conocimiento del objeto, a partir de la infor-
mación que recibe de las fuentes en las que focaliza su volición, en vínculo estrecho con el pensar
del otro. Es la presencia integrativa del ego y el alterego. De manera que esta intersubjetividad
tiene su correlato en la subjetividad, desde la cual el mundo vivido se constituye, se reconstituye,
se construye y se reconstruye.

La complejidad: modo de comprender lo fenoménico

Lo complejo emerge como una forma humana de pensar, vivir, apreciar, interpretar e intuir
la realidad. Será de modo diferente, con un reflexionar distinto, fundado en los saberes que han
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sido alcanzados para transformar nuestro intelecto y nuestra manera de explicar esa realidad
dada en el mundo.

Ahora bien, en lo que respecta a la complejidad de la realidad, de cierto modo, el criterio
de Schütz es divergente de la posición de Morin. Puesto que, como se ha escrito la realidad será
compleja o simple, según el pensamiento simple o complejo del ser pensante. Para Schütz (1962)
son complejos los fenómenos. Y en seguimiento a William James, quien planteó la realidad en
función de órdenes, denominados “subuniversos”, Schütz (1962: 28) la enuncia como realidades
múltiples. Y esos …“subuniversos [de James] son: el mundo de las cosas físicas, de la ciencia, de
la religión, e incluso de la  ‘pura demencia y desvarío’” son complejos, y, así, para Schütz se hacen
presentes las realidades múltiples.  Y, tal designación la argumenta del siguiente modo: 

Hablamos de ámbitos de sentido, y no de subuniversos, porque la realidad está
constituida por el sentido de nuestras experiencias y no por la estructura ontoló-
gica de los objetos. Son descriptos los rasgos esenciales de todos los ámbitos fi-
nitos de sentido. (Schütz, 1962: 28)

Esos ámbitos de sentido, -realidades múltiples- permiten en razón de lo multiversal, lo
translumínico y lo complejo, la emergencia también de lo transdisciplinar. Y con fundamento en
este concepto transdisciplinar, Tobón y Núñez Rojas (2006:31) manifiestan:

Se requiere del análisis inter y transdisciplinario para comprender todo conoci-
miento, y la forma cómo éste se imbrica en el contexto de las personas, de la so-
ciedad y del entorno en general, tanto en el plano presente como en el plano
prospectivo a largo plazo.

Así las cosas, toda acción humana tiene como fundamento un motiv, una razón, una pul-
sión interior que concita una explicación, una comprensión, una interpretación, desde variadas
ópticas. Se trata de una perspectiva caleidoscópica, mediante la cual la comprensión de las ac-
ciones, la historia de las acciones, concretadas en un plano de intersubjetividad, semeja una se-
cuencia iconográfica, que reportan las vivencias, como imágenes, que se multiplican de modo
simétrico, aun cuando haya variaciones en la forma en que son percibidas por el otro. Por tanto,
a partir de lo complejo del entramado social, hay una visión multiversal que caracteriza la com-
plejidad. En esta orientación Zaá Méndez (en Balza Laya, 2020, XIII) refiere: 

…la visión multiversal, rasgo inequívoco de la realidad compleja, a través de un
despliegue de temarios en discusión, donde nada tiene comienzo ni fin, un preám-
bulo que advierte la presencia de una aurora científica evolucionando hacia los le-
brunos de un atardecer no deseado, que sorprendentemente será el preludio de
un nuevo amanecer para vivir la aventura más apasionante de la razón humana,
pensar su universo.

Así pues, la complejidad aporta a la fenomenología social de Schütz la posibilidad de apro-
ximarse a la generación de una teoría, desde y con una realidad que se asume compleja, desde
el pensar humano, para reinterpretar los actos, las acciones de los no-yo y del propio investigador,
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en un plano de intersubjetividad, con un nuevo criterio resemantizador y resignificador de lo fe-
noménico, lo nouménico y lo noosférico.

Hermenéutica diatópica: la comprensión del alter ego

Con respecto a la hermenéutica, es importante y valorativo tener la comprensión de la
existencia una tipología en tres dimensiones: (a) hermenéutica morfológica, (b) hermenéutica dia-
crónica y (c) hermenéutica diatópica (Panikkar, 1990 y Rodríguez 2020). Así las cosas, la feno-
menología social de Alfred Schütz, utilizada como método en los procesos investigativos, ha de
esta pergeñada, dispuesta y guiada no por una fórmula, un procedimiento rígido o un esquema,
sino que ha de responder al estilo de pensar del investigador, con la utilización de una transme-
tódica, un transmétodo o una transmetodología, que reoriente el hacer y el saber investigativo.

Asimismo, debe comprenderse que, dentro de un proceso investigativo, fundamentado en
la fenomenología social, ese acto indagador se convierte en un criterio propositivo transfilosófico
de investigación. Asumido así se valora como una transmetódica que se transversaliza con una
hermenéutica diatópica, dialéctica y ecosófica, orientada a: 

La construcción de cadenas categoriales de elevados niveles de abstracción. Ello
significa, generar y desarrollar un despliegue discursivo sobre la base de pliegues
cognoscitivos (conocimiento disponible) y el repliegue (interpretación argumental
del discurso por parte del investigador), que, en definitiva, permita aportar valor
agregado al conocimiento. (Balza Laya: 2020, 22)

Esas progresiones nocionales que se van construyendo en distintos niveles de teorización
requieren de un dominio lexical importante que le permitan al investigador realizar la argumen-
tación requerida para cada categoría elaborada. Su elaboración, asimismo, comporta un acto in-
telectivo de trascender lo denotativo para connotar la palabra, la idea, como pulsión creadora. En
esa creación contribuye, por demás, la hermenéutica, la cual ha sido clasificada por Panikkar (en
Merlo, 2019: 12) en tres tipos: morfológica, diacrónica y diatópica. Esta profundiza mucho más
en la comprensibilidad del otro y en la autocomprensibilidad. Y así se expresa:

Después de distinguirla de la hermenéutica morfológica y la hermenéutica diacró-
nica (…) [y, por supuesto, la hermenéutica diatópica, de la cual, Panikkar, mani-
fiesta]: La llamo hermenéutica diatópica porque la distancia a superar no es
meramente temporal, en el seno de una tradición, sino la existente entre dos tópoi
[lugares] humanos, dos lugares de comprensión y autocomprensión, entre dos -o
más- culturas que no han desarrollado sus patronos de inteligibilidad o sus pre-
supuestos básicos a partir de una tradición histórica común a través de la influencia
mutua.

Y sobre la hermenéutica diatópica el propio Panikkar (s.f, 1) indica que ella: …“parte de la
consideración temática de que es necesario comprender al otro sin presuponer que éste tenga
nuestro mismo autoconocimiento y conocimiento de base. Aquí está en juego el último horizonte
humano y no solamente contextos diferentes entre sí”. [Cursivas en el original].
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Con este presupuesto se impone, durante los procesos de investigación, avanzar en la in-
clusión de los …“multimétodos que (…) [han de partir] de los métodos existentes y por existir;
de la integración de estos métodos y de la resultante, que estará más allá de los mismos. (…) [Y
ello], en efecto, (…) [se vincula con] la hermenéutica comprensiva, ecosófíca y diatópica” (Rodrí-
guez, 2020: 4), y así se pueda realizar la construcción de un conocimiento, de una ciencia, que
surja de la dialéctica, la reflexión y el debate que constituyen los actos intelectivos que posibilitan
el progreso de la ciencia. Y es que, de ese modo: “Los transmétodos son esencias de la investi-
gación transcompleja, que son complejas y transdisciplinares; en especial la hermenéutica com-
prensiva, ecosófica y diatópica como transmétodo rizomático” (Rodríguez, 2021: 5). 

Así las cosas, la fenomenología social de Alfred Schütz connota otra forma de valorarla
como transmetódica, con apoyo la interpretación comprensiva que se logra del mundo social y
de la sociabilidad mediante la hermenéutica diatópica. Desde este criterio interpretativo diatópico
se logra establecer la conexividad entre dos ámbitos, esferas o espacios: (a) la comprensión y (b)
la autocomprensión con lo cual se supera la mera interpretación tempórea, para imbricarse en el
mundo social y las acciones humanas, que se desarrollan mediante la socialidad. De tal suerte
que se intenta conocer a los otros, mediante su propio discurso. 

En correspondencia con la hermenéutica diatópica, Pereira Leite (2017: 1) expresa:

A hermenêutica diatópica é uma proposta teórica de construção da cultura do
outro a partir da leitura a a partir do outro. Trata-se de colocar universos diferentes
(saberes, modos de estar, modos de sentir). Os universos de sentido formam cons-
telações de topoi forte. Os topoi são os lugares comuns retóricos mais abrangentes
de determinada cultura.  

Al incorporar la hermenéutica diatópica, cuando una investigación se sustente en la fe-
nomenología de Alfred Schütz, como transmetódica, va a trascender en cuanto a la comprensión
del otro, en esa interactuación con el alterego. De él se podrá comprender sus acciones, su dis-
curso, su manera de sociabilizar y socializar. Incluso, hasta sus silencios contribuyen a desarrollar
saberes sobre ese modo de sentir y de ser individual que obra en una comunidad.

Colofón inconcluso 

La fenomenología social de Alfred Schütz considera a la realidad como ese mundo de la
vida cotidiana en el que se presentan los fenómenos y estos están dados, para ser interpretados,
resignificados, resemantizados, comprendidos. Para Schütz no importa si dichos fenómenos son
reales, incorpóreos o ilusorios. Importa es la valoración de una cosmogonía en la cual los sujetos,
en su cotidianidad y en una relación intersubjetiva, viven en una constante actitud natural, para
adentrarse en la revelación de sus acciones. Ello, además, se consustancia con la complejidad del
entramado social. 

Se ha logrado la reflexión que ha permitido otorgar una resignificación y resemantización
de la fenomenología social de Alfred Schütz, desde una visión transfilosófica y transformacional.
Con ello, emerge un lienzo en el que se pincelan asuntos que apuntan a una reflexividad plural,
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con apoyo en las hermenéuticas diatópica y ecosófica que, como transmetódicas aunada a una
visión transdisciplinar revelan la complejidad de interpretar el mundo de la vida cotidiana. Tal re-
semantización, resignificación y reinterpretación, como derivación transfilosófica permite, en
prospectiva y desde la retrospección del pasado filosófico, acoger nuevas líneas de conocimiento
que elaboran los seres humanos. 

Se requiere reflexionar y pensar de manera compleja sobre la realidad noumémica, feno-
ménica y noosférica, y valorar la esencia, la substancia, las propiedades y valores de las acciones
y los actos presentes en ellas. Por tanto, los investigadores, como fenomenólogos sociales y con
la puesta en ejercicio la duda filosófica, podrán otorgar significado a sus propios actos, en cuanto
ego y de las conductas de los otros, como alteregos. 

Se impulsa la intersubjetividad como un ejercicio válido de reinterpretación del mundo
cotidiano o mundo social, pues el sujeto cognoscente se erige como constructor y reinterprete
de la realidad social y de la socialidad. Así entonces, lo eidético ha transitado por considerar el
ego y el alter ego, en un plano multirrelacional y de interactuación que se logra en el mundo de
la vida cotidiana o mundo social cultural.
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