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Resumen

Lo que corresponde a la estructuracion de un sistema de servicios relacionado con el area de educa-
cién fisica dentro del sistema educativo venezolano abarca varios criterios correspondientes desde
la inclusion en el curriculo como perciben el drea tanto estudiantes, profesores y sociedad, la infor-
macién suministrada por el profesorado les interesa, que elementos se utilizan para impartir las
clases de educacion fisica, por mencionar algunos delos criterios que se deben observar para analizar
y emitir posibles cambios que sean necesarios para optimizar el proceso educativo y que la informa-
cion que se suministre en el area de la educacion fisica se establezca entre los seres humanos como
prioridades en su estilo de vida y pase de ser una de las areas impartidas en la educacion a una de
las mas importantes en lo que se refiere al desenvolvimiento en las actividades de la vida e impor-
tancia para su salud.
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The role of physical education in the Venezuelan education system

Summary

This corresponds to the structure of a system of services related to the area of physical education
within the Venezuelan educational system covers several relevant criteria from the inclusion in the
curriculum how they perceivethe area as students, teachers and society, the information provided
byteachers interested, which elements are used to provide physical educationclasses, to name
some of the criteria to be observed in order to analyze andissue any necessary changes to optimize
the educational process and theinformation that is provided in the area of physical education is
establishedbetween human beings as priorities in their lifestyle and move from being one ofthe
areas in the education imparted to one of the most important in regard to thedevelopment in the
activities of life and importance to health.

Keywords: The servuction, physical education, Venezuelan educational system.

O papel da educacao fisica no sistema educativo venezuelano

Sumario

O que corresponde a estruturacdo de um sistema de servicos relacionados com a area da educacao
fisica dentro do sistema educativo venezuelano abrange varios critérios correspondentes a inclusao
no curriculo, como a area é percebida pelos estudantes, professores e sociedade, a informacao
fornecida pelo pessoal docente lhes interessa, que elementos sao utilizados para dar aulas de
educacao fisica, para mencionar alguns dos critérios que devem ser observados a fim de analisar
e emitir possiveis mudancas que sao necessarias para optimizar o processo educativo e que a in-
formacdo fornecida na area da educacao fisica é estabelecida entre os seres humanos como prio-
ridade no sistema educativo venezuelano, mencionar alguns dos critérios que devem ser
observados a fim de analisar e emitir eventuais alteracdes necessarias para optimizar o processo
educativo e que a informacao fornecida na area da educacao fisica seja estabelecida entre os seres
humanos como uma prioridade no seu estilo de vida e passe de uma das areas ensinadas na edu-
cacdo para uma das mais importantes em termos do desenvolvimento das actividades da vida e
importancia para a sua salde.

Palavras chaves: Servuction, educacado fisica, sistema educativo venezuelano.

Le role de I'éducation physique dans le systéme éducatif vénézuélien

Résumé

Ce qui correspond a la structuration d'un systeme de services liés au domaine de I'éducation physi-
que dans le systéme éducatif vénézuélien couvre plusieurs criteres correspondant a l'inclusion
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dans le curriculum, comment le domaine est percu par les étudiants, les enseignants et la société,
I'information fournie par le personnel enseignant les intéresse, quels éléments sont utilisés pour
enseigner les classes d'éducation physique, pour mentionner certains des criteres qui doivent étre
observés afin d'analyser et d'émettre des changements possibles qui sont nécessaires pour opti-
miser le processus éducatif et que l'information fournie dans le domaine de I'éducation physique
est établie parmi les étres humains comme des priorités dans le systeme éducatif vénézuélien, de
mentionner certains des critéres a observer pour analyser et émettre les éventuels changements
nécessaires a l'optimisation du processus éducatif et que les informations fournies dans le do-
maine de I'éducation physique s'établissent chez les étres humains comme une priorité dans leur
mode de vie et passent d'un des domaines enseignés dans I'éducation a I'un des plus importants
en termes de développement des activités de la vie et d'importance pour leur santé.

Mots—-clés: Servuction, éducation physique, systeme éducatif vénézuélien.
Introduccién

En el presente articulo se quiere optimizar sobre los procesos educativos del sistema educativo ve-
nezolano, no obstante, consolidar ese objetivo implica un compromiso de todos los actores del acto
educativo y mas cuando se pretende hablar de la servuccién en el area de educacion fisica, que sera
la tematica a la cual se hard mencién a lo largo de este articulo que pretende dar una explicacion al
mensaje que debe transmitir esta area en el educando para la vida y no solo para el momento, situa-
cion que para el profesorado de educacion fisica se enfoca como su gran interrogante, donde se
debe preguntar qué hacer para que la informacién impartida sobre el cuidado de su cuerpo, la reali-
zacion de actividades fisicas contribuyen al mantenimiento y cuidado del organismo.

Por ello, se hace propicia la oportunidad de incluir el término servuccién, por cuanto él
busca la prestacion de un servicio y va en la busqueda de presentar los contenidos programaticos
exigidos por el area de una forma integral, para crear un ambiente donde las actividades relacio-
nadas con esta area se desarrollen con tal estimulo que cada estudiante, profesor, institucién edu-
cativa y sociedad se interesen por establecer una sinergia entre ellos.

Tal como se ve reflejado en los documentos legales de nuestro pais que hacen referencia
y los internacionales, como se pueden nombrar el Manifiesto Mundial de la Educacion Fisica (2000),
La Constitucion Bolivariana de Venezuela (2000), Ley de Educacion (2009), Ley del Deporte, la Ac-
tividad Fisica y Educacion Fisica (2011), los cuales son documentos de contienen informacion va-
liosa de como se puede ayudar a obtener la servuccién de la educacién fisica en un pais que lo
amerita, para ser el reflejo de toda América Latina y poder extrapolar esa idea a los demas paises
que consideren relevante la aplicacién de dichos cambios en esta area.

Ademas, se debe resaltar el documento de la Cumbre Mundial sobre la Educacién Fisica
presentado en Berlin (1999) donde se resalta la Carta de la UNESCO 1978, donde se establece que
las clases de educacion fisica son un derecho fundamental de todas las personas y sobre todo la
constante actualizacion que debe tener el profesorado para que imparta los contenidos de la mejor
manera que brinda un sistema educativo que permita incorporar los distintos elementos de un
sistema de servuccién.
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Situacion actual de la educacion fisica en el sistema educativo venezolano

Existen varios investigadores que han tratado de describir y realizar un andlisis macroscopico de
la educacién fisica que se imparte dentro del disefio curricular de la educacién venezolana en
todos sus niveles y modalidades para orientar que informacién se estd suministrando en esta area,
que intereses se generan entre los y las estudiantes, de qué manera se estd aplicando, que enfoque
paradigmatico utilizan los profesores, el tiempo que se le dedica sera el indicado, entre esas y
otras interrogantes se encuentran moviendo los distintos trabajos de investigacion que se estan
desarrollando a lo largo del pais y fuera de él para dar respuesta a la realidad que se vive con la
educacion fisica en las instituciones educativas.

Rodriguez y Salazar (2010) indican que “hoy en dia la educacion fisica en Venezuela, es un
area académica obligatoria del curriculum escolar, por lo cual se considera un componente im-
portante de la formacién integral que configura una construccién del conocimiento a través del
movimiento” (p.13).

Ello sefiala que los disefios curriculares correspondientes a cada nivel, tipifican un area de
educacion fisica, deporte y recreacién donde se le incrementan el grado de dificultad a medida
que avanza sus estudios, como también se evidencia la correlacion que existe en los contenidos
de los primeros grados hasta llegar al ultimo afio de la educacién secundaria, ya que a nivel uni-
versitario es un area optativa, dichas casas de estudio ha sentido la necesidad de incluirla de ma-
nera obligatoria entre su oferta académica para fomentar el desarrollo integral y armdénico entre
lo bio-psico-social de los seres humanos.

Sin embargo, existe un gran vacio el cual lo define Fergusson (2008) como los intersticios,
que significa zonas de nadie. Situacién que demuestra que todavia existen algunos aspectos en
la educacién que se han dejado de explorar, como es el caso del intereses durante el proceso y
luego del proceso educativo, situacion que se presenta en el area de la educacion fisica donde se
posee poca informacion sobre los conocimientos que emplean las personas en la vida cotidiana
sobre los contenidos que asimilo en determinado momento para cumplir con los requisitos edu-
cativos, pero sin embargo, su funcién educativa para la vida se obvia.

Tal como menciona Esper (2007) citando al Dr. Blazquez Sanchez, “la Educacion Fisica en-
sefa contenidos del siglo XIX, con profesores del siglo XX, para alumnos del siglo XXI". Aseveracion
que ocurre en la mayoria de paises latinoamericanos, por el poco dinamismo en sus reformas
educativas ajustadas a los momentos existencias que les corresponde a cada uno de ellos y que
busque una sinergia entre los 3 elementos antes mencionados.

En Venezuela se permite mencionar que posee varias casas de estudio a nivel superior que
forma los profesionales del drea de educacién fisica, que hace algunas décadas era escasa la for-
macién existente en el pais, situacion que ha cambiado por la demanda existente entre los que
aspiran a ser profesores de educacién fisica. Pero también, se le asigna otro de los problemas que
se desea mencionar de esta area, como lo es la fuga de profesionales de otra area a la educacion
fisica, ya que la ven como la cenicienta, la materia del disefio curricular la cual tienen menos pro-
blemas para adaptarse a ella, segun enfoque de los gerentes educativos que desconocen el ver-
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dadero valor que posee esta area para las generaciones que acuden a adquirir aprendizajes sig-
nificativos Utiles para su existencia.

Esta ultima situacién, hace reflexionar a las personas que se formanprofesional en esta
area, ya que se evidencias grandes fallas a nivel del desarrollo psicomotor, de la consolidacién
sistematica y planificada de las valencias fisicas y de las destrezas motrices basicas, por cuanto
la visita realizada a diversos centros educativos de cualquier nivel y en conversatorios entre
profesores de educacioén fisica surgen temas como nifios y nifias que se le dificultad saltar la
cuerda por la poca coordinacion oculomanual y oculopodal, nifios, nifias y adolescentes que se
le dificultad la ejecucion arménica de un trote continuo, el poco conocimiento del porque se
debe realizar actividad fisica para la vida, por mencionar algunos de los problemas que se evi-
dencian constantemente en las reuniones que se realizan para intercambiar experiencias sig-
nificativas en el area.

Sin embargo, ante esta situacidon también se puede mencionar que ante todas estas incle-
mencias algunos seres humanos que pasan por el sistema educativo venezolano se preocupan
por mantenerse activamente sanos, dedican su tiempo de esparcimiento a la realizacién de acti-
vidad fisica, conocen que se debe realizar para cuidar su salud. Hecho que contrasta la informacién
anterior, con lo cual se genera una matriz de opinidon donde, con un sinfin de aspectos por mejorar
si se puede llegar a optimizar el trabajo que se desarrolla desde el laboratorio de los experimentos
y experiencias significativas del area como lo es el espacio destinado a la realizacion de actividades
relacionadas a la educacion fisica, el deporte y la recreacion.

Para ello, los distintos estilos de ensefianza se dejan influenciar mediante los modelos
directivos, los cuales han predominado en las practicasde la educacién fisica en las instituciones
educativas, han repetido todo un entramado de relaciones de comunicacion entre el profeso-
rado y elestudiantado, caracterizado por el disciplinamiento, la competencia y la heterogenei-
dad, lo que ha privilegiado una légica entre las relaciones que se establecen en el proceso
educativo. Las practicas que se desarrollan durante la clase de educacion fisica sélo se preo-
cupan por reproducir contenidos, realizar ejercicios referidos hacia la actividad fisica momen-
tdnea y enfrentamientos deportivos entre losestudiante, los cuales deben manifestar en un
momento dado ante la sociedady entre las clases sociales para establecer vinculos entre los
habitantes, lo que hace doblemente complejo el asunto, por cuanto el estudiante se ve en la
obligacion de reproducir un conocimiento preestablecido, aceptando acriticamente un modelo
de sociedad que le ignora como constructor de ellamisma y que se reproduce en los paises de
Latinoamérica.

Por lo que se ha descrito, se puede evidenciar cdémo se reproducen en laescuela prac-
ticas educativas de un modelo pedagdgico decadente que muy sutilmente, generan cierta vio-
lencia y ciertas reacciones en el estudiante tendientes a repeler el tipo de modelo implementado
por el profesor; la imposicion crea en los estudiantes un repudio que se manifiesta en el re-
chazo a la norma, e incluso a las mismas actividades curriculares. El desconocimiento por parte
del docente de sus interlocutores, hace que éstos asuman una actitud defensiva y poco positiva
para lograr entornos de aprendizaje mutuos en los que haya verdadera produccion de conoci-
miento.
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La servuccion

En esta oportunidad se explicard en que consiste un término poco usado en los paises de
Latinoamérica, al cual hace mencién un neologismo relacionado con la prestacién de un servicio
que va mas haya de la relacion que se tiene hacia un producto, sino que se ocupa de todas las va-
riables que influyen desde el mismo inicio hasta la consolidacion del servicio. Sin embargo, este
término surgié en Francia por los Profesores Pierre Eiglier y Eric Langeard (1999) quienes fueron
los autores del libro “Servuccidon”, que establezca la optimizacién de la empresa.

Este término, hace mencidn al servicio que se quiere brindar y para qué tipo de cliente va
destinado y a partir de aqui se pueden establecer qué tipo de soportes fisicos se necesitan y qué
personal establecerd los contactos con el cliente para que finalmente, se pueda crear el sistema

organizativo que asegure el buen funcionamiento del método, todo ello considerando a la orga-
nizacion como un sistema de fabricacién de un servicio.

El cliente

El soporte fisico

Elementos del sistema de servuccion |

El personal

el sistema educativo venezolano

El servicio

La servuccion de la educacion fisica en

Fuente: Eiglier y Langeard (1999).
Figura 1. Elementos del sistema de servuccion.

El representa determinados elementos que integran el sistema deservuccién, tal como se
indica a continuacién:

a) El cliente. Se convierte en el elemento principal para poder elaborar la fabricacion del ser-
vicio, se comporta como la parte indispensable del sistema.

b) El soporte fisico. Corresponde a los elementos tangibles necesarios, tales como los mate-
riales y herramientas necesarias para la produccién del servicio.

c) El personal de contacto. Son las personas encargadas de tener la relacion directa con los
clientes.

d) El servicio. Es la fusion de los tres elementos descritos anteriormente, tal como el cliente,
el soporte fisico y el personal de contacto.
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El concepto de servucciéon esta relacionado con una visién particular dela gestion de las
empresas u organismos prestadores de servicio, que se fundamenta en la aplicacion de un modelo
gerencial que equipara la produccion como fabricacion del producto, con la servuccion como la
fabricaciéon del servicio para permitir la durabilidad de la empresa a través de los afos.

Lo que permitira elevar la calidad de cualquier empresa, tal como lo establece Izaguirre
(2002) “no hay objetivos de calidad universales que apliquen a todas las organizaciones. Por lo
tanto los objetivos deben reflejar lo que la organizaciéon hace y lo que quiere lograr” (p. 8). Situa-
cién por la cual la gran cantidad de empresas se preocupan por el principio de ganar, que ha sido
el gran objetivo de la creacion de colectivos con intereses en comun que focalizan la atencién en
una utopia de crecimiento constante, pero lo que busca la servuccién no solo es generar ganancias,
sino ofrecer sistema de servicio de cuide tantos aspectos los cuales sean necesarios para dejar
huella entre los garantes del servicio como lo son los y las estudiantes que acuden a las aulas de
las distintas instituciones educativas.

La servuccion de la educacion

La educacion se convierte en un gran receptor de la servuccién, donde se podra buscar la optimizacién
del proceso educativo, en funcion de elevar la calidad educativa. Con esto, el sistema educativo de
los paises latinoamericanos y los del mundo podran obtener cambios significativos desde sus es-
tructuras curriculares, administrativas, docentes y pedagdgicas. Para poder ubicar un punto de incli-
nacion dentro de los procesos educativos que se imparten en cualquier nivel educativo, para
establecer pautas y mecanismos que conlleven salidas asertivas hacia el mejoramiento educativo.

En este caso, la educacién le dara el poder al pais que lo entienda. Para lo cual la gerencia
gue dirige las lineas gruesas de cada uno de los sistemas educativos latinoamericanos se debe preo-
cupar por entender el ministerio de educacién como una empresa que debe ser productiva y sobre
todo para las aspiraciones de un pais que se desea desarrollar con un sistema educativo que pocos
cambios le son atribuidos, cambiando aspectos de forma y no de fondo, tal como deberia ser. En Ve-
nezuela existe variedad de propuestas que estimulan el cambio en algunos procesos educativos, pero
se preocupan por la prestacion de un producto, como lo es la educacion, sin pensar los logros que
se pueden obtener con la ubicacién de un sistema de servicios que se preocupe desde el primer con-
tacto de los y las estudiantes con la institucion educativa, hasta llegar a la clspide de la formacion
universitaria que posee la capacidad de superacién en los recintos académicos.

Ir en la busqueda de la implementacion de un sistema de gestion de calidad en una orga-
nizacion educativa tal como menciona lzaguirre (2002) que dicho sistema:

...trae consigo muchos beneficios, tal como una mejor administraciéonde los procesos
sustantivos, un mejor control en las area clave, unamedicion de un proceso de mejora,
un mayor involucramiento del personal en sus actividades diarias, lo cual propone
una motivacién y por ende una mayor productividad y muchos otros (p.10).

Para la consolidacién de un proceso de calidad que vaya mas haya de lasimple prestacion
del conocimiento, de la facilitacion de la informacioén, de la utilizacion de herramientas tecnolé-
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gicas en el sistema educativo, sino motivar a los y las estudiantes, que ellos se conviertan en el
elemento importante del sistema educativo tal como se establece en el sistema educativo de Fin-
landia resefnado por Robert (2006) director de una institucion educativa francesa.

La servuccién de la Educacion Fisica como proceso innovador

Un elemento que se debe tomar en consideraciéon corresponde a la globalizacién, como el
elemento que permite evidenciar distintos modos de vida que impactan tanto en la realidad como
los imaginarios, ideales y expectativas de las personas que se sumergen a indagar acerca de los
acontecimientos que se generan a cada instante en cualquier parte del mundo, y que canalizan
cambios profundos en las culturas de cada pueblo, por cuanto la educacion fisica se encuentra
nutrida de manifestaciones motrices donde subyacen, como lo sefala Benjumea (2003) es el area
de la educacion en el cual “emergen caracteristicas determinantes del Ser y el contexto que re-
presenta y lo que representa”.

Se asegura que la educacion fisica se encuentre con gran arraigo entre los miembros de
una comunidad, como pilar en su calidad de vida, que se traslade fuera del espacio de la institucion
para extrapolarse hacia cualquier ambiente y que se logre formar parte del ecosistema ideal donde
debe desenvolverse el ser humano de hoy y del mafiana. Enfocando intereses antes del proceso
educativo, durante la sesion de clase y posterior a ella, para prestar un servicio integral al estu-
diante, una vez que tiene el primer contacto con esta area, porsupuesto, el compromiso es por
parte de los profesionales de la educacion fisica que deseen asumir es conviccién de elevar esta
area al sitial que se pretende llevar.

Este estilo gerencial que promueve la fabricacidon de un servicio, que se utiliza en las em-
presas que triunfan en el ambito econdmico se puede extrapolar al ambito educativo, en especial
al area de la educacion fisica tal como indica Ramirez (2004):

...ese presente y ese futuro estan marcados desde ya por elconocimiento, por un
accionar institucional de avanzada y por la superacion de muchos de los grandes
problemas que aquejan a nuestra sociedad y a nuestra educaciéon, nuevos o no, y
que se constituyen asi en los grandes desafios que tenemos por delante como edu-
cadores (p.24).

Mediante la aplicacién de cambios en cada una de los procesos concerniente a la informa-
cién que se suministra en la educacion fisica para las generaciones que acuden a las instituciones
educativas a formarse, es preciso que los profesores del area se preocupen por garantizar un ser-
vicio constante dentro y fuera de los recintos educativos, para si lograr que ese conocimiento se
aplique constantemente, y siempre vaya en miras de establecer innovaciones que establezcan si-
nergia entre los elementos que componen el todo que esta a la orden de los y las estudiantes en
el area de la educacion fisica.

Estableciendo un clima ideal para que los educandos adquieran esas competencias nece-

sarias, aparecen variedad de talleres, foros, congresos, sitios de interés en comln que muestran
cuales son los cambios que se encuentran de moda, y que son transcendentales para los objetivos
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gue se buscan dentro del curriculo educativo venezolano, ademas, se busca utilizar objetos, he-
rramientas que estimulen la didactica educativa en una elevada calidad en relacién a los objetos,
pelotas, material alternativo, balones,sitios ideales para su practica, computadores, videocamaras,
camarasfotograficas, que estimulen un uso generalizado de las herramientas con quese cuentan
en la actualidad.

Luego de analizar la informacion del Gltimo parrafo, se puede citar a Gémez, Rozengardt
y Renzi (2009) quienes indican que:

...l1a'inclusién de la Educacion Fisica como saber socialmentesignificativo entre las
Metas educativas 2021, se fundamenta en elaporte formativo con que esta disci-
plina contribuye a la educaciénintegral de los nifios, adolescentes y jévenes, y con
la educacion delsujeto, a través de la enseflanza de saberes valiosos y relevantes-
para toda la vida. (p.5)

Comentario que lleva a realizar un profundo andlisis sobre la forma decdmo se debe faci-
litar la informacion que contiene el area de la educacion fisica en el curriculo educativo, para que
este se pueda extrapolar en cualquier momento de la vida de una persona, en busqueda de al-
canzar un objetivo de orden académico, recreativo, social y hasta laboral.

Por ultimo, se hace mencidn al profesorado de educacidn fisica que atiende a las y los es-
tudiantes seleccionados por sus actitudes y capacidades para multiplicar la informacidon necesaria
que deben conocer los seres humanos para utilizarlos durante el proceso educativo y posterior a
éldentro de la sociedad, brindandole una formaciéon de excelencia en la universidad e informacién
continua durante su praxis para mantener actualizados a los educandos, como ellos en la utiliza-
cion de diversas estrategias que van mas del simple contacto en la clase sino que busca ir aextra-
polar ese conocimiento sobre actividades fisicas a la sociedad.

Los contenidos de la educacion fisica deberdn adaptarse a las realidades del entorno donde
se desenvuelve la accién, por tal motivo se convierte en necesario realizar una lectura cultural,
educativa, tecnologica y ambiental para conseguir un 6ptimo y relevante aprendizaje que acom-
pane al disefio de lo que se pretende lograr con la aplicacion de la servuccién a estadrea, que cada
vez trae consigo un acercamiento de mundo de la investigacién para escudrifiar cada uno de sus
componentes.

Conclusion

La educacion fisica de calidad ha pasado a ser un término utilizado confrecuencia, pero su natu-
raleza y alcance aun se encuentran poco definido. Conceptualmente, se debe enfocar en el con-
texto de estrategias relacionadas entre si y destinadas a abarcar la formulacién y elaboracion de
programas de estudio inclusivos que conlleven experiencias significativas desde la éptica personal
y pertinentes desde el punto de vista social, cultural, que ademas aporten reflexiones a los jovenes
sobre el disfrute y el placer de la actividad fisica, con miras a promover modos de vida activos y
saludables a lo largo de toda su vida incorporando estrategias tecnoldgicas, pedagdgicas, didac-
ticas y administrativas que garanticen dicha meta.
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