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Resumo

As universidades existem para produzir ciéncia e criar novos conhecimentos. Portanto, o trabalho dos professores uni-
versitarios esta cada vez mais diversificado, e a pesquisa é vista como uma atividade, uma ferramenta de apoio para
o melhor desenvolvimento da funcdo pedagdgica. Contudo, para alguns, a pesquisa é vista como complexa, dispen-
diosa e sem implicacBes para o ensino em sala de aula. Diante dessa realidade, o objetivo desta investigacao é avaliar
a qualidade dos professores-investigadores, com base nos aspectos de Eficiéncia, Eficacia e Efetividade desta tese de
doutoramento, que surge de uma das dimensdes do projeto de investigacdo em Gestdo da Qualidade da Investigacdo
Cientffica da UNAN-Managua. A metodologia caracterizou-se por um paradigma construtivista, uma abordagem mista
e um tipo de estudo explicativo com base no momento de ocorréncia dos eventos e no registo das informagdes. O
estudo foi retrospectivo e, dependendo do perfodo e da sequéncia do estudo, foi transversal. Foram utilizados métodos,
técnicas, ferramentas e instrumentos para recolher e processar os dados.
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Resumen

Las universidades estan para producir ciencia, crear nuevo conocimiento, por lo cual el quehacer del docente univer-
sitario comienza cada vez mas a diversificarse y la investigacion es una actividad, un instrumento de apoyo para el
mejor desarrollo de la funcién pedagdgica; pero para algunos la investigacion lo ven como algo complejo, costoso y
sin implicaciones para la docencia en las aulas. Ante esta realidad el objetivo de esta investigacion es evaluar la calidad
de los docentes en la investigacion desde la eficiencia, eficacia y efectividad, que surge de una de las dimensiones de
la tesis doctoral en Gestion de la Calidad de Investigacion Cientifica, UNAN-Managua. La metodologia se caracterizd
por un paradigma constructivista, enfoque mixto, tipo de estudio explicativo, de acuerdo con el tiempo de ocurrencia
de los hechos y registro de la informacion, el estudio es retrospectivo y segun el periodo y secuencia del estudio es
transversal, se utilizaron métodos, técnicas, herramientas e instrumentos para recolectar y procesar datos.
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Introducao

O presente artigo cientifico Docentes investigadores: Avaliacdo da qualidade investigativa a partir da
Eficiéncia, Eficacia e Efetividade vincula-se ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) nimero
4: Educacdo, a Estratégia Nacional de Educacdo, em todas as suas modalidades "Béncaos e Vitorias"
2024 — 2026, linha de acao 11: Investigacdo, ao Plano Nacional de Luta contra a Pobreza e ao Projeto
Institucional da UNAN-Managua.

A figura do professor investigador ou do docente investigador tem gerado uma série de controvérsias,
tanto no ambito académico como no da pratica educativa em si, sobre o que significa ser um docente
investigador, o que e como pode investigar, e qual é a finalidade das pesquisas que pode realizar
(Vidal, 1988; Enriquez y Romero, 2000).

A presente investigacao contém utilidade metodoldgica, ao avaliar o recurso humano para a inves-
tigacdo, por meio de um sistema de indicadores proprios de qualidade, com critérios de: efetividade,
eficiéncia e eficacia.

Para alcancar os objetivos desta investigacao € necessario explorar 0s termos conceptuais relaciona-
dos com os indicadores de impacto e qualidade da investigacao.

A avaliacao é "um processo de anélise estruturado e reflexivo, que permite compreender a natureza
do objeto de estudo e emitir juizos de valor sobre 0 mesmo, fornecendo informacao para ajudar a
melhorar e ajustar a acdo educativa” (Ruiz, 1996).

Os indicadores de qualidade sao instrumentos de medicdo, de carater tangivel e quantificavel, que
permitem avaliar a qualidade dos processos, produtos e servicos para assegurar a satisfacdo dos
clientes. Dito de outro modo, medem o nivel de cumprimento das especificacBes estabelecidas para
uma determinada atividade ou processo empresarial, ou seja, o indicador de qualidade € uma medida
que avalia a exceléncia e a precisao do trabalho realizado por uma equipa ou individuo num projeto.
Refere-se a quédo bem sao cumpridos os padrdes estabelecidos, a precisdo da execucdo e a satisfacao
dos requisitos e expectativas do cliente ou do projeto.

A eficacia define-se como a congruéncia que existe entre o planeado e os logros obtidos. Para verificar
a eficacia requer-se que a instituicao explicite qualitativa e quantitativamente as suas metas a nivel
institucional, académico e de recursos humanos nas distintas funcées de docéncia e investigacao;
além de metas de aperfeicoamento docente e de logros de aprendizagem.

A eficiéncia é a capacidade de alcancar as metas otimizando a utilizacdo dos recursos disponiveis.
No contexto das instituicbes de Ensino Superior, a eficiéncia pode ser analisada a partir das perspetivas
administrativa e académica.

Segundo Lopez de Caballero (2019), a eficiéncia académica refere-se a melhor utilizacdo de meios
pedagdgicos para o alcance dos resultados planeados. Envolve aspetos relacionados com a caracte-
rizacao dos docentes, assim como da gestdo curricular, tais como: regulamentos, matriz curricular,
sequéncia de disciplinas, flexibilidade curricular, obtencao do titulo nos prazos indicados pela institui-
¢do. Dito de maneira mais simples, a eficiéncia é a que analisa o volume de recursos gastos para al-
cancar as metas. £ o logro de um objetivo ao menor custo unitario possivel.

A eficacia mede o grau de alcance dos resultados, ou seja, o foco esta na realizacdo e ndo nos re-
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cursos gastos para chegar a esse resultado. Isto é, quanto dos resultados esperados foi alcancado.

A efetividade ndo € outra coisa sendo a junc¢do da eficacia com a eficiéncia. Este indicador apresenta
as consequéncias de um produto ou servico. Supde fazer o correto com grande exatidao e sem qual-
quer desperdicio de tempo ou dinheiro.

A combinacao desses elementos, o resultado, o custo e o tempo, permitem medir objetivamente o
grau de efetividade e eficacia de uma érea da organizacao, e fazer comparac8es entre areas.

Materiais e métodos

O tipo de estudo é ex-post facto, ou seja, utiliza informacao disponivel sobre factos ja ocorridos.
Quanto ao alcance, é explicativo. De acordo com o tempo de ocorréncia dos factos e registo da in-
formacao, o estudo é retrospectivo, e segundo o periodo e sequéncia do estudo, € transversal.

A investigacao, ao ter uma abordagem mista, apropria-se dos métodos e técnicas tanto da aborda-
gem qualitativa como quantitativa, tais como: investigacdo documental, método etnogréfico, analise
de dados, inquéritos com perguntas fechadas, entrevista semiestruturada, observacao participante,
triangulacao e grupo focal; sob um paradigma socioconstrutivista.

Resultados e discussao

O projeto central denomina-se: Sistema de Indicadores de Qualidade: Avaliagdo da Formacdo Inves-
tigativa, Universidade Nacional Auténoma da Nicardgua, Managua, que consiste num total de 186
indicadores de qualidade para valorar a efetividade, eficacia e eficiéncia em 5 dimensdes. Desta vez,
abordar-se-a uma das dimens6es: Recurso humano para a investigacao: Docentes investigadores.

A atividade de um professor € multidimensional, mas nesta investigacdo sera avaliada apenas pela
sua atividade investigativa.

O docente, como pessoa, cidadao e profissional, no seu papel de investigador e formador, é compe-
tente para orientar o conhecimento real do contexto, possui a autoridade que |he confere ser cons-
trutor e criador de conhecimento a partir das suas proprias investigagdes, ao contrario do docente
que apenas repete teorias alheias.

Aduriz (2007) é enfatico ao afirmar que “a investigacdo possibilita a aprendizagem, quando ilumina o
ensino’; estamos conscientes de que este processo é bidirecional, como contributo para a solucdo de
problemas humanos, sociais, cientificos e tecnoldgicos; igualmente, gera e possibilita a realizagdo de pro-
gramas de vinculacdo orientados para o servico da comunidade e para a ligagao efetiva com os diferentes
setores sociais; fator que, de facto, é determinante na melhoria das condicées de vida nas regides.

O docente universitario que realiza, orienta e apoia processos investigativos com outros docentes e es-
tudantes, tem a possibilidade de ser criador e construtor de conhecimento, através da experiéncia direta
e sistematizada que cada uma das etapas da investigacao e os seus resultados Ihe oferecem. Além disso,
é o docente vinculado a processos investigativos quem pode guiar com clareza, mas, sobretudo, com
autoridade, o processo de aprendizagem dos estudantes, pois € quem desenvolve o seu proprio con-
hecimento, tendo em conta o0 que outros investigadores descobriram; apenas eles, atraves dos resultados
das suas indagacdes, permitem, no devir historico, a construgdo e consolidacdo da ciéncia.

Como se medira a eficiéncia, eficacia e efetividade do recurso humano para a investigacao?
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Tabela 1

Maneiras de medir a eficiéncia, a eficacia e a qualidade dos recursos humanos para a pesquisa.

(Resultado alganzado)

Costo real * Tempo

Resultado previsto
Custo previsto

) * Tempo previsto

Nota: * O resultado serd uma percentagem que a instituicdo poderé avaliar de forma comparativa, isto &, se se situar nos
percentis mais baixos, o trabalho sera considerado ineficaz.

** A percentagem resultante refletird o grau de eficacia da acdo medida.
Primeiro passo: Registrar os dados gerais do curso ou departamento
Tabela 2

Dados gerais do curso ou departamento.

Segundo passo: avaliacdo da eficiéncia como docente investigador
Tabela 3

Eficiéncia: docente investigador.

A eficiéncia dos docentes que sao investigadores mede-se por: tempo, salario e produtividade cientffica.
Por exemplo, ha quantos anos trabalha na universidade, quanto € pago vs. os seus resultados de produ-
tividade cientffica. Ou seja, realiza-se uma avaliacdo de eficiéncia, onde se analisa a relagdo entre os recursos
investidos (como tempo e salario) e os resultados obtidos (como a produtividade cientifica). A eficiéncia
interpreta-se como a capacidade de converter os recursos (tempo e salario) em produtos cientificos.

Em alguns estudos, utiliza-se a Analise Envolvente de Dados (DEA) ou a Anélise da Produtividade
Total dos Fatores (TFP) para quantificar esta eficiéncia. Se um docente investigador produz mais re-
sultados com igual ou menor tempo/salario, € mais eficiente. Se outro tem muitos anos e alto salario,
mas baixa produtividade cientifica, € menos eficiente. Por exemplo, na Tabela 4 seguinte, faz-se uma
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simulacdo de 3 cursos. Regista-se a produtividade cientifica como curso, desde que foi fundado,
quantidade de docentes investigadores e quanto se paga em salarios.

Tabela 4

Eficiéncia: Indicador dos outputs de produtividade cientifica.
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Um curso com perfil investigativo é eficiente quando faz um uso 6timo dos recursos e, portanto, tem
0 menor custo possivel. Isto é, quanto menos tempo ou dinheiro for consumido para atingir o objetivo
esperado, melhor serd o desempenho e vice-versa. Quanto maior a quantidade de resultado obtida
por unidade de tempo e de custo empregues, também se estara numa situacdo favoravel. Por exem-
plo, no quadro seguinte faz-se uma simulacdo com docentes investigadores pertencentes a 4 cursos
que, pelo consentimento prévio informado, ndo terdo o nome revelado.

Segundo as normativas, um docente investigador deve publicar dois artigos cientificos por ano. Por-
tanto, se tem 10 anos na universidade, no seu perfil de investigacao deveria ter 20 artigos publicados
em revistas indexadas, nacionais ou internacionais.

Tabela 5

Eficacia.
- Professorinvestigador

L ndederdeseuputs T T e e

~ Anos de antiguidade 7T nn 9 10

~ Perfis de investigacdo ativos 2 2 1 1

- Numero de artigos cientificos publicedos 4 3 1. 1
o oo 0o 0o
~ MSc. MSc. MSc MSc
[ P O
1 1 1 |
o oo 0o 0o
o oo 0o 0o
o oo 0o 0o
6o oo 0o 0o
o oo 0o 0o
o oo 0o 0o
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Outros elementos que foram revisados foram:

« Total de anos na docéncia vs. anos em cargos vinculados a investigacao: Editores, Coor-
denadores de investigacao, executivos de investigacao.

« Taxa de atividade em projetos de investigacao: n° de projetos de investigagao / n° de dou-
tores do grupo. N° de projetos de investigacdo / n° de mestres do grupo. N° de projetos de
investigagao / n° de licenciados do grupo.

+ Percentagem de investigacdes em colaboragao com o Estado, a sociedade e a empresa:
Total de investigaces realizadas em colaboracao com o estado, a sociedade e a empresa al-
cancadas / investigacdes esperadas.

« Taxa de atividade em eventos cientificos, nacionais ou internacionais: N° de apresentacdes
(ponéncias) realizadas / n° de eventos cientificos.

« Taxa de atividade em redes nacionais ou internacionais de investigacao: N° de atividades
de investigacdo / n® de redes de investigacao.

Em suma, um docente investigador é Eficiente quando se consegue a otimiza¢ao dos recursos (fi-
nanceiros, tempo, talento humano) para alcangar os resultados. Responde a pergunta: Conseguiram-
se 0s resultados ao menor custo e no menor tempo possivel? Agora, como se sabe se se € um
docente Eficaz na investigacao? Este aspeto é abordado na Tabela 6.

Terceiro passo: avaliacdo da eficacia

Tabela 6

Avaliacao da eficacia.

A eficacia mede-se por indicadores bibliométricos, ou seja, um docente investigador é eficaz quando
alcanca as metas e objetivos planeados na atividade investigativa, independentemente dos recursos
utilizados. Responde a pergunta: Foram alcancados os resultados esperados? Mas, para sermos ob-
jetivos, utilizam-se os indicadores bibliométricos.

O professor e investigador alemao Jaspers (1946), a partir da sua experiéncia, afirmava que o docente
que investiga e ensina a partir da sua propria experiéncia de conhecer, possui a pratica originaria e
sequencial do desenvolvimento do saber, que |he permite orientar a formacdo do espirito cientifico
e inovador dos seus discipulos. E um intelectual reflexivo e critico, empenhado em transformar a sua
propria realidade, comprometido com o mundo da vida.

Os indicadores bibliométricos sdo dados numéricos calculados a partir das caracteristicas bibliograficas
observadas nos documentos publicados no mundo cientifico e académico, e que permitem a analise
de diversos tracos da atividade cientifica, vinculados tanto a producao como ao consumo de infor-
macao.
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Um docente investigador eficaz mede-se pelo Fator de Impacto de uma revista (que é a média do
numero total de citacBes recebidas num ano X pelos artigos publicados nos dois anos anteriores, di-
vidido pelo total de artigos publicados nesses dois anos), ou pelo Indice de Colaboracio (define-se
como a meédia de autores que participam em artigos de investigacao de uma determinada revista,
instituicao ou disciplina).

Da mesma forma, sao utilizados motores de busca, bases de dados, servicos de indexacdo de resu-
mos, repositorios e plataformas especializadas. Atualmente, o Google Scholar, a Web of Science (WoS)
e a Scopus sao os principais meios consultados por docentes, investigadores e cientistas para a apro-
priacdo e divulgacdo do conhecimento. Assim como a medicao através de métricas dos escritos, em
funcdo da qualidade.

E fundamental mencionar que os indicadores bibliométricos n&o representam a Unica forma de medir
a contribuicdo de um investigador, sendo importante reconhecer a sua influéncia atual dentro da sua
avaliacao.

Quarto passo: avaliacao da efetividade.
Tabela 7

Avaliacao da efetividade.

A Efetividade mede-se pela contribuicdo da produtividade cientifica. No entanto, a produtividade cien-
tifica ndo se mede apenas pela quantidade de artigos cientificos, mas também por outros elementos.

A seguinte revisdo compreende o cotejo do valor cientifico dos artigos publicados, pois podem existir
docentes investigadores que publicam bastante, mas o seu impacto é discutivel, e temos o outro ce-
nario de docentes investigadores cuja quantidade de artigos cientificos € menor, mas 0 que escrevem
gerou um impacto significativo.

Um docente investigador é efetivo quando se combina a Eficacia e a Eficiéncia, e mede o impacto
real e a relevancia dos resultados da investigacao no entorno social ou disciplinar. Responde a per-
gunta: Foram alcangados os resultados, otimizando recursos, e gerando um impacto positivo e per-
tinente? Ou seja, a relevancia da produtividade cientifica refere-se ao "qué" e ao "para qué" da
publicacdo; isto é, as intencOes educativas que condicionam outras decisGes que a instituicdo devera
tomar para alcancar os seus objetivos e propoésitos. A relevancia reflete-se nos atributos de: perti-
néncia, impacto, adequacdo e oportunidade.

A pertinéncia refere-se a capacidade que a investigacdo gerada pelo mestre tem de dar resposta de
forma apropriada as necessidades e aos requerimentos da sociedade. O impacto € o grau de in-
fluéncia interna e externa que possui na comunidade como efeito do projeto implementado.
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Conclusoes

A dupla atividade de ensinar e investigar € de grande valor para a docéncia, pois permite manter-se
na vanguarda, sabendo que o processo de ensino se faz a partir de um pensamento vivo, construido
por docentes e estudantes investigadores. A universidade tem como misséo colocar o estudante sob
a tutela intelectual do docente investigador, para conformar com estas duas geracdes comunidades
académicas num ambiente de ensino, aprendizagem e investigacdo, a partir do interesse pelo de-
senvolvimento tedrico e a utilidade pratica do conhecimento.

A Universidade Nacional Autonoma da Nicaragua (UNAN-Managua) conta com a Direcao de Gestdo
da Qualidade Institucional e a Direcdo de Investiga¢ao e Inovagao, que conseguiram concretizar 0s
principais elementos tedricos e conceptuais sobre a gestao por processos, a gestao da qualidade e
o sistema de gestdo da informacgao, conseguindo a participacao das unidades de nivel central na
conducao do cumprimento das metas tracadas. A cultura investigativa nao escapa a este proposito
estratégico da acreditagao para a exceléncia académica.

Na universidade, assume-se a gestdo da qualidade como o conjunto de politicas, estratégias, acoes
e procedimentos dirigidos a manutencdo e sustentabilidade da melhoria continua em cada um dos
niveis de direcdo, instancias académicas e administrativas, funcGes e processos estratégicos, chave e
de apoio que desenvolvemos para satisfazer as demandas da sociedade nicaraguense.

Reconhece-se o compromisso e a dedicagao do pessoal docente na produtividade cientifica. No en-
tanto, alguns destes esforcos ndo conseguiram concretizar-se plenamente, principalmente por fatores
administrativos ou de gestdo que escapam ao ambito de a¢ao dos docentes.

Na investigagdo, deve-se pagar o que custa, ou seja, deve-se investir em recursos para gerar inves-
tigacdo. O retorno do investimento em investigacdo vé-se pelos resultados: proporciona conexdes,
estatuto acadéemico, a longo prazo, para alem do monetario.

O desempenho competente de um docente investigador, entendendo que a sua responsabilidade
na formacdo de profissionais é partilhada por uma equipa de trabalho multidisciplinar, que defende
um processo de ensino-aprendizagem funcional e dinamico, que supere as praticas metodologicas
teorizantes e memoristicas, para dar lugar a uma aprendizagem que relacione a teoria com a pratica
em situacBes concretas e contextualizadas.

Ser docente universitario € levar a sério a tarefa de orientar a formacdo profissional dos estudantes,
trabalho para o qual requer ampliar a sua perspetiva no conhecimento de novos enfoques de ensino
com maior projecao para contribuir para a historia da docéncia, tendo como referente que o ensino
e a investigacao sao inerentes a labor académica; elas, na sua relacao, constroem pontes entre saber
e fazer.

Como se pode aumentar o numero de docentes investigadores eficientes, eficazes e efetivos? (a)
Ajudando aqueles professores que ainda nao tém clara a sua linha de investigacao. (b) O professor
deve estar em constante atualizagdo do seu perfil profissional, 0 que ajuda a compreender que exis-
tem temas emergentes sobre 0s quais se pode escrever. (c) Neste sentido, € valioso continuar a pro-
mover espacos de dialogo e coordenacao com as distintas instancias universitarias, com o propdsito
de facilitar a execucdo destas iniciativas e aproveitar ao maximo o potencial académico.
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