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Qual é a realidade?
E
Os indicadores tornaram-se instrumentos- / ,-;' ";”
chave para melhorar a tomada de 0 / // e

decisdes na gestao investigativa das
instituicdes e para uma melhor definicao, /
desenvolvimento e avaliacdo de politicas, 0 - I
reformas e programas.

O que sao os indicadores
de qualidade?

Os indicadores de qualidade sao
instrumentos de medicao, de carater
tangivel e quantificavel, que permitem
avaliar a qualidade dos processos,
produtos e servicos para garantir a
satisfacao dos clientes.

Beneficiarios

Estudantes, docentes e
instituicoes de ensino, impactando
o desenvolvimento social e
economico do pais.

Implicagoes

Melhoria continua na qualidade
educacional e fortalecimento do
sistema de gestao da qualidade

nas universidades.
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