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¢Cudl es la realidad?
e
Los indicadores se han convertido en / a2
instrumentos claves para mejorar la toma / / T
de decisiones en la gestion investigativa 00

de las instituciones y para una mejor /
definicidn, desarrollo y evaluacién de 0 - I
politicas, reformas y programas.

cQué son los indicadores
de calidad?

Los indicadores de calidad son
instrumentos de medicidn, de caracter
tangible y cuantificable, que permiten

evaluar la calidad de los procesos,
productos y servicios para asegurar la
satisfaccion de los clientes.

Beneficiarios

Estudiantes, docentes e
instituciones educativas,
impactando en el desarrollo
social y econdmico del pais.

Implicaciones

Mejora continua en la calidad
educativa y fortalecimiento del
sistema de gestion de calidad en
universidades.
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