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Os indicadores tornaram-se instrumentos-chave para melhorar a tomada de decisGes na ges-
tdo da pesquisa das instituicdes e para uma melhor definicdo, desenvolvimento e avaliacao
de politicas, reformas e programas. Sob essa realidade, desenvolve-se a presente pesquisa,
que surge da tese de doutorado em Gestao da Qualidade da Pesquisa Cientifica. A metodo-
logia caracterizou-se por um paradigma construtivista, abordagem mista e estudo do tipo ex-
plicativo. Foram utilizados métodos, técnicas, ferramentas e instrumentos para coletar e
processar os dados. O objetivo da pesquisa é: elaborar um sistema de indicadores de quali-
dade para a avaliacdo da pesquisa no ambito universitario, a partir da eficacia, efetividade e
eficiéncia.

Palavras-chave: Qualidade, Indicadores, Pesquisa, Sistema, Universidade.

Resumen

Los indicadores se han convertido en instrumentos claves para mejorar la toma de decisiones
en la gestion investigativa de las instituciones y para una mejor definicion, desarrollo y evalua-
cion de politicas, reformas y programas; bajo esta realidad se elabora la presente investigacion
que surge de la tesis doctoral en Gestion de la calidad de investigacion cientifica. La metodo-
logia se caracterizd por un paradigma constructivista, enfoque mixto, tipo de estudio explicativo,
se utilizaron métodos, técnicas, herramientas e instrumentos para recolectar y procesar datos.
La objetividad de la investigacion es: elaborar un sistema de indicadores de calidad para la eva-
luacion de la investigacion en el ambito universitario, desde la eficacia, efectividad y eficiencia.

Palabras clave: Calidad, Indicadores, Investigacion, Sistema, Universidad.

Introducao

O presente artigo cientifico esté vinculado a area de pesquisa: Pesquisa Universitaria. Linha de
pesquisa: Impacto dos resultados da pesquisa na produtividade dos paises da América Central.
Linha de pesquisa da UNAN Managua: Area do conhecimento: Ciéncias da Educacéio. CED1.-16:
Gestdo e qualidade na educacdo. Esta vinculado ao Projeto Institucional da Universidad Na-
cional Auténoma de Nicaragua (UNAN-Managua). Da mesma forma, esta relacionado com o
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) numero 4: Educacdo e com o Plano Nacional
de Luta contra a Pobreza, no desenvolvimento de talentos humanos para o desenvolvimento
nacional a partir do sistema educacional.

O sistema de indicadores proprios de qualidade para a avaliagao da pesquisa na UNAN-Ma-
nagua é um conjunto de indicadores que servirdo para medir a qualidade do desempenho no
processo de pesquisa da instituicdo educacional; o que se deseja € que 0s envolvidos nos pro-
jetos de melhoria continua dos processos e produtos nos Sistemas de Gestao da Qualidade
tenham ndo apenas as ferramentas suficientes, mas também saibam como elabora-las. Este é
0 motivo central desta pesquisa: estar preparado para 0 que esta por vir — medir e melhorar
a qualidade por meio de indicadores dia ap6s dia.
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A pesquisa tem implicacbes transcendentais ao elaborar um sistema de indicadores proprios
de qualidade para a avaliacdo da pesquisa na educacao na UNAN, com base na eficacia, efe-
tividade e eficiéncia; podendo ser implementado em qualquer universidade de ensino superior
ou organiza¢des que realizam sistemas de qualidade e melhoria continua, mostrando a relagao
entre critério, indicador e padrdo com seus respectivos exemplos, bem como os diferentes tipos
de indicadores.

A presente pesquisa identifica os problemas especificos que afetam o processo de pesquisa e
apresenta alternativas de solucées para promover o desenvolvimento de processos de melhoria
continua que contribuam para o fortalecimento do atual sistema de gestao da qualidade da
pesquisa em nivel universitario.

F necessario medir a qualidade e o impacto da pesquisa porque as instituicdes educacionais
sdo e devem ser geradoras permanentes de propriedade intelectual, conhecimento e recursos
humanos, que impactem os setores educacional, cientifico, econémico e social. Devem ser es-
tabelecidas claramente as prioridades do desenvolvimento nacional e, a partir dessa definicao,
financiar ou apoiar as pesquisas que atendam a essas prioridades.

Diante dessa realidade, surge a seguinte pergunta: Como avaliar a qualidade, eficiéncia, eficacia
e efetividade do componente de pesquisa? Entre as formas de conclusdo de estudos de gra-
duacdo e pods-graduacdo esta o trabalho monografico para obtencdo do titulo profissional.
Portanto, é necessario avaliar a pertinéncia e contribuicao do impacto das pesquisas realizadas.
Medir a qualidade no processo de pesquisa e na formacao das carreiras com perfil investigativo
NO ensino superior € essencial.

Os beneficiarios diretos sao os futuros profissionais formados em carreiras com perfil investi-
gativo e professores que ainda ndo tém a categoria de docentes pesquisadores. Os beneficiarios
indiretos séo a comunidade nicaraguense. Dada a importancia do componente de pesquisa
para responder aos fendmenos e problemas que a sociedade demanda, na UNAN sempre foi
de interesse avaliar a pertinéncia e a qualidade e impacto das pesquisas realizadas.

Para alcancar o objetivo desta pesquisa, € necessario definir os indicadores de impacto e qua-
lidade da pesquisa que permitam avaliar sua eficacia. Assim, os indicadores de qualidade sdo
aqueles associados aos resultados e a operacdo dos processos-chave de uma organizacao e
sao determinados com base nos fatores e componentes criticos de sucesso, ou seja, 0 desen-
volvimento de acdes concretas e os resultados finais dos processos que garantam o alcance
dos objetivos. Os indicadores de qualidade medem se as acdes mais relevantes realizadas pela
organizagao contribuem para alcancar os resultados (Garcia et al., 2003).

Em relacao ao conceito de qualidade, este tem evoluido desde a prée-historia até os dias atuais,
mas atinge sua maior relevancia na atividade empresarial e na ultima metade do século anterior.
Destacam-se varios autores de reconhecimento internacional, que enfatizam determinados as-
pectos como citado por Becerra et al. (2018, s.p.):
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a qualidade como valor (Feigenbaum, 1957; Abbot, 1955), a qualidade como conformi-
dade com as especificacBes (Levitt, 1972; Gilmore, 1974), a qualidade como atendimento
aos requisitos (Crosby, 1979), a qualidade como adequacdo ao uso (Juran e Gryna, 1988),
uniformidade e confiabilidade (Deming, 1989).

Segundo Horruitiner (2007), o conceito de qualidade é utilizado para definir um conjunto de
qualidades do objeto de estudo — neste caso, o processo de formacdo — previamente esta-
belecido, que se constitui em um padrdo contra o qual sao feitas avaliacdes periddicas desse
processo.

Os indicadores de qualidade sdo instrumentos de medi¢do, de carater tangivel e quantificavel,
que permitem avaliar a qualidade dos processos, produtos e servicos para garantir a satisfacao
dos clientes. Em outras palavras, medem o nivel de conformidade com as especificacdes esta-
belecidas para uma determinada atividade ou processo empresarial.

Na educacdo, os indicadores cumprem fun¢des informativas, avaliativas e de producdo de con-
hecimento. O que pode ser medido pode ser melhor compreendido e o que é melhor com-
preendido pode ser melhorado. As instituicdes educacionais mais competitivas sdo aquelas
que sdo capazes de inovar a nivel técnico e organizacional, manter a sua visao empreendedora,
na busca constante de melhorar seus processos, com crescente padroniza¢ao, 0 que se con-
segue por meio de uma boa gestao administrativa. Tudo isso decorre da busca de solu¢des
diante da situagéo critica pela qual passam, resultante da falta de inovagdo em produtos e pro-
cessos, mantendo-se apenas no mercado de forma defensiva, mas sem avancos ou crescimento
significativo.

A nivel internacional, a universidade do novo século deve enfrentar importantes desafios diante
das mudancas continuas e das crescentes rupturas paradigmaticas que ocorrem constante-
mente em todas as areas do conhecimento, ciéncia e tecnologia. Ou seja, busca-se garantir e
aumentar substancialmente os recursos atuais e potenciais do conhecimento, estabelecendo
uma relagdo entre o ensino superior e toda a sociedade.

A nivel nacional, ha um consenso geral sobre a necessidade de avaliar e credenciar estabele-
cimentos e programas de ensino superior, particularmente no que diz respeito ao tipo, alcance
e caracteristicas do ensino como forma eficaz de garantir a qualidade e resguardar a fé publica
(Consejo Superior de las Universidades Privadas, 2000, p. 2). Nesse caso, a UNAN-Managua,
como uma instituicdo comprometida com a qualidade do ensino superior e a formacao perti-
nente de seus estudantes, esteve envolvida em diversos processos, entre eles: Autoavaliagdo
Institucional para fins de melhoria, Plano de Melhoria Institucional, Processo de Verificagdo dos
Minimos de Qualidade e processo de acreditacdo internacional do Conselho de Avaliacdo e
Acreditacao Internacional (CEAI) da Unido de Universidades da América Latina e Caribe
(UDUAL). Este 6rgao é responsavel por avaliar nas seguintes dimensdes: Governanca, Gestdo
Universitaria e Infraestrutura, Formacéo, Pesquisa, Criacao Artistica, Cultural e Inovacao, Vin-
culacdo e Internacionalizagdo.
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Metodologia

O paradigma da pesquisa foi socio-construtivista. Segundo Berger e Luckman (2003), baseia-
se no principio de que o conhecimento do mundo real € construido com base em processos
de interagao social e mobilizagao de recursos persuasivos e representacionais.

A presente pesquisa, com abordagem mista, utilizou métodos e técnicas tanto do enfoque
qualitativo como do quantitativo, tais como: pesquisa documental, método etnografico, analise
de dados, questionarios com perguntas fechadas, entrevista semiestruturada, observacdo par-
ticipante, triangulacao e grupo focal.

O tipo de estudo foi de carater explicativo, visando resolver problemas ou intervir na historia.
Enquadra tanto a inovagdo técnica, artesanal e industrial como a cientifica. De acordo com o
momento de ocorréncia dos fatos e o registro das informacdes, o estudo foi retrospectivo e,
conforme o periodo e a sequéncia do estudo, transversal.

O estudo também foi ex post facto, ou seja, baseado em informacées disponiveis sobre fatos
que ja ocorreram, a partir dos quais foram obtidas informagdes em dois niveis (empregadores
e egressos). Esse método permitiu a coleta de informacdes no decorrer do processo e sobre
os produtos gerados, para a tomada de decisdes sobre ajustes e corre¢des no plano de estu-
dos.

A populacdo do estudo foi constituida por cursos da UNAN com perfil investigativo (Antropo-
logos Sociais, Historiadores e Gedgrafos); um total de 256. Foi utilizada amostragem aleatoria
simples e por conveniéncia, considerando-se 60 participantes.

Na fase documental, foram realizadas as seguintes subfases: (a) Planejamento do projeto: Re-
visdo de fontes secundérias e fontes documentais existentes relacionadas ao objeto de estudo
(a qualidade da educacéo). Atendendo aos objetivos da pesquisa, procederam-se a definicdo
das variaveis a investigar, sua operacionalizacao e construcdo dos indicadores de qualidade.
(b) Elaboracdio de instrumentos: Desenho e validacdo de instrumentos de pesquisa que permi-
tiram a coleta de dados com suas respectivas tabelas de saida, representando as variaveis es-
tudadas, por meio de troca de informacdes, questionarios e entrevistas. Para a analise
quantitativa, iniciou-se com uma ideia de pesquisa, baseada nas hipdteses formuladas. Uma
vez coletados os dados numéricos, eles foram transferidos para uma matriz, que foi analisada
por procedimentos estatisticos.

A partir dos dados coletados, foi elaborada a base de dados correspondente, utilizando o
software estatistico SPSS, v. 20 para Windows. Apds o controle de qualidade dos dados re-
gistrados, foram realizadas as analises estatisticas pertinentes, de acordo com a natureza de
cada variavel (quantitativa ou qualitativa) e guiadas pelo compromisso definido em cada ob-
jetivo especifico; consideraram-se analises descritivas para as variaveis nominais e/ou nume-
ricas.
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Resultados

A qualidade de um produto é sempre complexa de avaliar. A razao ¢ simples: a medida da
qualidade pode ser abordada sob diferentes perspectivas e ter inUmeras solucdes possiveis.
Por isso, para falar de qualidade da forma mais objetiva possivel, é necessario primeiro definir
0 que se entende por essa qualidade, em segundo lugar especificar como ela sera avaliada e,
em terceiro, deixar claro o nivel de qualidade desejado e se ele pode ser atingido.

A maneira mais simples de abordar esses passos é identificar os objetivos perseguidos em ter-
mos de qualidade (critérios de qualidade), estabelecer uma forma de saber se esses objetivos
sao alcancados (indice numeérico conhecido como indicador) e, por fim, estabelecer uma faixa
dentro da qual o nivel de qualidade seja aceitavel e deva permanecer (padrao de qualidade).

Tem-se argumentado que trabalhar com qualidade requer uma condicdo indispensavel: avaliar,
ou seja, poder medir. S3o necessarios dados, ndo impressdes; € preciso saber o qué, como,
quem, quando, por qué e para qué medir. E af que entram em jogo critérios, indicadores e pa-
drées de qualidade que, como se vera, estao intimamente ligados e permitem alcancar as
aprendizagens esperadas. Um bom sistema de informacdo e avaliacdo da qualidade de um
sistema educacional deve compreender, alem de testes de rendimento, indicadores derivados
de estatisticas educacionais tradicionais e outros estudos sobre aspectos especificos, como 0s
recursos das escolas e 0s processos que nelas ocorrem.

O interesse pelos testes de rendimento nao deve levar ao abandono dos indicadores tradicio-
nais, mas sim ao seu aperfeicoamento e manejo junto com os mais recentes, além de continuar
explorando o desenvolvimento daqueles ainda mal atendidos, especialmente os de relevancia,
impacto e equidade.

Os indicadores de gestdo tornam-se uma ideia simples e poderosa para medir qudo bem algo
esta sendo feito; pois se espera que 0s recursos investidos em educacdo sejam geridos de
forma eficiente e tragam os melhores resultados. Por exemplo, permitem saber: qual é o grau
de satisfacdo dos empregadores com os graduados de cursos com perfil investigativo devido
ao seu prestigio derivado de suas competéncias?

Os indicadores referem-se a um determinado objeto de analise (programa, curso etc.); sempre
ha um fator avaliador, do qual depende a importancia dos indicadores. Portanto, nesta pesquisa
foram selecionados os seguintes fatores de analise: (a) avaliacdo da qualidade, eficiéncia e efi-
cacia das pesquisas sociais. Assim surgiu a pergunta geral de pesquisa: qual € o sistema de in-
dicadores de qualidade necessario para a avaliacdo da formacao investigativa nas universidades
da Nicaragua?

Atualmente, a UNAN -Managua conta com a Direcdo de Pesquisa e a Direcdo de Gestdo da

Quialidade Institucional, que conseguiu concretizar os principais elementos tedricos e conceituais
sobre a gestdo por processos, a gestdo da qualidade e o sistema de gestdo da informacéo,
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garantindo a participa¢ao das unidades de nivel central na conducdo do cumprimento das
metas estabelecidas. A cultura investigativa ndo escapa a esse proposito estratégico de acre-
ditacdo para a exceléncia académica.

Na UNAN, a gestdo da qualidade é assumida como o conjunto de politicas, estratégias, acdes
e procedimentos voltados para a manutencdo e sustentabilidade da melhoria continua em
cada um dos niveis de direcdo, instancias académicas e administrativas, funcdes e processos
estratégicos, chave e de apoio que desenvolvemos para atender as demandas da sociedade
nicaraguense.

O Vice-reitor da UNAN - Manéagua, Luis Alfredo Lobato, em entrevista a Mora e Hernandez
(2024), expressa que:

Estamos avancando em Pesquisa e, sobretudo, em Inovagdo. Hoje em dia, as Jornadas
de Inovagdo ja sdo vistas a partir do tecnoldgico, do social e dos processos (...) ja ndo
sdo surpresa, sao uma dinamica continua. Ha 4, 5, até 6 Jornadas por ano em termos
de concursos e busca de avan¢os em Inovagdo e Pesquisa. As Jornadas Universitarias
de Desenvolvimento Cientifico continuam sendo uma regularidade em nossas Univer-
sidades, e vamos crescendo apesar de que sempre é uma tarefa pendente: como cres-
cemos, como avangamos em Pesquisa. (s.p.)

No ensino superior cubano, esse conceito de qualidade € entendido como resultado da con-
juncao da exceléncia académica e da pertinéncia integral. O grau de pertinéncia social de um
programa ou instituicdo € medido pelo impacto social que gera, pelo fluxo de repercussdes e
transformacdes de sentido que ocorrem objetivamente na sociedade do entorno, presumivel-
mente como efeito do conjunto de contribuic8es realizadas por esse programa (Aguila, 2012).

Segundo Hernandez (2015), existem indicadores-chave na avaliagao:

1.

Pertinéncia e impacto social: Resposta que o curso oferece para alcancar o desenvolvi-
mento sustentavel do pais e da regido, o fortalecimento da identidade cultural da so-
ciedade cubana, o desenvolvimento integral dos profissionais, a atencdo aos ideais de
justica e equidade que caracterizam nosso sistema social.

Estudantes, professores, especialistas, graduados e empregadores estdo satisfeitos com
a formacdo investigativa alcancada no curso.

Os graduados assumem plenamente os desafios investigativos da profissdo em corres-
pondéncia com a dinamica acelerada da ciéncia e tecnologia no desenvolvimento eco-
ndmico e social do pals.

Professores e especialistas evidenciam, por sua producdo cientifica e especialmente por
seu modo de atuacao, a cultura investigativa.

Professores e especialistas devem se destacar por suas qualidades investigativas como
educadores, fundamentadas em solida preparacdo politico-ideoldgica, cientifico-tecno-
l6gica e profissional.
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6. Os professores do corpo docente do curso possuem alta capacidade para o trabalho
profissional e de pesquisa cientifica, reconhecida pela comunidade universitaria e pela
sociedade, com um numero significativo deles com o grau cientifico de Doutor e titulo
académico de Mestre ou Especialista.

A orientacao dos trabalhos de pesquisa, cursos e diplomas também ¢é feita por professores e
especialistas de alta qualificacdo. Nesta pesquisa foram considerados os seguintes critérios:

Figura 1

Processo para alcancar uma qualidade de forma objetiva

T
Primeiro - Segundo

Definir o que se pode
entender por essa qualidade.

Especificar como essa
qualidade sera avaliada.

" Terceiro
Deixar claro qual nivel de qualidade se ﬁh
deseja e se ele pode ser alcancado.

Nota: Elaboragao propria (2025)..

A maneira mais simples de focar esses passos foi identificar os objetivos que se perseguem em
matéria de qualidade (critérios de qualidade), estabelecer uma forma para saber se alcangamos
esses objetivos (indice numérico que informa por onde se vai e ao qual se chama indicador) e,
por ultimo, o estabelecimento de um intervalo dentro do qual o nivel de qualidade é o aceitavel
e no qual deve se situar (padrdo de qualidade)..

Como resultado, a cada critério foi atribuida uma pontuacdo de zero a cinco, de forma que os
indicadores que obtiveram pontuacdes entre 13 e 15 foram classificados como prioridade 1, os
que obtiveram pontuacdes entre 10 e 12 foram classificados como prioridade 2, e os que ob-
tiveram pontuagdes inferiores a 10 foram classificados como prioridade 3. Por que esses indi-
cadores foram selecionados? Eles foram considerados porque o projeto de pesquisa constitui
a unidade a partir da qual se recuperam as informacées das universidades estaduais sobre in-
sumos e produtos.
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Discussao dos resultados

Os conceitos de efetividade, eficiéncia e eficdcia sao fundamentais na avaliacdo da qualidade e
podem ser utilizados como critérios e indicadores-chave em um Sistema de Indicadores de
Qualidade, especialmente ao avaliar a formacao investigativa.

O sistema de indicadores de qualidade é o conjunto de indicadores associados aos resultados
e a operacdo dos processos-chave de uma organizagéo, determinados com base nos fatores
e componentes criticos de sucesso, ou seja, o desenvolvimento de a¢bes concretas e os resul-
tados finais dos processos que garantam o alcance dos objetivos.

A qualidade da formacdo investigativa é sempre complexa de avaliar. A razdo é simples: a me-
dicdo da qualidade pode ser abordada sob diferentes perspectivas e apresenta uma infinidade
de solucdes possiveis. Por isso, € necessario falar de qualidade da forma mais objetiva possi-
vel.

A qualidade da formacao investigativa € sempre complexa de avaliar. A razao € simples: a me-
dicdo da qualidade pode ser abordada sob diferentes perspectivas e apresenta uma infinidade
de solu¢Bes possiveis. Por isso, € necessario falar da qualidade da forma mais objetiva possivel.

Para trabalhar com qualidade, uma condicdo indispensavel é a avaliacdo, ou seja, a capacidade
de medir. O que a eficdcia mede? O grau de cumprimento dos objetivos propostos. A eficiéncia
mede a relacao entre os recursos utilizados e os resultados obtidos. Implica alcancar os objetivos
com o menor uso possivel de recursos (tempo, dinheiro, esforco). A efetividade é a capacidade
do sistema de gerar impactos positivos reais em seu ambiente. Sao necessarios dados, ndo im-
pressdes. E preciso saber o qué, como, quem, quando, por que e para qué a medicdo é reali-
zada. E aqui que entram em jogo critérios, indicadores e padrées de qualidade, que estdo
intimamente ligados.

Da mesma forma, constatou-se que a participacdo dos docentes nos processos de pesquisa é
um elemento-chave para a produc¢do de conhecimento e a melhoria educacional. Analisar seu
papel em termos de eficacia, eficiéncia e efetividade permitiu compreender como sua partici-
pacdo impacta os resultados do processo de pesquisa e a transformagao do ambiente educa-
cional.

Nesse sentido, a participagdo dos docentes na pesquisa pode ser avaliada positiva ou negati-
vamente a partir da eficacia (alcance dos objetivos), da eficiéncia (gestdo dos recursos) e da
efetividade (impacto real, entendido como uma mudanca duradoura na condicdo das pessoas
e de seu entorno, provocada por uma cadeia de eventos ou uma mudanca no funcionamento
de um sistema a qual contribuiram a pesquisa, as inovacdes e as atividades relacionadas, desde
que haja uma articulagdo adequada entre seu papel docente e seu papel de pesquisador. Para
maximizar esses aspectos, considerou-se fundamental que as instituicbes educacionais propor-
cionem formacao, tempo e reconhecimento ao trabalho investigativo dos docentes.
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Conclusoes

A pesquisa tornou-se sindnimo de qualidade. A universidade que ndo produz pesquisa ndo
contribui para o desenvolvimento do conhecimento e, portanto, vai sendo relegada no contexto
académico; o docente que nao pesquisa Ndo consegue se desenvolver profissional nem aca-
demicamente. Entendida nesse contexto, a formacdo em pesquisa constitui-se em um caminho
de acesso a uma nova sociedade.

Conclui-se que a eficacia na pesquisa significa fazer bem as coisas para alcancar o resultado
esperado. Ela se concentra nas habilidades de uma pessoa para realizar tarefas de pesquisa.
Pode ser medida por indicadores que refletem o nivel de produtividade alcangado. Assim, con-
clui-se que a eficiéncia na pesquisa significa focar no uso dos recursos e do tempo necessario,
fazer o que é certo para obter o resultado, otimizando os recursos necessarios para cumprir o
objetivo. Pode ser medida por indicadores que refletem o nivel de qualidade avancado.

Por fim, conclui-se que a efetividade é a combinagéo de eficacia e eficiéncia para alcancar o
resultado esperado. Ela se concentra em como alcancar um objetivo da melhor maneira pos-
sivel. E a maxima qualidade que se pode alcancar para cumprir o objetivo estipulado. Pode ser
medida por indicadores de resultados que reflitam dados sobre os niveis de produtividade e
qualidade alcanc¢ados.

Referéncias

Aguila, C. V. (2012) El concepto calidad en la educacién universitaria: clave para el logro de la
competitividad institucional. Revista Iberoamericana, 36(12),1-6. https://riecei.org/rie/arti-
cle/view/2886

Becerra, L. F. A. Andrade, O. A. M. e Diaz, G. L. I. (2018). Sistema de gestion de la calidad para
el proceso de investigacion: Universidad de Otavalo, Ecuador. Actualidades Investigativas
en Educacion, 19(1), 1-32. https://www.redalyc.org/journal/447/44759854020/html/

Berger, P L. e Luckman, T. (2003). La construccion social de la realidad. Amorrortu.

Consejo Superior de las Universidades Privadas. (2000). Informe del Congreso Académico. Ma-
nagua. COSUP

Garcia, P M., Raez G,, L., Castro, R. M., Vivar, M. L. e Oyola, V. L. (2003). Sistema de Indicadores
de Calidad I. Industrial Data, 6(2), 63-65. https://www.redalyc.org/pdf/816/81660210.pdf

Martin, G. A, Viltes, S. H., Batista, V. J. e Romero, G. M. (2024). Evaluacion de las competencias
profesionales de egresados de la Universidad de las Ciencias Informaticas. Revista Cubana
de Ciencias Informdticas, 18(2), . http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52227-
18992024000200003&Ing=es&ting=es

© 2025, Instituto de Estudios Superiores de Investigacion y Postgrado, Venezuela



Sistema de indicadores de qualidade: Avaliacao da formacao investigativa
no ensino superior da Nicaragua, 2021-2023

Mora, A. y Hernandez, A. (2024). Entrevista al Doctor Luis Alfredo Lobato Vicerrector de la
UNAN-Managua. ell19digital. https://www.el19digital.com/articulos/ver/159623-entrevista-
al-doctor-luis-alfredo-lobato-vicerrector-de-la-unan-managua

Horruitiner, S. P (2007). Modelo de acreditacion de carreras de la educacion superior cubana.
Revista Iberoamericana de Educacion, 44(2), 1-13. https://riecei.org/RIE/article/view/2252/3261

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua - Managua. (Agosto de 2020). Proyecto Institu-
cional. Managua: UNAN. https://www.unan.edu.ni/wp-content/uploads/unan-managua-
proyecto- institucional.pdf

Revista Digital de Investigacién y Postgrado, 6(12), 181-191
ISSN Eletronico: 2665-038X

P01®)




