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Para entender la necesidad de transformacion digital en el campo de la educacion continua
primero deberemos ser conscientes de la existencia de una sociedad digitalizada facilitada por
los cambios tecnoldgicos y el fendmeno de la globalizacion. Estos cambios estan transformando
nuestra forma de entender el mundo y vivir en él. Es en este contexto de transformacion digital
donde la sociedad espera que la educacion continua superior responda a las necesidades de
digitalizacion. Con el objetivo de definir patrones que faciliten los procesos de transformacion
en nuestras instituciones de educacion superior en el desarrollo de programas de formacion
continua, el presente articulo analiza, a través de 26 articulos (entre 2017 y 2022), seleccionados
usando la metodologia PRISMA, las principales dimensiones, niveles y actores implicados en
los procesos de transformacion digital. Los resultados obtenidos nos llevan a concluir que se
trata de un campo de interés emergente, especialmente después de la pandemia del COVID-
19 la cual ha acelerado los procesos de digitalizacion.

Palabras claves: Educacion continua, transformacion digital, aprendizaje a lo largo de la vida,
digitalizacion, educacion superior.

Abstract

To comprehend the need for digital transformation in the field of continuing education, we must
first be aware of the existence of a digitized society facilitated by technological changes and
the phenomenon of globalization. These changes are reshaping our understanding of the world
and how we live in it. It is in this context of digital transformation that society expects higher
continuing education to respond to the demands of digitization. With the aim of defining pat-
terns that facilitate transformation processes in our higher education institutions for the deve-
lopment of continuous training programs, this article analyzes, through 26 articles (between
2017 and 2022), selected using the PRISMA methodology, the main dimensions, levels, and ac-
tors involved in digital transformation processes. The results lead us to conclude that it is an
emerging field of interest, especially after the COVID-19 pandemic, which has accelerated digi-
tization processes.

Keywords: Continuing education, digital transformation, lifelong learning, digitization, higher.

Introduccion

En nuestra “sociedad digitalizada” (Gonzalez et al, 2018), la tecnologia digital evoluciona muy
rapidamente, especialmente durante la Ultima década de siglo XXI con la aparicion de ciertas
tecnologias como la Inteligencia Artificial (IA), la impresion 3D, la robdtica, el internet de las
cosas (loT), la computacion cuantica (QC), entre otras. A este periodo se le conoce como 42
Revolucion Industrial (Penprase, 2018), en el cual la tecnologia se ha convertido en uno de
los principales motores externos de transformacion digital (Hanelt et al, 20271; Verhoef et al.,
2027).
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Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE, 2017), la trans-
formacion digital es el resultado de la digitalizacion de economias y sociedades. Otros autores
consideran que la transformacion digital es la mejor aproximacion para dar respuesta a las ten-
dencias emergentes generadas por las tecnologias digitales (Aditya et al., 2021). En cualquier
caso, juntamente con el fendmeno de la globalizacion (Branch et al,, 2020), las tecnologias di-
gitales han forzado las organizaciones a iniciar procesos de transformacion digital cuyas fina-
lidades, entre otras, son: (a) la eficiencia y la reduccion de costes, (b) la creacion de valor y (c)
el cambio cultural a través del uso de las tecnologias digitales (Castro et al., 2020; Hanelt et al,,
2021; Tekic & Koroteey, 2019). Esta situacion se ha visto incrementada y acelerada con la pan-
demia de 2020 (CODIV-19), afectando a todos los sectores productivos y de servicios.

Atendiendo a este contexto, las instituciones de educacion superior no estan exentas de trans-
formacion, y existen diferentes razones que nos llevan a realizar esta afirmacion. Primera, si te-
nemos en cuenta las palabras de Gobble (2018) sobre la finalidad social de la transformacion,
las instituciones de educacion superior, al tener asignada como tercera mision el compromiso
social (Carrion, 2018; Rojas et al., 2018), desarrollan un rol importante en este contexto de cam-
bio hacia una sociedad digital. La segunda remite a la necesidad de integrar estas tecnologias
en los propios procesos y servicios (tanto operativos como académicos) automatizandolos y
digitalizandolos (OECD, 2000). En tercer lugar, en un contexto de educacion posdigital (Fawns,
2018; Lamb et al., 2022), podemos estar de acuerdo en que los estudiantes estan mas conec-
tados que antes (Gonzalez et al., 2018). Estos estudiantes son digitales y tienen mayores ex-
pectativas sobre las posibilidades del aprendizaje digital (Henderson et al., 2017).

Por todo ello, la necesaria integracion de la tecnologia no puede simplificarse al contexto de
su uso. Requiere de un proceso de transformacion dentro de la propia institucion, suponiendo
cambios en el modelo de negocio tradicional, en los procesos y estructuras organizativas, en
los productos y servicios y en la propia cultura organizativa (Giang et al., 2021; Teslia et al., 2020;
Verhoef et al, 2021). En otras palabras, la transformacion digital no se define como un simple
proceso de incorporacion de la tecnologia a nivel de docencia o de algunos pocos procesos
(Fernandez et al.,, 2019), o “la transformacion digital en las instituciones de educaciéon superior
se refiere al desarrollo de nuevos métodos y practicas méas avanzados y efectivos en la busqueda
de la mision de la educacion superior”(Alenezi, 2021, p. 2)

No obstante, el proceso de transformacion digital en las instituciones de educacion superior
plantea importantes desafios dado que “los ultimos 100 afios demuestran que la educacion no
ha sido transformada ni alterada por las sucesivas olas de innovacion tecnolégica” (Selwyn,
2016, p. 439).

Con la voluntad de dar respuesta a esta compleja cuestion, el presente estudio tiene como ob-
jetivo ofrecer una vision general sobre el estado de la transformacion digital en las instituciones
de educacion superior, en el contexto de la formacion continua, a través de un proceso de re-
vision de la literatura basado en la metodologia de Preferred Reporting Items for Systematic Re-
views and Meta-Analyses (PRISMA) sobre los Ultimos 5 afios 2017-2022, en las bases de datos
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de SCOPUS y Web of Science (WoS). Los resultados de este trabajo se muestran en el presente
articulo que se organiza en las siguientes secciones. La presente seccion, donde hemos pre-
sentado el marco por el que se relacionan los constructos de transformacion digital y de ins-
tituciones superiores de formacion continua. La seccion de “Conceptos’, donde se comparten
las definiciones sobre los conceptos de busqueda y decisiones tomadas para la concrecion del
algoritmo de busqueda. Una seccion denominada “Metodologia” que describe el protocolo
seguido, el proceso de seleccion de los datos y los resultados del proceso de analisis. Una sec-
cion de “Conclusiones” que expone las principales inferencias obtenidas del estudio. Una seccion
de "Referencias” con la bibliografia referenciada. Y finalmente, en el "Anexo” se listan los articulos
analizados.

Conceptos

Para nuestro estudio, los principales términos considerados en la busqueda bibliogréfica remiten
a la transformacioén digital y a la formacion continua en el contexto de las instituciones de
educacion superior.

Sobre el primero de los términos, “transformacion digital”, debemos indicar que éste carece
de una unica definicion (Hanelt et al., 2021), y no fue hasta el 2003 cuando se distingui¢ del
término ‘“digitalizacion” (Digitization) (Pihir et al., 2019). Para nuestro estudio, el término se define
como “una serie de cambios profundos y coordinados sobre la cultura, la fuerza laboral vy el
uso de la tecnologia que facilitan nuevos modelos educativos y operativos, y transforman las
operaciones, las direcciones estratégicas y la propuesta de valor de la institucion” (Grajek &
Reinitz, 2019).

Referente al término de "formacion continua”, se entiende como la formacion “después de
la educacion y formacion iniciales, [...]Jdestinada a ayudar a las personas a: mejorar o actua-
lizar sus conocimientos y/o habilidades; adquirir nuevas habilidades para un cambio de ca-
rrera O un nuevo entrenamiento; continuar con su desarrollo personal o profesional”
(CEDEFOR 2014, p. 51). Cabe indicar que la formacion continua también se asocia a otros
términos como "formacion profesional”, “desarrollo profesional” o "educacion de adultos”
(Bade-Becker et al, 2009). Para nuestro analisis, entendemos que el término “formacion
profesional” se atribuye a un ciclo de estudios concreto correspondiente a la Formacion
Profesional, en inglés “vocational education and training - VET" (CEDEFOR 2014, p. 292), no
formando parte del presente analisis. No obstante, si contemplaremos el concepto de “de-
sarrollo profesional” dado que éste forma parte de la propia definicion del término “forma-
cion continua”,

Indicar ademas que, en el contexto de la educacion superior, la formacion continua también se
incluye en el concepto de aprendizaje permanente como parte de “toda actividad de aprendi-
zaje realizada a lo largo de la vida" (CEDEFOR 2014, p. 171). Por otro lado, por parte de la Co-
misién Europea, también se asimilan formacion/educacion continua y los términos “lifelong
learning” y "educacion de adultos”:
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 "Making a European Area of Lifelong Learning a reality” (European Commission, 2007).
« "Recommendations on key competences for lifelong learning” (European Council, 2006).
s "Education and Training 2020" (Council of Europe, 2009).

Por este motivo, se han contemplado los siguientes terminos como sindnimos del concepto de

"‘educacion continua”: “lifelong learning”, "formacién/educacion permanente”, “educacion de
adultos”.

Metodologia

Con el proposito de realizar una revision bibliogréafica sobre el estado de la transformacion di-
gital de la formacion continua realizada por instituciones de educacion superior, con fecha de
busqueda de 13 de marzo de 2022 y acotada a los Ultimos 5 afos, se ha sequido el siguiente
proceso basado en el modelo PRISMA (Page, McKenzie, et al., 2021, Page, Moher, et al., 2021),
de acuerdo a la siguiente ilustracion (Figura 1).

Figura 1
Proceso de trabajo (metodologia PRISMA)

Definicion del periodo y los conceptos de busqueda. Transformacion digital (+2 sindnimos)
y Educacién continua (+5 sindnimos)
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Nota: Fuente propia
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Fase de identificacion

Para la fase de identificacion se han utilizado las siguientes combinaciones de términos (en 2
idiomas: espafiol e inglés) en las siguientes bases de datos tematicas: Web of Science (WoS) y
Scopus, acotando las busquedas al titulo, resumen o palabras clave definidas por el autor/a.

Tabla 1

Algoritmos de busqueda

ES: Title, abstract or author-specified keywords = (“Transformacion Digital" OR "Digitalizacion") AND ("Educacion
continua" OR "formacion continua" OR "lifelong learning" OR "formacion permanente" OR "educacion perma-
nente" OR "educacion de adultos” OR "desarrollo profesional") | Year: 2017-2022.

EN: Title, abstract or author-specified keywords = ("Digital transformation" OR "Digitalisation" OR "Digitalization")
AND ("Continuing education" OR "Continuing training" OR "lifelong learning" OR "adult education” OR "con-
tinuing professional development) | Year: 2017-2022.

Como la indexacion en las diferentes bases de datos no es la misma, inicialmente se ha proce-
dido a realizar el anélisis de forma separada por base de datos.

Tabla 2
Resultados de la busqueda en WoS y Scopus
Resultados Wos Scopus
Global X>=2017 Global X>=2017

Espariol 0 1 2 2

Inglés 130 n7z n7z 104

Acceso abierto 48 46 36 35

105 107

Validos X>=2017

Nota: Fuente propia

Para la concrecion del criterio temporal, 2017-2022, se han considerado los siguientes parametros:

1) La propia naturaleza de la tematica nos lleva a la necesidad de acotar la busqueda a
periodos mas proximos para realizar revisiones de la literatura cientifica que nos permitan

acceder al conocimiento mas actualizado sobre nuestro tema de interés.

2) EI'89% de las publicaciones resultantes de la busqueda se concentran en el periodo de

2017 a 2022.
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Habiendo concretado el criterio de temporalidad, se ha procedido a la revision de los registros
obtenidos para depurar la informacion con la finalidad de obtener registros Unicos.

Criterios de descarte:

1) Publicaciones no escritas en inglés o espafiol.

2) Se categorizaron como nulas aquellas que no contemplaban informacion sobre autores,
titulo o resumen.

3) Se consideraron como registros duplicados las que contemplasen el mismo resumen,
los mismos autores y afio de publicacion.

La siguiente tabla muestra los resultados obtenidos, atendiendo a los anteriores procesos de
filtrado (criterio temporal y registro Unico):

Tabla 3
Resultados de la fase de identificacio
WoS Scopus
Resultados
X>=2017 X>=2017
Inglés / Espafiol 93 90
Duplicados / Nulos -1 -2
Totales validos 92 88
. . 136
Registros unicos
48 44 44

Nota: Fuente propia

Como puede observarse, en esta fase se han excluido 80 registros que no cumplian con los
criterios de seleccion (37% sobre los 216), quedando una muestra total de 136 publicaciones:
48 de WoS, 44 de Scopus y 44 comunes.

Fase de elegibilidad

Con el objetivo de delimitar los resultados a nuestro objeto de estudio y determinar sus carac-
teristicas distintivas: dimensiones, actores y niveles de implementacion; se ha procedido a eva-
luar las diferentes publicaciones para dar respuesta a las siguientes preguntas:

1) ¢Describe algun proceso de transformacion digital en el sector de la educacion continua
superior?

2) ¢Qué dimension/es y categorias describen?

3) (A qué nivel organizativo remiten?

4) ;Cuales son los actores implicados?

Revista Digital de Investigacion y Postgrado, 5(9), 33-57
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1. Sector de la educacién continua superior

Para analizar si un articulo da respuesta a la primera de las cuestiones descritas, se han realizado
3 rondas de lectura. En ellas se ha procedido a evaluar el resumen y las palabras clave definidas
por el propio autor (12, 22y 32 ronda), asi como el contenido de la publicacion (en 22y 32 ronda),
de acuerdo con la siguiente tabla de valoracion:

Tabla 4
Criterios de evaluacion elegibilidad
Valor Descripciéon Acciones
Si Contiene referencias claras con informacion explicita.

Incluir en la siguiente fase como
elegible.

Parcial | Se infiere, aunque la informacion no es explicita.

Revisar articulo completo y volver

Nulo Con la informacion existente, no se puede inferir el sector.
a valorar.

No Contiene referencias claras a otro sector. Excluir de la siguiente fase

Nota: Fuente propia
En cada una de las rondas se analizaron diferentes elementos de acuerdo a la siguiente descripcion:

1) Ronda 1: lectura del resumen y palabras clave.

2) Ronda 2: lectura del resumen y palabras clave en todas, y contenido de las publicaciones
de la categoria de "Nulo".

3) Ronda 3: lectura del resumen y palabras clave en todas; y contenido de las publicaciones
de las categorias de "Nulo” y “Parcial”.

Como resultado del filtrado realizado a lo largo de las tres rondas, finalmente se han identificado
26 publicaciones (Anexo) como elegibles para las siguientes fases de analisis, tal y como mues-
tra la siguiente tabla resumen:

Tabla 5
Resultado de las 3 rondas de elegibilidad
Valor Ronda 1 Ronda 2 Ronda 3
Si 30 24 26
Parcial 21 27 19!
Nulo 39 14 8°
No 46 81 73

Nota: " No se pudieron analizar con mayor detenimiento al no estar disponible el articulo completo. 2 No se pu-
dieron analizar por no estar disponible el articulo. Fuente propia.
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2. Dimensiones y categorias

Atendiendo a una vision multidimensional del proceso de transformacion digital o digitalizacion
(Aditya et al, 2021; Hanelt et al., 2021; Rodrigues, 2017), la cual afecta cualquier organizacion
en multiples aspectos (Giang et al., 2021; Teslia et al., 2020; Verhoef et al., 2021), hemos optamos
por establecer diferentes niveles de analisis.

En un primer nivel nos centraremos en la complejidad de la propia definicién de transformacion
digital. Como tal, de acuerdo con autores como Reis et al. (2018) y Castro Benavides et al.
(2020), este contempla tres dimensiones principales:

1) La dimension “tecnoldgica”, centrada en el uso de tecnologias digitales.

2) La dimension “organizativa”, requiriendo de un cambio en los procesos organizativos
o bien la creacion de nuevos modelos de negocio (Henriette et al.,, 2015).

3) Ladimension “social”, la cual afecta a muchos aspectos de nuestra vida hasta el punto,
por ejemplo, de convertirse en un catalizador de innovacion social (Kaputa et al., 2022).

Tomando en consideracion las tres dimensiones anteriores, se muestra la siguiente distribucion
en nuestra muestra de publicaciones elegibles:

Figura 2
Distribucion dimensiones por afio publicacion

100%
90%
80%
70%

60%

m Social

50% 33%  38%  43%  36% Organizacional
40% 40% H Tecnolbgica
30%
50%
20%
10%
0%

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Nota: Fuente propia

Como puede observarse, las tres dimensiones participan de porcentajes similares, reforzando
la idea de la multidimensionalidad de los procesos de transformacion. Igualmente, desde 2018,
se ha detectado cierto incremento del interés por las dimensiones organizativa y social (Castro
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Benavides et al., 2020). Esto responde al hecho que la dimension tecnoldgica se limita a la ne-
cesidad de incorporar tecnologia, mientras que se incrementa el interés en los cambios orga-
nizativos (por ejemplo, recomendando el desarrollo de centros de formacién para docentes o
bien la necesidad de disponer de un marco legal) o en la dimension social (como activo para
la mejora de la sociedad y/o contexto de influencia regional).

Como segundo nivel de analisis se analizaron las publicaciones segun agrupaciones estable-
cidas por diferentes autores como Graham et al. (2013), Khalid et al. (2018) y Rampelt et al
(2019):

« Marco estratégico [G1]: politicas institucionales, estrategias, vision, gobernanza, entre
otras.

+ Cambios estructurales [G2]: entorno tecnoldgico, legal, pedagdgico y administrativo,
entre otras.

« Elementos de apoyo [G3]: incentivos, servicios de apoyo profesional, apoyo a estu-
diantes, entre otras.

Figura 3
Distribucion agrupaciones por afio de publicacion
100%
90% 22% 2504 22%
— 33%
50%

70%

60%
Elementos de apoyo

50% 100% 50%

W Cambios estructurales

0% B Marco estratégico

30%

20%

10% 25%

0%
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Nota: Fuente propia

A diferencia del patrén identificado en las primeras dimensiones analizadas (Figura 2), la distri-
bucion referente a las 3 lineas de agrupamiento anteriores (Figura 3), nos muestra cierta pre-
dominancia de los cambios estructurales; mientras que el planteamiento o desarrollo de
elementos de apoyo es el grupo menos presente; manteniéndose esta tendencia a lo largo de
los afios. Asi mismo se observa incremento en el interés por las cuestiones estratégicas (del 0%
al 33% en el afio 2022).
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La siguiente infografia (Figura 4) muestra como se combinarian las anteriores dimensiones
y agrupaciones segun niveles de importancia identificados en los articulos analizados.

Figura 4
Transformacion digital: dimensiones y agrupaciones

Dimensién tecnolégica
Centrada en la implementacion

Cambios estructurales
Entorno tecnoldgico, aspectos
y el uso de las tecnologias Cambios legales, pedagdgicos y

digitales. ) estructurales administrativos.

Dimension organizativa Marco estratégico
Cambios en los procesos
organizativos o bien la creacién

de nuevos modelos de negocio.

Politicas institucionales, planes
estratégicos, visidn, misién y
gobernanza.

Marco
estratégico

Dimension social Elementos de apoyo

Afectaciones de la tecnologia
digital en todos los ambitos de
nuestra vida cotidiana.

- Incentivos, servicios y unidades
D. Social y
de apoyo docente o para
estudiantes.

Nota: Fuente propia

En cada una de las agrupaciones anteriores [G1/G2/G3] también hemos identificado diferentes
categorias tematicas. La siguiente tabla muestra la distribucion de algunas las tematicas mas
recurrentes en los 26 articulos analizados. La siguiente imagen muestra las intersecciones entre
los grupos vy las tematicas, indicando el numero de articulos relacionados en cada categoria:

Figura 5
Categorias para la transformacion digital y numero de articulos

* Plataformas digitales (19).
* Matriculay admisiones (6).
i * Personalizacién aprendizaje (20).

Cambios

estructurales

¢ Planes de seguridad tecnolégica (7).
* Open Access / OER/ OCW (8).
* MOOCs/SPOOCs y derivados (8).

° * Docenciay curriculum (26).
¢ Competencias digitales (22).

* Modelos de negocio (11). Marfo_

¢ Gobernanzay gesti6n (12). estrategico

® Politicas y estrategias para la
internacionalizacién (9).

* Aseguramiento calidad (14).

o Eficiencia en los costes (15).

o\: Formacién pedagégica y
tecnolégica del profesorado (12).

Nota: Fuente propia
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3. Nivel de implementacioén de la transformacion digital

Como sucederia en cualquier organizacion, y las instituciones de educacion superior no son
una excepcion, un proceso de transformacion digital puede contemplar diferentes niveles de
implementacion, desde un nivel macro a uno mas micro (Arold & Sangra, 2018; Hanelt et al,
2021; Johnston et al,, 2018). Otros marcos de referencia remiten a estos mismos niveles de im-
plementacion usando otros téerminos: individual, institucional y social (Loebbecke & Picot, 2015).

Nuestra propuesta de analisis propone una primera categorizacion de las 26 publicaciones en funcion
del nivel de afectacion del proceso de digitalizacion expresado, desde el nivel micro (Aula/Docente,
Programa/Curso) al nivel macro (Nacional/Internacional), pasando por el meso (Institucion/Centro):

Figura 6
Niveles de implementacion de la transformacion digital
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« Aplicacion de la « Revision de un « Redisefo de espacios . Estrategia
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Nota: Fuente propia

Los tres primeros niveles representados (Aula/Docente, Programa/Curso e Institucion/Centro),
se corresponden con los diferentes niveles de adopcion de cualquier tecnologia que definieron
Graham, Woodfield y Harrison (2013). Con ellos se describe una gradacion desde un nivel mas
exploratorio y de toma de contacto, limitado en riesgos y sin apoyo institucional; evolucionando
hacia una implementaciéon mas madura con total apoyo institucional.

Sianalizamos los 26 articulos segun estos niveles (atendiendo que en un mismo articulo pueden confluir
mas de un nivel de referencia), los resultados obtenidos se muestran en el siguiente grafico (Figura 7):

© 2024, Instituto de Estudios Superiores de Investigacidon y Postgrado, Venezuela



Dimensiones de la transformacion digital en instituciones de
educacion superior para la formacion continua

Figura 7
Niveles de implementacidn identificados en los articulos.
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Nota: Fuente propia

A continuacion, se describe con mayor detenimiento cada uno de los niveles y las relaciones
encontradas:

» Aula/Docente: En estos casos el apoyo institucional es limitado y los docentes, indivi-
dualmente o en pequefios grupos, exploran formas en las que pueden digitalizar los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Bajo esta definicion hemos identificado 7 refe-
rencias (27%). Solamente 1 de ellas se centra en propuestas a nivel de Aula/Docente,
siendo la de Institucion/Centro la més referenciada (71%).

* Programa/Curso: Incluye propuestas de valor adscritas a la revision y creacion de pro-
gramas o cursos adaptados a las necesidades de nuestra sociedad digital. En esta cate-
goria se han identificado 10 referencias (38%), 8 de ellas con proyeccion a nivel
Institucion/Centro, 3 a nivel Nacional/Internacional y 3 a nivel Aula/Docente.

« Institucion/Centro: Este tercer nivel se caracteriza por la adopcion de las acciones de
transformacion digital a nivel institucional y la experimentacion con politicas y practicas
para apoyar el desarrollo y crecimiento de la digitalizacion. El nimero de referencias ads-
critas a este nivel es el mayor de todos, con 21(81%). Al igual que en los anteriores niveles,
el nUmero de articulos Unicamente adscritos a este nivel se reduce a 4. El resto de refe-
rencias combinan recomendaciones y propuestas de implementacion en otros niveles,
principalmente a nivel de Programa/Curso (38,10%) y Nacional/Internacional (47,62%).

« Nacional/internacional: Este Ultimo nivel se caracteriza por la definicién o concrecién
de politicas y recomendaciones para la promocion y el desarrollo de la digitalizacion en
el sector de la formacién continua superior. En esta categoria encontramos 12 referencias
(46%), 2 se adscriben Unicamente a este nivel, mientras que 10 se combinan con el nivel
Institucion/Centro.
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4. Actores

Todo proceso de transformacion digital en el contexto educativo, aparte de considerar el uso
de tecnologia, conlleva tener en cuenta diferentes actores, promotores y/o receptores del propio
proceso de transformacion. En nuestro contexto de analisis se han identificado los siguientes

actores:
Figura 8
Actores implicados en los procesos de transformacion digital.
25
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i
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8 . .
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Nota: Fuente propia.

Tal y como muestra la el grafico anterior (Figura 8), los principales actores son las
“Instituciones/Centros”, seguidos por el colectivo de “Estudiantes’, la “"Sociedad/Comunidad” y
los “Docentes”. En ultima posicion estaria el "Gobierno”.

Estos datos nos llevan a reforzar los resultados obtenidos anteriormente, con el 85% de los ar-
ticulos nuevamente enfocados a nivel Institucional/Centro. En la totalidad de los articulos de
este blogue se define la necesidad de realizar cambios a nivel institucional para:

<
(2]
o
=
>

©)
()

a) Promover la mejora de la docencia y el curriculum aplicando métodos innovadores
(100%).
b) Asegurar el desarrollo de las competencias digitales (86,36%).

(%)

&)
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c) Ofrecer propuestas formativas basadas en la personalizacion o individualizacion del
aprendizaje (77,27%).

d) Implementar de plataformas digitales (72,72%) que permitan el aprendizaje autodirigido
(68,18%).

e) Reducir los costes existentes en los modelos tradicionales y ser mas eficientes mejorando
la gestion (59,09%).

f) Garantizar la calidad de los servicios digitalizados (54,54%).

g) Institucionalizar servicios de apoyo y formacion a los docentes y estudiantes (40,91%).

En un menor grado, también encontramos planteamientos institucionales sobre la necesidad
de disponer de politicas y estrategias vinculadas a la internacionalizacion, el uso de recursos
abiertos (Open Access) o la implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030
(ODS).

Si-analizamos la vinculacion de los estudiantes (65,38%), principalmente se relaciona con el reto
que tienen las instituciones de formacion continua de capacitarles a nivel competencial (100%)
y asi dar respuestas a las necesidades de una sociedad digitalizada. Para ello se propone el uso
de plataformas digitales diversas (76,47%), usando métodos y herramientas innovadoras (100%)
que permitan la personalizacion de las experiencias (88,24%) y la promocion del aprendizaje
autodirigido (58,82%), sin perder de vista la calidad ofrecida (47,06%).

Lo mismo sucede en el caso de los docentes (61,54%), siendo éstos los encargados de promover
una adecuada formacion en competencias digitales y de innovar tanto curricular como meto-
dolégicamente (100%), sin perder de vista la calidad de la formacion (56,25%); realizando sus
funciones en entornos digitales (81,25%). Para ello se requiere que desarrollen las necesarias
competencias metodoldgicas y digitales a través de su propia formacién/actualizacion (68,75%).

A nivel de la sociedad/comunidad como actores (65,38%), nuevamente aparece como relevante
la necesidad de revisar las metodologias docentes y los curriculums existentes, adaptandolos a
las expectativas de la sociedad aprovechando las ventajas que ofrece la digitalizacion (100%).
Especialmente destacamos la necesidad de disponer de una ciudadania digitalmente compe-
tente (82,35%). A nivel de formacion continua superior, también se evidencia la necesidad de
mantener estrechas alianzas entre las instituciones de educacion superior y las empresas o
agentes productivos de la sociedad (29,41%), dada su relacion con el curriculum (como pro-
veedores de informacion sobre las necesidades formativas o como facilitadores de los entornos
necesarios para su desarrollo bien sean plataformas o practicas).

Finalmente encontramos solo 8 articulos (30,77%) donde explicitamente se indica la influencia
directa de los gobiernos como promotores, potenciando politicas que fomenten la formacion
continua (100%) o la necesaria infraestructura tecnolégica (75%).

Por otro lado, también se identifica al gobierno como agente limitador, a través de la falta de
regulaciones, como por ejemplo el no reconocimiento de las certificaciones MOOCs - MOOCs
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- Massive Open Online Course (37,5%) o en aspectos vinculados con la proteccion de la pro-
piedad intelectual (25%).

Conclusiones

El analisis realizado ha mostrado que la transformacion digital es un proceso complejo y mul-
tidimensional, el cual contempla dimensiones (tecnoldgica, organizativa y social), multiples ca-
tegorias (modelos de negocio, gobernanza y gestion; elementos de apoyo; entorno tecnoldgico
y plataformas, recursos formativos abiertos, competencias digitales, curriculum, procesos de
ensefianza y aprendizaje o matricula, entre otras), y niveles de desarrollo, desde el nivel micro
(Aula/Docente, Programa/Curso) al nivel macro (Nacional/Internacional), pasando por el meso
(Institucion/Centro).

En esta complejidad, el nivel Institucion/Centro se vislumbra como el que mas interés concentra
con el mayor numero de articulos referenciados (figuras 5y 6). Con el 81% de los 26 articulos
analizados, existe un mayor interés por superar los niveles de Aula/Docente y Programa/Curso,
y establecer un implementacion mas madura e institucional de los procesos de digitalizacion a
través de la definicion de politicas y planes estratégicos que afectan diferentes elementos dentro
de una institucion.

Como hemos ido comentando, transformarse plantea un cambio organizativo y cultural que
afecta incluso al modelo de negocio vinculado a la formacion continua (Castro Benavides et
al, 2020; Hanelt et al,, 2021; Rodrigues, 2017; Tekic & Koroteey, 2019). Estos nuevos modelos de
negocio deberan ser capaces de generar valor en una sociedad digitalizada; manteniendo asi
vigente la tercera mision de las instituciones de educacion superior: el compromiso social (Ca-
rrion G., 2018; Rojas et al, 2018). Algunos autores incluso consideran que las instituciones de
educacion superior deberian estar liderando este cambio que definen como cultural (Branch
Bedoya et al, 2020).

Como hemos observado en los articulos analizados, para la mayoria, el concepto de afiadir
valor se concibe como la necesidad de asegurar el desarrollo de competencias digitales, la per-
sonalizacion del aprendizaje y la institucionalizacion de los servicios de apoyo y formacion tanto
de estudiantes como de docentes. Bajo esta vision es l0gico plantear la revision de los progra-
mas formativos e incluir el uso de la tecnologia y el desarrollo de competencias de forma ais-
lada. No obstante, esta aproximacion se muestra poco efectiva y sostenible. Desde nuestra
perspectiva creemos que este proceso de generacion de valor en una sociedad altamente di-
gitalizada implica otros elementos mas alla del programa o las competencias digitales (Branch
Bedoya et al, 2020; Castro Benavides et al., 2020).

Taly como sucede con cualquier organizacion en proceso de transformacion digital, para una
institucion de educacion superior este proceso también implica cambios estructurales, tecno-
l6gicos y culturales; de la estrategia vy las politicas; de los procesos, operaciones y servicios (Gill
et al,, 2016; Ifenthaler & Egloffstein, 2020; Newman, 2017; Reis et al., 2018; Venkatraman, 2017).
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No obstante, considerando su valor diferencial, como institucion de formacién continua, cree-
mos que para conseguirlo deberéa (a) implementar practicas docentes innovadoras, (b) ofre-
ciendo propuestas formativas flexibles y personalizables, centradas en el estudiante (c) a través
de tecnologias digitales que permitan (d) modelos de aprendizaje autodirigido; a la vez que
se pretende (e) mejorar la eficiencia en la gestion a través de la agilidad y la reduccion de los
costes, siempre evaluando (f) la experiencia de usuario y la calidad de los servicios una vez di-
gitalizados. Todos estos elementos listados han sido identificados en otros estudios sobre la
transformacion digital en instituciones de educacion superior (Branch Bedoya et al., 2020; Castro
Benavides et al, 2020; Kane et al., 2015; Matt et al,, 2015; Mohamed Hashim et al, 2021; Rodri-
gues, 2017; Shaughnessy, 2018).

Por otro lado, tampoco podemos olvidar que el 46% de los articulos analizados hacian referencia
a la necesidad de incorporar la vision Nacional/Internacional. En este contexto nos encontramos
con diferentes planteamientos como: a) la necesidad de disponer de regulaciones sobre ele-
mentos como el tratamiento de datos, b) la promocion de una cultura y/o sociedad digital en
un contexto globalizado o ¢) potenciar la cooperacion nacional e internacional entre diferentes
actores (instituciones educativas, sectores productivos de la sociedad, gobiernos, entre otras).

Por todo lo indicado, y como conclusion final, se evidencia que los procesos de transformacion
digital no pueden adscribirse a una sola dimension, categoria o nivel de implementacion. En el
contexto de la formacion continua desarrollada por instituciones de educacion superior, éste
proceso se debe seguir implementando e investigando desde una aproximacion mas institu-
cional, con la existencia de las necesarias politicas y estrategias, tanto a nivel nacional como in-
ternacional, y la activacion de aquellos planes que permitan la generacion de nuevos modelos
de negocio centrados en la mejora de la experiencia del estudiante, la capacitacion de los do-
centes y el desarrollo de una verdadera cultura digital.

Limitaciones

Como limitacion del presente estudio, comentar la dificultad para obtener una muestra amplia
de articulos nos lleva a recomendar seguir investigando sobre cémo las instituciones de edu-
cacion superior, en cuanto a la formaciéon continua se refiere, se enfrentan ante los retos deri-
vados de la transformacion digital, a la vez que dan respuesta a los requerimientos de nuestra
sociedad digitalizada.
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